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إنترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات 
الفرص والتحديات 


احمد عبد الله 


المستخلص 

يعتبر مصطاح انترنت الأشياء مصطلح qual)‏ يندرج تحت مظلته العديد من التطبيقات 
والأجهزة وهو مصطلح مربك بعض الشيء لمستخدمي الإنترنت بشكل ale‏ وأخصائي المعلومات 
بشكل خاص لذلك يسعى المقال إلى إيضاح مفهوم انترنت الأشياء والتكنولوجيا القائم عليها كما 
يشمل عدة نقاط كتطبيقات انترنت الأشياء في المجالات المختلفة والتي يمكن الاستفادة منها 
في المكتبات ومؤسسات المعلومات؛ مزايا وفرص تطبيق انترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات 
المعلومات والتحديات التي تواجه هذه التطبيقات. كما يتناول المقال نماذج لبعض المكتبات 
ومؤسسات المعلومات قامت بتطبيق انترنت الأشياء في تقديم خدماتها والأنشطة القائمة عليها 
ونهاية يستعرض مستقبل انترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

المقدمة: 

يرجع قدم فكرة إنترنت الأشياء إلى قدم الإنترنت ذاته ولكن ما يشوبه هو أنه لم تستقر فكرته 
حتى الآن في أذهان الأشخاص فعندما يتم طرحه للمناقشة هناك من يحصره في تطبيقات 
المنازل الذكية وهناك من يعتقد باستخداماته في المجال الطبي فقط ولكن واقع إنترنت الأشياء 
أن له العديد من الاستخدامات والتطبيقات في جوانب الحياة المختلفة وهو ما يحاول هذا المقال 
شرحه كما يتناول أيضا تطور المفهوم وانتشاره وبعض التحديات المثارة حول هذه التقنية وما هو 
مستقبل تطبيق تلك التقنية في المكتبات وإمكانية الاستفادة منها. 

مفهوم إنترنت الأشياء: 

يعد مصطلح إنترنت الأشياء من المصطلحات الحديثة نسبيا والذي تم تناوله في العديد من 
القضايا والمجالات المختلفة وقد ورد له عدة تعريفات أبرزها تعريف مؤسسة جارتئر Gartner‏ 
Inc‏ الرائدة في مجال تقنية المعلومات بأنه عبارة عن شبكة من الأشياء أو الكيانات المادية 
المتضمنة لتقنية تمكنها من التواصل والإحساس أو التفاعل سواء داخليا أو في البيئة الخارجية . 

كما تم تعريفه من قبل بأن مصطلح إنترنت الأشياء يشير إلى مجموعة من الكيانات والأشياء 
المستخدمة بشكل يومي ومترابطة من خلال شبكة واحدة وغالبا ما تكون هذه الأجهزة مزودة 


بعناصر A83‏ كما عرفه Whaits‏ إنترنت الأشياء على أنه سيناريو يتم فيه تزويد الأشياء أو 
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الحيوانات أو الأشخاص بمعرفات فريدة تمكنها من نقل البيانات عبر الإنترنت دون الحاجة 
إلى تفاعل من شخص SY‏ أو من شخص لحاسب آلي. عرف (Morgan,2014)‏ إنترنت الأشياء 
ails‏ شبكة عملاقة من الأشياء المتصلة ببعضها البعض Gly‏ يمكن أن تتضمن الأشخاص أيضاء 
الاتصال هنا سيكون من شخص لشخص أو شخص لشيء أو شيء لشيء. 

يرى الباحث أن التعريف المبسط لإنترنت الأشياء هو عبارة عن مجموعة من الكيانات أو 
الأجهزة الذكية الموصولة بالإنترنت والتي يمكنها التفاعل فيما بينها أو التفاعل مع الإنسان للقيام 
بمجموعة من المهام Abe gill‏ بها. 

التقنية القائم عليها إنترنت الأشياء: 

يعمل إنترنت الأشياء على ربط الكيانات والأشياء ببعضها البعض من خلال معرف لكل منها 
سواء كانت هذه الكيانات هواتف Agama‏ أجهزة منزلية كالتكييفات وصانعات القهوة. مصابيح 
منزلية أو آي شيء آخر Ub‏ أن هذه الكيانات أو الأشياء موصولة بالإنترنت ولديها القدرة على 
الاستشعار ونقل البيانات والتفاعل فيما بينها أو التفاعل مع الأشخاص. 

لذا نجد أن التقنية المعتمدة في إنترنت الأشياء تشمل عدة عناصر لتحقيق المهام المنوطة بها 
الأشياء كما موضح بشكل :١‏ 

.١‏ معرف فريد من نوعه لكل جهاز أو كيان سيكون متصل بالإنترنت. 

۲ أجهزة استشعار لكل جهاز أو كيان لقياس الجوانب والتأثيرات+المختلفة له. 

؟. وسيط للتواصل بين هذه الأجهزة والكيانات وفي هذه الحالة يكون الإنترنت. 


وسيط لتخزين البيانات المجمعة من الكيانات والأجهزة لتحليلها والتحكم بها. 


شكل ١‏ يوضح العناصر القائم عليها تقنية إنترنت الأشياء 
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تطور وانتشار مفهوم إنترنت الأشياء: 

بمجرد ذكر مصطلح إنترنت الأشياء يتبادر لذهن الكثيرين الثلاجة التي تتسوق احتياجات 
المنزل بمجرد انتهاتها أو قربها من الانتهاء وقد يتبادر للبعض الآخر المنازل الذكية وما بها من 
تطبيقات كتطبيقات التحكم في الطاقة والإنارة ودرجة حرارة الغرفة واستشعار الحرائق ... إلخ 
من التطبيقات: ولكن عندما ننظر للتطبيقات الصناعية والتجارية لإنترنت الأشياء نجد أنه وفقا 
لتقرير disel‏ مؤسسة .Gartner Inc. jàjbe‏ حجم استثمارات الشركات التقنية في الخدمات 
والمنتجات المعتمدة على إنترنت الأشياء وصل لأكثر ٠٠١‏ مليار دولار Gly‏ العائد المادي لهذا 
الاستثمار قد يصل في ٠٠7١‏ ل SA‏ تريليون دولار كناتج للمبيعات في الأسواق المختلفة. كما 
توقعت شركة Cisco‏ العاملة في مجال الاتصالات والإنترنت وصول عدد الأجهزة المتصلة من 
خلال إنترنت الأشياء إلى *0 مليار جهاز بحلول Y Y‏ ويرجع استخدام مصطلح إنرتنت الأشياء 
Internet of Things‏ والذي يشار له باختصار 101 Jo‏ مرة في عام ۱۹۹۹ من قبل كيفين 
أشتون - الذي يعد أحد الرواد الإنجليز في مجال تقنية المعلومات والذي أسهم في تأسيس 
مجموعة عمل تحت عنوان Auto-ID Labs‏ بمعهد ماستشوستس للتقنية والتي EN od‏ في وضع 
إطار لتقنية التعريف من خلال ترددات الراديو RFID‏ - وقد استخدم أشتون مصطلح إنترنت 
eL‏ ول مرة اننا عمله في مشروع لشركة بروكتر وغاميل Procter & Gamble Company‏ 
وذلك من أجل تحسين إدارة نظام التوريد الخاص بهم من خلال ربط البيانات المعتمدة على 
c OIL sal Hos aas‏ 

نجد من ذلك غزو إنترنت الأشياء للعديد من المجالات والقطاعات كالقطاع الصناعي وقطاع 
الرعاية الصحية وقطاع التجهيزات المنزلية. فعلى سبيل المثال نجد في مجال الرعاية الصحية 
انتشارا لتطبيقات إنترنت الأشياء حيث أصبح بالإمكان متابعة الحالات الصحية للمرضى والحالات 
الحرجة من خلال سوار لمتابعة حالة المرضى ورصد معدل ضربات القلب والحرارة وضغط الدم 
ومستوى السكر بالجسم والجهاز الهضمي بالإضافة إلى إرسال المعلومات إلى الطبيب لتحليلها 
واتخاذ الإجراء الطبي المناسب ونرى هذه الإمكانات من خلال منتج أطلقته شركة أبل Apple‏ 
متمثل في Apple Watch Series 4 aclu‏ والتي تعد مراقب ذكي لحركة الجسم والاتصال 
بالطوارئ حال فقد المريض وعيه أو سقط مع تحديد مكان المريض كما يمكنها قياس معدل 
ضربات القلب كما أنها قادرة على فحص القلب وتنبيه المريض بعدم انتظام النبض ما يساعد 
المريض على اتخاذ الإجراء اللازم بالسرعة المطلوبة لاستشارة الطبيب المعالج. 

كما نجد أيضا قيام شركة ميكروسوفت Microsoft‏ بتطبيق إنترنت الأشياء في المجالات 
المختلفة من خلال TEN‏ برمجياتها Microsoft Azure‏ والذي تم تطبيقه في مجالات التصنيع, 
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النقل؛ المباني ASH‏ التوزيع والرعاية الصحية فنجد على سبيل JEM‏ في مجال النقل أنه أصبح 
بالإمكان مراقبة أداء المركبات والمحافظة على أداتها بالإضافة إلى الحصول على التغذية المرتدة 
من العملاء بشكل مستمر وقد تم تطبيق هذه التقنية بالتعاون مع شركة نيسان للسيارات Nis-‏ 
san Automotive‏ والتي أتاحت لهم تطوير التقنيات الرئيسية المستخدمة لديهم والعمل على 
تصميمات جديدة. 

ولعل أبرز التطبيقات انتشارا لإنترنت الأشياء في وقتنا الحاضر هو المنزل الذكي وما له 
من تطبيقات فرعية كالتحكم في مستوى الطاقة بالمنزل ودرجة حرارة الغرفة ولعل أكثر تلك 
التطبيقات التجارية انتشارا هو أمازون إيكو Amazon Echo‏ وهو عبارة عن سماعات ذكية 
تعمل Lady‏ للأوامر الصوتية وتستجيب وفقا للأمر الصوتي أليكسا Alexa‏ ويمكنها تشغيل الموسيقى 
حسب الطلب» حجز سيارة أجرة مع تحديد المكان» عمل قائمة بالمهام؛ إعداد المنبهء الاتصال 
مع جهاز Kindle‏ القارئ الإلكتروني من Amazon‏ وقراءة الكتب» السؤال عن حالة الطقس 
بالإضافة إلى الحصول على معلومات من الإنترنت كنتائج المباريات. 


كك ور جد ا اوی را | ages‏ امت اد تی )513 care ers‏ د 8 | Cable‏ 


الصناعية وإنما أيضا إلى العملية التعليمية. فنجد أن الكليات والجامعات تعمل على بناء حرم 
جامعي متكامل بناء على تقنيات إنترنت الأشياء وذلك لضمان تكاملية ومشاركة المصادر والموارد 
من خلال معرف الهوية الجامعية للطلبة وإدارة الفصول وإدارة نظم الطلبة ونظم التعلم. 

تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات 

تعد المكتبات ومؤسسات المعلومات حقل خصب لتطبيق التقنيات الحديثة فبدءا من دخول 
الحاسب الآلي للمكتبات مرورا بالإنترنت وما dad‏ من ثورات تقنية أثرت بشكل ملحوظ على lal‏ 
المكتبات والخدمات التي تقدمها للمستفيدين ووصولا لإنترنت الأشياء الذي يعد أحد التقنيات 
الواعدة التي ستسهم بشكل كبير في وصول المستفيدين للمعلومات والخدمات التي تقدمها 
المكتبات ومؤسسات المعلومات والذي يمكن بشكل عام الاستفادة من تطبيقاته الشائع استخدامها 

E UND. 205 يفكن الاسشادة من هذا ا ال المكتية‎ : ES ال‎ LES 
من خلال تطبيق المكتبة على الهاتف المحمول أو من خلال شاشة عرض على بوابة المكتبة‎ 
بالأماكن الشاغرة داخل مواقف المكتبة.‎ 

التحكم في الإنارة : يمكن التحكم في الإنارة الخاصة بأقسام المكتبة من خلال الإنترنت بناء 
على تواجد المستفيدين داخل هذه الأقسام. 
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ا خلال حساسات العراتق أو الدحان SUN Leis otic Ut‏ 

وبالتالي التحكم في المخاطر التي قد تنتج عنها من خارج المكتبة. 

بالإضافة إلى التطبيقات العامة الموضحة أعلاه والتي قد تساعد المكتبات ومؤسسات ال معلومات 
بشكل أو بآخر إلا أنه على الرغم من حداثة إنترنت الأشياء وأنه ما يزال في مراحله الأولى من 
التطبيق إلا أنه يتمتع بقدرات هائلة يمكن تطبيقها في المكتبات ومؤسسات المعلومات والتي 
ستتمكن من إثراء الخدمات والأنقطة المقدمة من قبل المكتبات ومؤسسات المعلومات حيث يمكن 
تطبيق إنترنت الأشياء لدعم العمليات الفنية في الكواليس وقد gud‏ على أخصائي المكتبات من 
القيام بالأعمال الروتينية كما تسهم أيضا في الخدمات المقدمة للمستفيدين كعمليات استعارة 
الكتب والإرجاع الذاتي لها وتأتي أبرز التنقيات المعتمد عليها إنترنت الأشياء في ربط الأشياء 
أو الأجهزة التي تحمل معرفات فريدة لكل منها والتي تعد تقنية متعارف عليها في المكتبات 
من خلال تقنية التعريف من خلال موجات الراديو كما تسهم في تحقيق التواصل الفعال بين 
المستفيدين والمصادر المتاحة داخل المكتبة وذلك من خلال ربط المصادر والمستفيدين من خلال 

تطبيقات الهواتف الذكية ونجد أنه يمكن الاستفادة من إنترنت الأشياء فيما يلي: 

* إتاحة مصادر المكتبة للمستفيدين : يمكن ذلك من خلال قيام المكتبات باستخدام تطبيق 
للهواتف الذكية حيث يعطى للمستفيدين أرقام تعريف افتراضية والتي تمكنهم من الدخول 
للمكتبة من خلال هواتفهم الذكية والبحث عن موضوع ما أو عنوان ما فيقوم التطبيق 
بإرشاد المستفيد إلى مكان تواجد الكتاب من خلال إتاحة خريطة المكتبة وكيفية الوصول 
للكتاب كما يمكن أيضا للتطبيق استخدام تقنية أخرى وهي البيانات المترابطة وذلك من 
خلال إتاحة بيانات إضافية عن المصدر كمراجعات الكتب على موقع أمازون أو التسجيلات 
المرتبطة على مواقع الفهرسة المجتمعية كموقع Library Thing‏ كما يمكن أيضا ربط المستفيد 
بعمليات البحث في المصادر الإلكترونية من خلال خدمات البحث والاستكشاف أو محركات 
انت im gh!‏ 

° إدارة مقتنيات ومجموعات المكتبة : من أبرز الأنشطة التي يمكن الاستفادة من إنترنت 
الأشياء في القيام بها ويمكن تدغيم هذه العملية من خلال لوحات الضغط Gilly‏ تمكن 
من معرفة عدد المستفيدين المترددين على قسم معين أو معرفة أي الأقسام الأكثر زيارة 
والأقسام التي تحتاج إلى تنمية المقتينات بداخلها وذلك من خلال ربط مستشعرات الحركة 
بالتطبيق الخاص بال مكتبة ومن ثم تحليل تلك البيانات» كما يمكن الاستقادة من بطاقات 
تعريف ترددات الراديو RFID Tags‏ المدمجة ضمن مجموعات المكتبة بالإضافة إلى إدراج 
بطاقة تعريف في بطاقات الأعضاء ومن ثم إشعار المستفيدين بالكتب التي أوشكت على 
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إنتهاء فترة إعارتها والغرامات المفروضة عليهم وتسديد تلك الغرامات من خلال تطبيق 
المكتبة دون الحاجة للذهاب للمكتبة وإضاعة الوقت. 

أنشطة التعريف بالمكتبة : يمكن توجيه هذا النشاط للمشتركين الجدد لإمدادهم بالمعلومات 
عن المكتبة وكيفية الوصول للمصادر ويمكن لإنترنت الأشياء المساهمة في هذا الأمر من 
خلال توفير جولة افتراضية للمستفيدين وذلك من خلال تطبيق تقنية المرشدات اللاسلكية 
والتي يمكن وضعها في مداخل الأقسام المختلفة والتي تمكن المستفيدين بمجرد الوصول 
لهذه الأقسام من خلال تطبيق المكتبة تشغيل ملف صوتي أو إشعار المستفيدين بمجموعة من 
المعلومات عن هذا القسم وكيفية تحقيق الاستفادة القصوى من المصادر المتاحة بداخله ويمكن 
أيضا الاستفادة من تطبيق تلك التقنية في أقسام المجموعات الخاصة كأقسام المخطوطات أو 
أقسام المكفوفين وذوي الاحتياجات الخاصة. 

اقتراحات المصادر والمراجع : يمكن لإنترنت الأشياء المساهمة في اقتراح المصادر على 
المستفيدين وذلك من خلال استخدام بيانات المستفيدين واستنادا إلى عمليات البحث 
الخاصة بهم وإشعار المستفيد عند وصوله للمكتبة مرة أخرى من خلال تطبيق الهاتف الذكي 
بتوافر مصادر مشابهة لعملية البحث التي قام بها أو إشعاره بوجود نشاط أو حدث متعلق 
بعملية البحث الخاصة به وإرشاده من خلال تقنية تحديد المواقع. 

تحديد مواقع المصادر: دمج آخر لتقنية إنترنت الأشياء مع بطاقات تعريف ترددات الراديو 
RFID Tags‏ فيما يخص تحديد مواقع الأوعية. ستسهم إنترنت الأشياء بشكل كبير في تقديم 
خدمات تحديد المواقع من خلال ربط الأوعية المتضمنة لبطاقات التعريف بتطبيق المكتبة 
ومن ثم حسابات المستفيدين فبمجرد دخول المستفيد للمكتبة يتم إشعاره من خلال تطبيق 
المكتبة بأماكن تواجد الكتب على الرفوف أو حتى أماكن تواجدها خارج الرفوف وكيفية 
الوصول لتلك الأماكن. 

التحكم في الطاقة : بغض النظر عن توافر مثل هذه التقنيات من قبل داخل بعض المكتبات 
ولكن إنترنت الأشياء قد توسع نطاق الاستخدام لهذه التقنية فقد يتمكن المستفيدين ليس 
فقط موظفي المكتبة من خلال تطبيق المكتبة من التحكم في الإضاءة ومكيف الهواء وذلك 
في خلوات البحث أو أماكن القراءة المغلقة وبالتالي توفير الطاقة المستهلكة والحفاظ على 
ASA ay! ga‏ 


تجارب تطبيق إنترنت الأشياء فى بعض المكتبات ومؤسسات المعلومات: 


* مكتبة هيلسبورو العامة: 
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قامت مكتبة هيلسبورو العامة في ولاية أوريفون في خريف ۲١٠١‏ بإتاحة كشك الكتب 
Book-O-Mat‏ للمستفيدين من المكتبة. وهو كشك ذاتي الخدمة وتم تجهيزه بالكتب الأكثر 
مبيعا وانتشارا بالإضافة إلى مجموعة من الأفلام. ويهدف في المقام الأول الوصول لقطاع 
عريض من المستفيدين يتم مراقبته من المكتبة على بعد أميال قليلة لتتبع الاستخدام وتنبيه 
المكتبة عد الحاجة الل إعادة a Veet cee tll‏ لتطوير اللجموعة لكل 
مستمرء وحاليا يتم تزويده Lo‏ يقارب ٠٠١‏ وعاء بين الكتب والأفلام. يقوم موظفو المكتبة بإضافة 
عناصر جديدة بشكل دوري والقيام بتحديث تلك العناصر لكي يحافظوا على العنصر الأهم 
وهو جذب المستفيدين: تم تطبيق Book-O-Mat‏ لأول مرة في ولاية أوريغون من خلال المكتبة 
العامة ويعتمد على ربط المستفيد من خلال بطافة التعريف الخاصة به بالكتب المتاحة من خلال 
الإنترنت والقيام بعملية استعارة الكتب وإرجاعها مرة أخرى. 
> اندر Aba‏ 

قامت مكتبة أورلاندو العامة بتطبيق تقنية المرشدات الاسلكية iBeacon‏ والتي تعتمد بالشكل 
الأساسي على تقنية الاتصال Bluetooth Low Energy‏ في Jai‏ واستقبال البيانات وتقنية ال 
GPS‏ نظام تحديد المواقع من أجل تحديد موقع المستفيد داخل المكتبة وقد طبقت المكتبة هذه 
التقنية عن طريق تحميل برنامج BluuBeam‏ من أجل التواصل الفعال مع المستفيدين فمن 
خلال هذا التطبيق تقوم بإرسال معلومات الأنشطة أو الكتب المرتبطة للمستفيدين الذين يبحثون 
عن كتاب ما او عن تخصص ما فعلى سبيل المثال إذا كنت تبحث عن كتاب تعليم الطبخ للأطفال 
فإن التطبيق سوف يرسل لك إشعار بوجود نشاط في المكتبة عن طبخ الأطفال والبيانات الكاملة 
do etie | EIE AES EES‏ 

* مكتبة جامعة إلينوي: 

تعد تجربة مكتبة جامعة إلينوي في تطبيق إنترنت الأشياء من أبرز التجارب القليلة التي تمت 
بالفعل على إنترنت الأشياء حيث قامت الجامعة من خلال نظام تحديد المواقع داخليا Indoor‏ 
Positioning System‏ وربطه مع تقنية المرشدات اللاسلكية من خلال أجهزة الهواتف الذكية 
حيث تم استخدام نظام فرعي المسمى ب Way finder‏ من تطبيق أكبر يسمى Minrva‏ وتم 
الاعتماد عليه لتوضيح تطبيق إنترنت الأشياء وهدفت تلك التجربة باستخدام المرشدات الاسلكية 
المدمجة في رفوف الكتب إلى معرفة مكان تواجد جهاز المستفيد . إعطاء المستفيد مجموعة 
من الاقتراحات بناء على مكان تواجده؛ إظهار المحتوى الإلكتروني المقترن بناء على موقع 
المستفيد وتتسم النتائج التي تعطى للمستفيدين بالتنوع في نوعية المصادر بين المصادر المطبوعة 
والإلكترونية. 
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USeuODOIS.thelgees...... EN 2 Lille c eee a e iecacin i ا‎ Es - 

Wayfinder app o9 5 
The app sends a 

GET request to /version 


: : : Tomcat 
fresh beacon data is retrieved via a Web App 


GET request to /beacons 


(4) If the app's stored version is < than the server's, 


O The server responds with a JSON list 


of all beacon information SOL! Query 
The phone stores the X 
beacon information 
into a local database 
for quick retrieval Custom SQL 
during bluetooth scanning tables 


and trilateration 


الشكل Y‏ أعلاه يوضح عملية تدفق البيانات بدءا من تشغيل المستفيد لتطبيق Wayfinder‏ على 

الهاتف الذكي الخاص به مرورا بعملية إرسال الطلب لقاعدة معلومات المرشدات اللاسلكية والتي 
بدورها تقوم بالرد مباشرة في حال كانت البيانات المطلوبة مخزنة سلفا وفي حالة عدم تواجدها تقوم 
بعملية البحث ومن ثم إرسال البيانات المطلوبة لتطبيق الهاتف الذي يقوم بتخزين تلك المعلومات في 


حال تم طلبها مستقبلا من أجل استرجاعها بشكل أسرع. 


* تطبيق تقنية المرشدات اللاسلكية Beacon‏ في المتاحف تم حيث تطبيقها في العديد من 


المتاحف على مستوى العالم فنجد أن التطبيق تم على نفس مستوى المكتبات من حيث أنه يتم 
ربط المستفيد من خلال تطبيق على الهاتف المحمول واستخدام تقنية تحديد الموقع. فميجرد 
مرور المستفيد أو الزائر على قطعة أثرية أو لوحة فنية في المتحف يقوم التطبيق على الهاتف 
بإرسال إشعار للمستفيد بكافة البيانات التفصيلية حول هذه القطعة أو اللوحة بالإضافة إلى 
إتاحة مجموعة من الملفات المرئية والصوتية المتعلقة بهذه اللوحة أو القطعة ومن ثم لم يعد 
المستفيد أو الزائر في حاجة إلى مسح رمز أو كود الاستجابة السريعة QR code‏ للحصول 
على المعلومات الخاصة بما يشاهده كما يمكن للمستفيد من خلال التطبيق المستخدم أن يتلقى 
مجموعة من الخدمات الأخرى كعمل جولة استكشافية للمتحف دون الحاجة لمرشد سياحي أو 
تسجيل صوتي فإبمكانك الإطلاع على المتحف كاملا وأنت في مكانك. 


PURUS‏ اکر ا حى الا ل فت المعل هذه التقنبية: 
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متحف نورمان ووكول للفن. 
مزايا تطبيق إنترنت الأشياء: 


إجمالا يوفر الإنترنت الوقت والجهد والمال بشكل ولكن مع إنترنت الأشياء تخيل أنه يمكنك 


قياس وإدارة العوامل أو المخاطر التي قد تتعرض لها أثناء القيام بمهمة ما أو أثناء قيام آلة 
بمجموعة من العمليات Gilly‏ تتمكن من الإبلاغ عن وجود خطأ في التشغيل أو في تسلسل 
العمليات وذلك بشكل لحظي في ذات الوقت مما يسهم في تقليل فاقد الوقت والمجهود وتحقيق 
المزيد من الإنتاج. كما يسهم إنرتنت الأشياء في صنع قرارات أفضل وذلك من خلال تحليل الكم 
الهائل من البيانات المدخلة أو التي تدعم اتخاذ قرار فعال في وقت قصير مما يسفر عن تحسين 
كفاءة العمليات وتقليل النفقات. لذا يمكن أن نصيغ تلك المزايا في عدة نقاط أبرزها: 


كا عراس ةفاج وواشوا رد As. Ei‏ 

خفض التدخل البشري وبالتالي خفض نسبة الأخطاء 

تد التكاك ار فاق 

das Env زيادة‎ 

اتخاذ القرارت الفعالة 

تحسين تجارب العملاء والتواصل معهم 

وفي حالة المكتبات ومؤسسات المعلومات نجد أن إنترنت الأشياء يحقق عدة مكاسب ومزايا أبرزها: 
تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال تمكينهم من استخدام التقنية وبالتالي 
الاستخدام الأيسر للمكتبة وخدماتها. 

توفير الوقت على موظفي المكتبات ومؤسسات المعلومات من القيام بالأعمال الروتينية وذلك 
Cys‏ لال ا ileal!‏ 

يساعد تطبيق تقنية إنترنت الأشياء على تحسين صورة المكتبة باعتبارها مؤسسة مواكبة 
cal) laali‏ 4ة الحدة. 


التحديات المواجهة لتطبيق إنترنت الأشياء : 


كأي تقنية حديثة بمجرد ظهورها وانتشارها تأتي معها التخوفات المصاحبة لها وتعد تلك 


التخوفات الهاجس الأكير مستحد DESI.‏ عامة واالتتتتفيديت ومختكاللكتبات ومؤسسات 
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انار tar gi QU Razas cula‏ المصدر الرئيس للقلق هو أمن اللعلومات ور خص ره انات 
المستفيدين كما يعد العدد الضخم للأجهزة المتصلة عائق أمام عملية التعريف كما أن أبرز 
التطبيقات التجارية والأجهزة المنزلية الذكية تخضع للتحكم بشكل ما أو بآخر للشركات التجارية 
الأشياء فى النقاط التالية: 


* انتشار استخدام إنترنت الأشياء والتوسع فيه قد يوجد بعض الثغرات الأمنية والتي قد تؤدي 


إلى اختراق الأجهزة والحصول على معلومات المستفيدين. 
* تأثر الخدمات الصحية التي تعتمد على إنترنت الأشياء في حال التعرض لأخطاء غير مقصودة 
* قلة المعايير الحاكمة لإنترنت الأشياء في عمليات جمع وحفظ ونقل البيانات 
* تطبيق إنترنت الأشياء يتطلب نفقات مالية؛ بنية تحتية وتقنية قد Y‏ تستطيع تحمل تكلفتها 
المكتبات ومؤسسات المعلومات 
* في بعض الحالات قد يخلق تطبيق إنترنت الأشياء حالة من التقسيم الرقمي للأشخاص بناء 
على الاستخدام للتقنية الحديثة فنجد بعض المستخدمين منجذبين لاستخدام التقنية والبعض 
الآخر لديه تخوف من استخدامها مما يخلق حالة التقسيم الرقمي. 
مستقبل إنترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات: 
لاشك أن إنترنت الأشياء يزخر بمجموعة هائلة من الامكانات التقنية التي من يمكن الاستفادة 
منها في المكتبات ومؤسسات المعلومات إذا تم التخطيط لها وتنفيذها بالشكل الملائم قد تعود 
بنتائج هائلة على خدمات وأنشطة المكتبات ومؤسسات المعلومات ولكن ما زال إنترنت الأشياء 
في مرحلة التطور ومن المنطقي أن يكتشف اختصاصي المكتبات والمعلومات هذه التقنية الجديدة 
واستكشاف مواطن القوة التي تمكنهم من تطبيق تلك التقنية والوصول لأقصى استفادة ممكنة 
منها ومن الجيد أيضا الحصول على خبرات من قاموا بتطبيق تلك التقنية من قبل في القطاعات 
المختلفة. لذلك يمكن القول أن مستقبل إنترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات يبدو 
قويا بعض الشيء وبمجرد الشروع في تطبيقه في المكتبات ومؤسسات المعلومات على نطاق 
اكير قد يجلب تغييرات واسعة في بيئة المكتبات ومؤسسات المعلومات بدءا من تطور خدمات 
وأنشطة المكتبات مرورا بالوصول اللحظي للمستفيدين والحصول على التغذية المرتدة بشكل دائم 
والحصول على إحصاءات المستفيدين ووصولا لتحول مبنى المكتبة إلى مبنى ذكي متكامل الأركان. 
التحول نحو إنترنت الأشياء: 
نظرا للامكانات التقنية الهائلة التي من يمكن للمكتبات ومؤسسات المعلومات الاستفادة منها 
عند تطبيق إنرتنت الأشياء من خلال الخدمات والأنشطة التي تقوم he‏ يجب على المكتبات 
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ومؤسسات المعلومات الحذر والوضع في الحسبان مجموعة من العناصر التي يجب الانتباه لها 
جيدا Gilly‏ تتمثل في: 


* أمن وخصوصية بيانات المستفيدين لدى المكتبة وإمكانية مشاركة تلك البيانات مع أطراف أخرى 


كشركات تقنية والذي قد يؤدي إلى عملية قرصنة البيانات أو تسريب بعض من هذه المعلومات 
لذا يجب على مؤسسات المعلومات قبل أن تشرع في تطبيق إنترنت الأشياء أن تعتمد الشفافية 
في هذا الأمر وأن تدرس جيدا المخاطر التي قد تتعرض لها البيانات وأن تسعى جاهدة لحماية 
تلك البياناك سواء على REL‏ الخاصة Lgs‏ أو من خلال أطراف أخرى .ك3 كشركاك التقنية. 
التكلفة المبدأية أو الأولية التي قد ترغب المكتبة بالاستثمار في تطبيق إنترنت الأشياء والتي 
تشمل التكلفة المادية وتكلفة المختصين الذين قد تجلبهم المكتبة للقيام بمثل هذه الخدمات 
وبطبيعة الحال الوقت المستهلك في هذا الأمر ويعد عنصر التكلفة المادية sol‏ أبرز العناصر 
التي يتوقف عليها قرار التحول نحو تطبيق تقنية جديدة أم لا فلابد للمكتبة أو مؤسسة 
المعلومات دراسة الأمر جيدا فيما يتعلق بالأمور المالية والمدخلات الخاصة بالمكتبة وإمكانية 
توافر موارد جديدة تسهم في استثماراه في تلك التقنية. 

مدى جاهزية البنية التحتية التقنية للمكتبات ومؤسسات المعلومات والوقت اللازم لتجهيزها 
والتكلفة المادية لتعديل وتحسن هذه البنية. 

العنصر الأبرز في هذه العملية وهو العامل البشري ومدى قبول موظفي المكتبة أو مؤسسة 
المعلومات للتدريب والإمكانات المتاحة لديهم لتطبيق تلك التقنية لأننا قد نجد أن الأفراد قد 
يساهمون بشكل كبير في إنجاح تطبيق هذه التقنية من خلال القراءة ومعرفة كيف تم تطبيق 
التقنية في الجهات المشابهة وهنا (il‏ دور المكتبة الهام في توعية موظفيها بالتقنية وتنظيم 
ورش عمل عن التقنية الجديدة ودورات تدريبية من أجل الوصول بموظفيها إلى أعلى درجة 
ممكنة من فهم هذه التقنية والاستعداد لتطبيقها وتقديمها للمستفيدين. 


العامل البشري (دور أخصائي المكتبات لمواكبة إنترنت الأشياء) 


يعد العامل البشري هو أبرز العناصر في تطبيق أية تقنية حديثة لذا يجب على مسؤولي 


المكتبات ومؤسسات المعلومات الوضع في الحسبان جيدا هذا العنصر وإعداده بشكل جيد لضمان 
نجاح تطبيق هذه التقنية ويمكن ذلك من خلال: 


* إطلاع أخصائي المكتبات ومؤسسات المعلومات على التقنية المراد تطبيقها من خلال الدراسات 


والأبحاث التي تم نشرها من قبل. 


* زيادة الوعي لديهم بأهمية تطبيق التقنية وأنها ستسهم بشكل كبير في التواصل بفعالية مع 


المستفيدين وتخفيف أعباء المهام الروتينية التي يقومون بها. 
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* تنظيم ورش عمل من قبل المتخصصين في تطبيق التقنية لنقل خبراتهم واستعراض التجارب 
التي تمت بالفعل للمكتبات ومؤسسات المعلومات الأخرى. 

* تنظيم حلقات نقاش لاختصاصي المكتبة من أجل استعراض ماهية النتائج ما وصلوا له من 
خلال العمل كمجموعات. 

* إتاحة الفرصة لأخصائي المكتبات بحضور المؤتمرات التقنية والعلمية التي تتناول تطبيق تقنية 
إنترنت الأشياء ومن ثم إعداد تقارير ومشاركتها مع ذويهم. 

* كما يجب أيضا على Giles!‏ المكتبات ومؤسسات المعلومات توعية المستفيدين بدور تقنية 
إنترنت الأشياء وأهمية استخدامها داخل المكتبة وذلك حتى يتسنى لهم الاستفادة منها ومن 
جانب آخر الحصول على التغذية المرتدة الخاصة بهم ومن ثم يمكن قياس حجم نجاح 
الاستثمار في هذه التقنية. 
الخاتمة 
لا شك أن إنترنت الأشياء كتقنية تحمل في طياتها العديد من المزايا وقد تم الاستفادة منها 

في مجالات عدة كقطاع الخدمات الصحية والذي ساهم بشكل كبير في التواصل الفعال بين 

المرضي ومقدمي خدمة الرعاية الصحية كما ساهم أيضا في قطاع النقل والمركبات فنجد أنه 
حد من المشكلات والتلفيات التي قد تحدث للمركبات بشكل كبير وقد ظهر بوادر استخدامه 
في مؤسسات المعلومات المختلفة وكل هذه المزايا التي نراها. على الجانب الآخر لا يمكن أن 
نغفل التحديات التي تواجه إنترنت الأشياء وعلى رأسها بطبيعة الحال كسر خصوصية بيانات 
المستفيدين والتكلفة المالية التي يتضح أنه في ظل تقليص ميزانيات المكتبات لن تكون قادرة على 
الاستثمار في هذه التقنية في الوقت الحالي. the‏ التساؤل هل نحن بحاجة إلى تطبيق إنترنت 
الأشياء في مؤسسات المعلومات العربية في الوقت الحاضر أم يجب علينا التريث حتى تتضح 


ملامح تطبيقه في مؤسسات المعلومات بشكل أكبر؟ 
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izi 5‏ 
يهدف البحث إلى التعريف بمفهوم cu RP‏ الاشياء ودوره في المكتيات وكذلك 
التاسيس لمشاريع بناء مكتبات ذكيةء وهو لحد فروع إدارة المعرقة, يتناول هذا 
البحث تكنولوجيا المكتبات النكية ودورها في ادارة المعرفة dads d.‏ اذ paid‏ 
تقيات المكتبات Agi‏ كوساقط متحدة الأاشياء لتوقير chain‏ المطومات بعسورة 
متزامنة ومحدثة بشكل تلقانى؛ وكوسائط لتبادل المعرفة والخبرات المكتسبة وكذلك 
وسائل AILES! nail‏ المعرفية والمحلوماتية. 


يضد هذا البحث اربعة مباحث:- 


تطرق للمبحث الاول الى مفهوم انترنت الأشياء كمنصة تجمع بين الاجهزة das Rall‏ 
[الكتر وتيا ana ey‏ وتسمى بالأشياءء تتصل هذه الأشياء مع يعضها ياستخذام 
وسائل الاتصال Aag!‏ مثل الإنترتت حيث يمكن لإنترنت الأشياء تحسين الوصول 
إلى yall‏ أو للخدمات» أو توقير فرصي التعلم اذا ما ثم استثماره في مباني المكتبات 
التقليدية لتتحول الى مكتبات ذكية من حيث الاداء لو الخدمة المقدمة أو الانظمة التي 
تدير مبنى المكتبة أو من جميع الجوانب الثلائة متكاملة. 

اما المبحث الثاني فقد تناول استخدامات انترنت الاشياء في المكتيات. الذكية حيث 
استعرطن قيه لدخل اتثرفت الاشيك الى اتمكتبات من خلال dias‏ مبنى المكتية 
لتوفير معلومات واقعية عن المكتبة كما هو الحال في القطاع التجاري ليسيل على 
أخصانيي المكثبات والمستفيدين من تحديد الأشياء المادية في المكتبة و تقديم 
تلميحات ومعلومات حول الموارد المرتبطة بالمستفيدين و إعلام المستفيدين بإمكانئية 
توافر حدد من المرافق والموارد المتاحة Lyle,‏ في المكتبة وكذلك في ادخال البيانات 
واوعية للمعلومات وقي خنمة الإعارة و Andie‏ الأحداث عن طريق إرسل 
إشعارات حول الأحداث والانشطة المخثلفة التي تقام داخل المكتبة. 


وخصص المبحث الثالث لعرض امثلة عن استخدام تقنية انترنت الاشياء في بعض 
المكتيات كلمكتية الذكية في dadall‏ التقنية في الدنمارك DTU smart library‏ 
والمكتبة الوطنبة الماليزية (Samsung smart library)‏ مكتبة العتبة العباسية 
كمقيات ذكية وكير là‏ , 

وفي المبحث الرابع تم التطرق الى المكتبة الذكية المتكاملة وأقسامها من حيث البداء 
الذكي والانظمة الذكية التي تنظم مبنى المكتبة وأداءها بصورة عامة والخدمات التي 
تقدميا لكافة روادها وما تقدمه من برامج ترفبيية وتعليمية ويرامج خاصة بالأطفال 
cil‏ حسب رؤية البلحث و تسهير انترنت الإشياء Aged‏ 
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الاطار المنهجي للدراسة 
./١‏ المقدمة: 


نتيجة للتطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظهر مفهوم جديد في 
اواخر التسعينات يعرف بأنترنت الأشياء» ونتيجة تأثيرها بشكل كبير على حيائنا 
اليومية» والذي كان له بالتبعية تأثير كبير على قطاع المكتبات والمعلوماث؛ أضحت 
هنالك ضرورة dale‏ لتوظيف هذه التكنولوجيا في مؤسسات المعلومات والمكتبات» 
وإخضاعها لإمكائيات المكتبات» Cas‏ كانت فترة النمائينات والتسعينات تعرف 
بعصر الحوسبة المكتبية والشخصية؛ لَه من بعد تلك ANGI EPEY‏ 
واعقبها ظهور الهواتف الذكية التي سمي عصرها بعصر التجوال» ويتحقق مفهوم 
انترنت الاشياء من خلال ربط كل شيء gals‏ موجود من حولنا بهواتفنا الذكية عن 
طريق استخدام الانترنت للتحكم والتعامل مع هذه الاشياء المادية التي نستعملها في 
حياتنا såpa gal)‏ وتمثل هذه التطورات طفرة عملاقة في خدمات الشبكة العالمية من 
خلال الانتقال بها من أغراض الاتصال فقط الى مفهوم انترنت الاشياء من خلال 
تواصل الاشياء المادية مع بعضا البعض وانجاز العمليات والاغراض المطلوبة 
واستجابتها للإنسان من خلال الأنترنت. وفي مؤسسات المكتبات والمعلومات فان 
استثمار هذه التكنولوجيا فيها يطور اعمالها ويسهل تقديم خدمانهاء كتسهيل أمكانية 
الوصول الى مصادر المعلومات ومعرفة أماكنها على الرفوف وتسهيل ادارة 
مجموعات المصادر في المكتبة والاتصال المباشر بالمستفيدين وإعلامهم بإجراءات 
وأنشطة المكتبة بشكل دوري ومحدثء وأتمتة مبنى المكتبة من خلال ادارة الاجهزة 
الموجودة فيها مثل الانارة والتكييف والحماية والمراقبة ألى اخرهء وبذلك تتحول 
الى مكتبة ذكية. 


وهذا Gall‏ يسلط الضوء على تكنولوجيا انترنت الاشياء وامكانية تسخيرها 
واستثمارها في مؤسسات المكتبات والمعلومات؛ وكذلك التأسيس لبناء مكتبات ذكية 
متطورة تواكب تطورات تكنولوجيا العصرء dilg‏ مجموعة من المكتبات الذكية 
الموجودة حاليا كأمثلة للوقوف على كيفية استثمار انترنت الاشياء فيها. 


./١‏ أهمية الدراسة ومبررات اختيارها: 

تأني اهمية البحث في تكنولوجيا انترنت الاشياء كونها تعتبر تغيرا شاملا للطرق 
والاليات والوسائل المتبعة لتقديم الخدمات للمستفيدين» وذلك من خلال ربط 
العناصر المادية فيما بينها ودعم تواصلها مع العنصر البشري» هذا وتلعب تقنيات 
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انترنت الاشياء دورا أساسيا في تنفيذ وتحسين برامج وخدمات المكتبات. ونظرا لما 
لمؤسسات المكتبات والمعلومات من اهمية في خدمة المجتمع» ولتحسين elal‏ 
خدماتهاء لذلك فان الدراسة تهتم باستثمار هذه التكنولوجيا في المكتبات لإنشاء 
المكتبات الذكية؛ وبالتالي فهي تعطي فكرة للقائمين بإدارة المكتبات ومؤسسات 
المعلومات عن هذه التكنولوجيا لتمكنها من التخطيط وتبني الآليات اللازمة لتعزيز 
خدمات الوعي المعلوماتي. 


"١‏ أهداف الدراسة: 


يسعى البحث الى التعريف بمفهوم انترنت الاشياء» ويتبنى jbi‏ تحليلية وتخطيطية 
لتنفيذ انترنت الاشياء في مؤسسات المكتبات والمعلومات من اجل التأسيس لبناء 
المكتبات الذكية والتعرف عليها والربط بين مهوم المكتبة الذكية وانترنت الاشياء : 
وينبثق من هذا البحث مجموعة من الاهداف التي يتمثل ابرزها في : 


«ui! التعرف على طبيعة تكنولوجيا انترنت الاشياء و تأثيرها على حياة‎ e 
وكيفية تسخير هذه الاشياء لخدمة الانسان.‎ 

e‏ ان Gi al‏ الاشياء موجة ضخمة قادمة للمستقبل القريب لم تكتمل ملامحهاء 
ويحاول البحث الكشف عن بعض ملامح هذه التكنولوجيا وخصوصا في 
مجال المكتبات. 

e‏ التعرف على استخدامات انترنت الاشياء في مؤسسات المكتبات والمعلومات 
ومناقشة تأثيراتها المحتملة بما يعود بالنفع على المستفيد والثقافة المعلوماتية. 

e‏ التعرف على ماهية المكتبات الذكية؛ مع ذكر بعض الأمثلة عنها. 

e‏ البحث في المكتبة الذكية المتكاملة واقسامها. 

e‏ التعرف على بعض الاجهزة الذكية التي يمكن استعمالها في المكتبات. 


./١‏ مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 


بالنظر لما احدثه انترنت الاشياء من تغيرات» وتأثيره بصورة مباشرة على 
حياتنا اليومية وتداخله معهاء اصبحت هناك ضرورة ملحة للتعرف على هذه 
التكنولوجياء ونحن كمكتبيين نحاول ان نواكب تطور هذه التكنولوجيا للكشف 
عن بعض ملامحهاء واستثمارها في مجال المكتبات من اجل تطوير عملها 
والنهوض بهاء واصبحت هذه التكنولوجيا من المقومات الاساسية للمكتبات 
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المتطورة» ولان الكثير من المكتبات تمتلك العديد من الكوادر والاجهزة دون ان 
تتعرف وتطلع الى هذه التكنولوجيا واستثمارها Ley‏ يتماشى مع عمل المكثبات 
(وهو ما يمثل جوهر واساس مشكلة الدراسة) BI‏ بحاول البحث تسليط الضوء 
على هذه التكنولوجيا واعطاء فكرة عن تأسيس مكتبات ذكية تواكب تطورات 
العصر (عصر الذكاء الاصطناعي والهواتف الذكية) Las‏ يعود بالفائدة على 
المستفيدين وينمي خدمات المعلومات بصورة Ade‏ 


لذلك يحاول الباحث الاجابة على التساؤلات البحثية الاتية : 


Ow AM a0 oe‏ چ 


. ما اهمية انترنت الاشياء وتأثيره على خدمة الانسان 


ما هي استخدامات انترنت الاشياء في مؤسسات المكتبات والمعلومات 
كيف يمكن تطبيق هذه التكنولوجيا في المكتبات 
ما هي المكتبات المواكبة لهذه التكنولوجيا بصوة تامة أو جزئية 


. كيف يمكن التخطيط لتأسيس مكتبات ذكية وماهي سبل نجاحها ومقوماتها 
. الصعوبات التي قد تواجه مشاريع تأسيس لمكتبات ذكية 


مستقبل مؤسسات المكثبات والمعلومات في ضل هذه التكنولوجيا 


. الدراسات السابقة: 


العديد من الدراسات التي تناولت موضوع انترنت الاشياء واستخداماته في 


الدراسات ما يلي : 


١ 


. أحمد امين - تكنولوجيا المعلومات في المكتبات : مفاهيم مستقبلية» والذي 


تطرق فيه الى ان المكتبات لم تعد مجرد مكان وكتاب ومستفيد ولكنها تأثرت 
بالبيئة واثرت في الثقافة المعلوماتية» واستفادت من وسائل وادوات 
تكنولوجيا المعلومات كالأجهزة والتطبيقات والبرمجيات وشبكات الاتصال 
ومصادر معلومات الكترونية في تقديم الخدمات المكتبية» بل استطاعت ان 
تتكيف مع هذه التكنولوجيا وتكمل الثقافة المعلوماتية للمستفيد العربي واعداد 
مجتمع المعرفة. 


"~N 
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Y‏ ناصر الناصر - E‏ تعرف عن انترنت الأشياء» Grady‏ فيه عن تطور 


تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ويقسمها الى عصر الحوسبة الشخصية 
والمكتبية: و عصر التجوال للهواتف النقالة والذكية والتي بدورها فسحت 
المجال لظهور مفهوم جديد يعرف بأنترنت الاشياءء وبين ia ga leds‏ ضخمة 
قادمة لم تكتمل ملامحهاء و بدأت تصلنا شيئا فشيئاء ويتوقع خلال السنوات 
القلية القادمة ظهور مفهوم جديد يعرف بعصر انترنت الاشياءء وكانت له 
نظرة مستقبلية في ظل انترنت الاشياء» فتوقع انه بحلول ۲٠۰۲۰‏ سيكون 
حجم سوق إنترنت الأشياء أكبر من سوق الهواتف المحمولة و أجهزة 
الحاسب و الأجهزة اللوحية مجتمعين بمقدار الضعفين! حيث ستصل عدد 
أجهزة إنترنث الأشياء إلى TO‏ مليار Jes‏ متصل بالإنترنت و يتوقع أن 
تصل إيرادات سوق إنترنت الأشياء إلى أكثر من 7٠٠١‏ مليار دولار في عام 
0ه كما تطرق الى مجموعة من الادوات الموجودة حاليا والقي تمثل 
انترنت الاشياء وكيفية عملها مع الهواتف الذكية عن طريق تطبيق خاص 
JS‏ اداة مثل الفرشاة الذكية و المرآة الذكية وحاوية النفايات المتصلة 
بالأنترنت و أقفال إلكترونية مرتبطة بالإنترنت ...الخ. 


| احمد فرج احمد — استثمار تقنيات انترنت الاشياء لتعزيز اليات الوعي 


المعلوماتي في مؤسسات المعلومات : دراسة تخطيطية. تطرق فيه الباحث 
الى المفاهيم والنشأة والتطور والبنية الهيكلية العامة لأنترنت الاشياء» وتبنى 
البحث آليات متطورة لتصور نموذج تخطيطي يُمگن من الاستثمار الأمثل 
cia‏ انترنت الأشياءء وبالتالي رفع كفاءة وفاعلية خدمات الوعي 
المعلوماتيء وبيان تأثيرات ذلك على مؤسسات المعلومات. 


. عادل غزال الجزائري - تكنولوجيا المباني الذكية ودورها في ela jf‏ مدن 


المعرفة. ويتطرق البحث الى الدور الذي تلعبه المباني الذكية في المكتبات 
ومؤسسات المعلومات في بناء مجتمع المعرفة» و تعتبر المباني الذكية الخلية 
الأولية والمكون الأساسي لتحقيق مفهوم المدن الذكية التي تترابط مكوناتها 
لتشكل ما يعرف بالمدن الذكية أو المعرفيةء ويبين مفهوم المبنى الذكي من 
حيث أدائه والخدمات والأنظمة أو جميع الجوانب الثلاثة المتكاملة؛ ويهدف 
المبنى الذكي إلى تعزيز أعلى مستويات التحكم على المعايير المختلفة التي 
من شأنها تحديد مدى صحة البيئة داخل المبنى» وتوصل الى ان المبنى 
الذكي لا يعزز الخدمات ورفاهية المستفيدين فحسب» بل Uaf‏ يساعد في 
تحقيق فاعلية الموارد وفاعلية التكلفة والمرونة وقابلية التكيف» وعلاوة على 


"NZ 
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ذلك؛ أصبح المبنى الذكي في الآونة الأخيرة متداخلاً مع مفاهيم الاستدامة 
لتحقيق المتطلبات الحالية للحفاظ على البيئة بسبب الأهداف المرجوة التي 
حددتها العديد من الدول حول العالم. 


° دراسة بويا "Buyya"‏ " و جيوبي "Gubbi"‏ واخرون؛ حيث استعرضوا 
cul‏ عمل تقنيات انترنت الأشياء us uis,‏ على قياس واستنتاج وفهم 
المؤشرات البيئية في كل من البيئات الحيوية والموارد الطبيعية ومناحي 
الحياة العصريةء وكيف أدى انتشار هذه التقنيات في شبكات التواصل إلى 
دعم تصور إنترنت الأشياء» ومشاركة المعلومات عبر منصاتء والتوافق 
مع مجموعة متنوعة من تقنيات الاتصال اللاسلكي وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ills‏ أحدثت بالفعل ثورة تكنولوجية في تحويل الإنثرنت إلى 
انترنت المستقبل. وقدمت الدراسة رؤية سحابية مركزية تتمحور حو تنفيذ 
إنترنت الأشياء في جميع أنحاء العالم» وقد ناقشت أساليب تمكين تقنيات 
انترنت الأشياء ومجالات التطبيق المحتملة في المستقبل القريب. وتقدم 
الدراسة التنفيذ السحابي باستخدام نظام "Aneka"‏ والذي يستند على تفاعل 
الحوسبة السحابية العامة والخاصة. 


ali.‏ كل من كيرياكوس Kyriakos‏ و جيائيس Giannis‏ بتطوير منصة 
لخدمات إنترنت الأشياء أطلقا عليها SELIDA‏ وتستهدف هذه المنصة تتبع 
مجموعات ومصادر المكتبات» وفحص المصادر التي انتهت فترة إعارتها 
ووجب ارجاعها إلى المكتبةء أو تلك التي يتم أعارتها من المكتباث الأخرى. 


وبتحليل الدراسات السابقة يلاحظ تركيزها على موضوع الدراسة من وجهة 
تقنيات انترنت الأشياء وذلك للتغلب على التحديات التي تواجه البحث و 


اما الدراسة الحالية فهي تبحث في التعريف بتكنولوجيا انترنت الاشياء وازالة 
الغموض والضبابية عن هذه التكنولوجيا من وجهة نظر معلوماتية بما يخدم 
مؤسسات المكتبات والمعلومات وكيفية استثمارها وتوظيفها في المكتبات 
للنهوض بالواقع الخدماتي و المعلوماتي في وطننا العربي والانتقال من المكتبات 
التقليدية الى المكتبات ASS‏ 
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."/١‏ حدود الدراسة: 

حدود موضوعية : أنثرنت الاشياء 3 استخدامات انترنت الاشياء کي المكتبات 
والمكتبة الذكية 

./١‏ منهج الدراسة وادواتها: 


الدراسة وصفية قائمة على المنهج الاستشرافي او المستقبلي والتي تقترح وتبني 
مشاريع لاستثمار تكنولوجيا انترنت الاشياء في LES‏ والانتقال من المكتبات 
التقليدية الى المكتبات الذكية من حيث البناء والمقتنيات والخدمات والانظمة التي 
تدير عمل تلك المكتبة من اجل سهولة الوصول الى مصادر المعلومات» وتقليل 
التكاليف بما يعود بالنفع على مؤسسات المكتبات والمعلومات. 
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الجانب النظري 
المبحث الاول 


يتطرق هذا المبحث الى المفهوم العام لمجموعة من تعاريف انترنت الاشياء 
والهيكل العام لأنترنت الاشياء والمكونات الاساسية له 


انترنت الاشياء : عرفته دورية ("IEEE Internet of Things journal")‏ 
بأنه "إحدى مفاهيم الحوسبة والذي يستهدف ربط كل شيء بما في ذلك الكيانات 


المادية وتوفير مقومات وقدرات التفاعل مع الأشخاص" 


وتعرف هيام حايك انترنت الاشياء بأنه منصة تجمع بين الاجهزة المُدّعمة (إلكترونيا 
وبرمجيأ)» الحساسات» المُحرّكات؛ الأجهزة ASU‏ وتسمى بالأشياء» تتصل هذه 
الأشياء مع بعضها باستخدام وسائل الاتصال القائمة مثل الإنترنت (الوسيلة 
الأساسية)» شبكات الجوالء الواي فايء البلوتوث وال call "REID‏ حيث يمكن 
لإنترنت الأشياء تحسين الوصول إلى al gall‏ أو الخدمات» أو توفير فرص التعلم 
والذي تم استثماره في مباني المكتبات لتتحول الى مكتبات ذكية من حيث الاداء أو 
الخدمة المقدمة او الانظمة التي تدير مبنى المكتبة او من جميع الجوانب الثلاثة 
المتكاملة 


ويعرف ناصر الناصر إنترنت الأشياء Internet Of Things‏ هو مفهوم متطور 
لشبكة الإنترنت بحيث dia‏ كل الأشياء في Ui‏ قابلية الاتصال بالإنترنت أو 
ببعضها البعض لإرسال و استقبال البيانات لأداء وظائف محددة من خلال الشبكة “ 


ويعرف الاتحاد الدولي للاتصالات "ITU"‏ انترنت الاشياء في Y Y Y Aia‏ به Ayo"‏ 
تحتية عالمية لمجتمع المعلومات تستند إلى قابلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للتشغيل البيني المتبادل لإتاحة خدمات متطورة ناتجة عن الربط بين الأشياء سواء 
كانت مادية ملموسة أو افتراضية". 
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روفق هنا المفهرم فان الهدف الرئيسي من إنترنت الاشياء يكمن في استحداث 
تطبيقات رخدمات تتولى مسنولية لربط بين العالمين المادي والاقتراضي: والذي 
يمثل فيه الأتصال بين (Machine to Machine" JM2M SY!‏ 


i ‘bmirm iof Things 


١ pe E 
3 E | f 


Ti SECURITY 


لما ماكفرسون "McPherson"‏ فيعرف cai gal"‏ الأشياء" بأنه "ترجه analy‏ ربط 
عدد كبير من الأجيزة (Ss‏ عليها "الكيائات الذكية" رالتي A jo‏ متومات 
ترظيف راستخدام خدمات الاتصالات وفق أحدث بروتوكولات الشبكة العالمية. 


تمثلت للبدايات الأولى للرؤية المعاصرة لإتترفث الأشياء عندما أخرج "مارك ويز 
("Mark Weiser" ١‏ 1111 م نراسته حول استخدامات الحاسبات AMY!‏ في 
القرن الحادي والعشرين رذلك في كافة الأماكن والمجالات مع التركيز على gil yall‏ 
الأكاديمية 


رسا يميز cuu‏ الأشياء أنها us‏ للإنسان التحرر من المكان أي أن الشخصس 
يستطيع التحكم في الأدرات دون الحاجة إلى التراجد في مكان محدد للتعامل مع 
جهاز معين: فالاشياء هنا هي التي تتخاطب وتتفاهم عبر الإنترنت دون التدخل 
المباشر للكثيرء فيقصد بالأشياء هنا أي aa‏ أر طرفية يمكن إنصافها بعثران 
إنترنت (18] مثل dull‏ أو التلفاز, الأدوات المنؤئية: وأجهزة التكيفات 
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المبحث الثاني 
استخدامات انترنت الاشياء في المكتبات الذكية 


إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينمو بشكل سريع ومتلاحق» مما يؤثر 
بشكل كبير على حيتنا اليومية» والذي كان له بالتبعية تأثير كبير على قطاع 
المكتبات والمعلومات» حيث ظهرت في الآونة الأخيرة تكنولوجيات جديدة مثل 
الواقع المعززء والأجهزة الذكية التي يتم ارتداؤها باليدء وتفنية أي بيكون 
0 !او ال cali. RFID‏ مما القى تأثيره على العديد من المكتبات من 
التطوير والتعايش مع التكنولوجيات الجديدة وتطويعها في مجال المكتباث ومنها 
تكنولوجيا "إنترنت الأشياء" وبالتالي فان استخدام التقنيات اعلاه في المكتبات يطور 
من اداء تلك المكتبات ويحولها من المكتبات التقليدية الى المكتبات الذكية في نظام 
ادارة تلك المكتبات ويمكن ايضا استخدام انترنت الاشياء في مقتنيات المكتبة من 
اجهزة ومعدات (أتمتة مبنى المكتبة) مثل الانارة والتكييف والمراقبة (وخصوصا 
مستودعات الكتب من خلال الكاميرات الذكية المتحسسة للحركة والحرائق) والامن 
(الاقفال الذكية) والكرسي الذكي وغيرها من المقتنيات المكتبية الذكية. 


مفهوم المكتبة الذكية: 


المكتبات الذكية : وهي مكتبات متطورة تكون التكنولوجيا فيها قادرة على ادارة 
المكتبة وتجعلها متاحة للاستخدام من قبل مستخدمي المكتبة بدون وجود كادر 
مكتبي» مواكبة بذلك التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عبر 
استخدام شبكة الأنترنت (انترنت الاشياء) في نظام ادارتها ومقتنياتها وخدماتها 
وبناؤها الذكي. 

حيث تمكّن هذه التقنية التحكم عن بعد في بناية المكتبة متضمنة الابواب الالية 
والانارة ورفوف ذاتية الخدمة (رفوف ذكية) وحاسبات عامة واجهزه ذكية 
وتطبيقانها ونظام الادارة الذكي ...الخ. 


' عبارة عن برمجياث تعالج هذه الاشارات مجتمعة لتعمل ( مرشد لاسلكي ) او مئارة تقوم 
بارشاد المستقبل عن أماكن معينةء وبذلك تفتح أفقأ جديدأ في عمل تطبيقات أرشادية او تسويقية 
بالاضافة إلى استغلال هذه التقنية في التحكم عن بعد بالاجهزة وعمليات الدفع من خلال جهاز 
الهاتف؛ هي بكل بساطة إرسال واستقبال اشاراث لاسلكية عن طريق ثقنية البلوثوث تحتوي هذه 
الاشارات على موقعك واتجاهك. 
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وابسط انواع المكتبات الذكية هي من خلال عمل مكتبة الكترونية ذكية على شكل 
برنامج او تطبيق والذي يمكن من خلاله: 


A 


” 


. توفير وأتاحة المجموعات التقليدية والمجموعات المتاحة عبر الإنترنت 
. توفير معلومات واقعية عن المكتبة كما هو الحال في القطاع التجاري. 
. تسهل على أخصائي المكتباث والمستفيدين من تحديد الأشياء المادية في 


المكتبة. 


. الاستفادة في الاستشارات والتدريب» كما يمكن تنزيل أحدث المعلومات حول 


المستفيدين من أجهزتهم المحمولة على سبيل المثال اهتماماتهم وجداولهم 
اليومية. 


. تقديم تلميحات ومعلومات حول الموارد المرتبطة بالمستفيدين . 
. إعلام المستفيدين بإمكانية توافر عدد من المرافق والموارد المتاحة حاليا في 


المكتبة؛ مما aig‏ إحباط المستفيدين بسبب عدم وجود حيز داخل قاعات 
الاطلاع أو طرفيات الحاسوب. 


. تساعد في تنظيم الأحداث الخاصة بالمكتبةء وبناء صورة المكتبة كمؤسسة 


حديثة تتبع الاتجاهات الحديثة. 


. التنظيم في تدفق إجراءات المكتبة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تجعل 


المكتبات أكثر إثارة للاهتمام بالمستفيدين وغيرهم من أصحاب المنفعة. 
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الميحث الثالث 
+ | المكثية Agile gil‏ الماليزية: 


عقدت شركة سلمسرنح الإلكتررنيات AGE‏ تعاون مشتركة مع المكتبة 
الرطنية للماليزية؛ حيث فامت بتشبيد مكتبة حصرية متطررة في dals‏ 
المكثية الرطنية الماليزية هي مكتبة Samsung smart ( A453 g padu‏ 
(library‏ حيت تستخدم اجيزء AES‏ وشاشات ذكية متطورة متصلة يشبكة 
الانترنت: Qa,‏ اول مكتبة ذكية لشركة سامسونج: Cus‏ قامت بصل 
تطبيفات Ay Sle‏ لخسات Jesi, sel all‏ $ والسطوعات cilium,‏ 
المكثية: واستامار ثقنية اتترنت الاشياء في هذه الأجهزء اللوحية و الشاشات»: 
iE,‏ من LR‏ عرض المجلات الالكثرونية في Cala‏ الاختساسات 
خلال اشتراكات خاسة بالمكتبة على شاشات ذكبة متسلة بالأنترنت؛ 
ug giai,‏ على um ٠١‏ ذكي ر٣٣٣‏ مصدر MS,‏ ډرجد chin puli‏ 
بالأمطلفال Casca‏ هذه المكتبة؛: وتطوي Eyal‏ اللوحية على كتب تفاطية 
alid‏ وتعلبيقات خاصة بالأطفال مجهزء من شركة سامسونجء Cus‏ 
يمكنك قنصيب التملبيق الخاص بها على جهاز المويايل او للجهاز اللوحي 
ويذلك يمكتك للوصول الى محتواها بشكل تفاعلي: اما لظام المفشخدم فهر 
نظام متطور (Shy‏ سمه في ٿي ال اسن قيزجر! VTLS virtua Library‏ 
3A] System‏ نظام lal‏ مكتبات من شركة في ئي ال امن الامريكية], 


سي 
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. المكتبة الذكية في الجامعة الثقنية في الدنمارك DTU smart library‏ 


طورت مكتبة الجامعة Amid‏ في الدنمارك نظم المكتبة الذكية في صلم +١‏ ؟ 
والتي كم استثمارها في اختبار وتطوير القطياث الحديثة وجطيها بيئة phi‏ 
عائمية: Laag‏ يميزها سهرئة الادارة و لدوات plani‏ و ارات تطم el jill‏ 
والكتاية والذي يؤثر على فرصي التعلم نحو الافقضلء ومن خلال دراسات 
yl pad‏ | على الحرارة المثلى داخل مبنى Ae‏ وتم العمل على Al‏ مينى 
المكتبة من حبث الحرارة والانارة وكامبرات المراقبة ذكيةء وكذلك بوجد 
نظام قاعات للاجتماع والعمل وغرفه خاسة بالاجتماعات ومنصلة بالشبكة 
العالمية تسيل الادارة: ولجود بيانات كبيرة؛ تعمل المكثبة على جعليا متوفرة 
ومتاحة للباحثين والطاناب: حبث عملوا على iel slu‏ ببانات SOL data‏ 
base‏ وأنخالها في المكنية وكذلك في الاعارة الداخلية som qa y‏ وعن 
خادل تطوير نقلية الييكون اصبح (Ea ha‏ استخداميا على jal‏ الذكي 
لفاس قد IC‏ ال1 الق ر غر العف ار 
المجلة على الرفه وتساهم المكتبة الذكية في للجامعة التقنية في الذتمارك 
بقطوير التفنيات الذكية وتقديم الحلول 45538 


سي 
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" المكنية الذكية بالمركز الاقليمي للمعلومات والاتصالات في البحرين: 
انشا المركز مكتبة نكية قاتمة على اساس استخدام رمز الاستجاية السريعة 
ال CR code‏ لكل كتاب و قراعته باستخدام الاجهزة اللوحية و TEI‏ 
الخاصة باعضاء hy dy‏ المركز الاقليمي حيث تمكنهم من قراءة وتنزيل 
الكتب و المصادر وسيولة التعامل مغها. 


i‏ مكتبة العتبة العباسية 

IE. Sis‏ العتبة العباسية تطور التكتولوجياء حيث قامت ياستخدام 

مجعو de‏ من B pa dl‏ وللشر انج RFID tags‏ و التي تعمل RFID xs‏ حيث 

قاست المكتية باستغاتل هذه التفتية AGG‏ اغر اض وهي: 

ا- cni‏ (اليوابة الاعنية] «cuo:‏ مكنية dsl‏ العياسية نظام الأامارة 
الداخلي: وبغية الحفاظ على الكتب و المصادر i‏ و عدم pedi‏ باخر احها 
من Aul‏ كان لايد من استخدام هذه التفتية عند باب الدخول: Cam‏ 
تعمل على اصدار تنبيها عند اخراج الكتاب من قاعة المطالعة اضافة الى 
ارسال معلومات كاملة الي شائف المسؤول يعد ربط هذه البولية الأمثية 
amt,‏ الانترنت. 

ب للجرد الالقروني : ويحصل من خلال قاعدة البيانات المخزونة ني 
AM y‏ رام 5ء وتستخدم ايضا لغرضش معرفة الكتاب المققود أو 
gut ga‏ ني غير موققة افصحيع على للوق. 


سح 
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وكذلك cadi‏ مكتبة العتبة العباسية باستثمار انترنت الاشياء في مبناها من خلال 
إنترنت الأشياء: استخدام جهاز ذكي متصل بالأنترنت في خزانة المخطوطات والكتب النادرة والذي 
مستقبل مجتمعات يعمل على تحسس الغرق والحرائق وارسال رسالة تنبيه الى هاتف مسؤول المكتبة 
الإنترنت المترابطة ومسؤول الخزانة. 
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المبحث الرابع 
المكتبة الذكية المتكاملة : 
تهدف هذه الدراسة الى إنشاء مكثبة ذكية متكاملة من خلال العمل على اتمتة المكتبة 


من ثلاثة جواب اه اسية وهي البناء الذكي و الانظمة الذكية التي تنظم مبنى المكتبة 
واداء المكتبة بصورة dake‏ (الخدمات التي تقدمها) 


.١‏ البناء الذكي للمكتبات (أتمتة مباني المكتبات) : لقد تأثرت المكتبات 
ومؤسسات المعلومات Ly‏ حدثت من تطورات في تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» واستفادت من Gil ga!‏ ووسائل هذه التكنولوجيا في اخضاعها في 
ميدان المكتبات لتقديم الخدمات للباحثين والمستفيدين» ولقد KG‏ طرق 
العمل بصورة مباشرة أو غير مباشرة والآن لم تعد مباني المكتبات قادرة 
على استيعاب التأثير الناجم عن التكنولوجيا المتقدمة على نحو مرضي. 
وبالتالي اتسع نطاق المباني الذكية تدريجيّاء فالمباني الذكية مبائي ديناميكية 
ويمكن تزويدها بقدرات جديدة لتلبية احثياجاث المكتبة أو مركز Che glad!‏ 
التي تشكل جزة! من تعلم أشياء جديدة. ويمكن أن تحول المبائي الحالية إلى 
مباني ذكية عن طريق الدمج» أي دمج الأنظمة والخدمات والتكنولوجيا 
لخدمة المستفيدين ولتشغيل المباني والحفاظ عليها وإداراتهاء وقد يُستخدم 
الدمج بطريقة مماثلة لدعم الأمن والسلامة. 
adl‏ استخدم مصطلح المباني الذكية في الولايات المتحدة في بداية الثمائينات 
من QUE‏ ادي وعرفت AND tall‏ اتف برا lial) aqna‏ 
الذكية على أنها مباني يتم فيها دمج أنظمة متعددة بكفاءة Ade‏ لإدارة 
الموارد والإمكانيات من أجل تعظيم الأداء الفنيء وزيادة العائد» وترشيد 
تكلفة النشغيل» وتحقيق المرونة. 


وبالتالي فان أتمته المبنى تتم من خلال توفير: 
e‏ الطقس المناسب داخل المكتبة: بالاعتماد على نظم آلية لتتمكن المكتبة من 
الاستجابة للظروف والعوامل الخارجيةء ويتم تخزين المعلومات Bal gall‏ 
لمعرفة أداء المبنى في نظام الحاسوب المركزي. 
ه الاضاءة : من خلال توفير الانارة الطبيعية داخل المبنى وذلك بتجهيز اجهزة 
أنارة ذكية متصلة بالشبكة وتحتوي على متحسسات للضوء في الخارج تعمل 
على توفير الاجواء المناسبة وتقلل من استهلاك الطافة. 


—i 
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e‏ الحماية: التظام الأمني المُتطور يتيح مراقبة المكتبة بشكل مستمر ومباشر 
سواء من داخل المكتبة عبر شاشات ثابتة كالتلفاز أو متحركة كجهاز 
الجوال» كما يمكن ضبط جهاز الإنذار مع كاميرات المراقبة لإصدار تحذير 
معين في حالة حدوث اختراق للمكتبة أو سرقة أحد أوعية المعلومات من قبل 
اللصوص» (Sad‏ للمنظومة أن تصدر تنبيها عبر الهاتف أو أن تصدر 
صفارات الإنذار» كما يمكن ضبط المنظومة لتعمل في أوقات معيئة أو أن 
تتصل بأكثر من رقم في حالة حدوث أي طارئ. 

e‏ البوابات الكهروميكانيكية والستائر الكهربائية: تقوم هذه المنظومات بالتحكم 
في مداخل ونوافذ المكتبة بشكل Cus (QU‏ يمكن ضبطها لتفتح تلقائيا 
لأشخاص مخولين أو أن تغلق بشكل آلي في توقيت معين مع وجود نظام 
أمان في ita‏ وجود أطفال أو اشياء اخرى. أما نظام الستائر فيثم ربطه 
بمنظومة المكتبة لتفتح في وقت معين أو عند اختيار وضع خاصء فيمكنها 
العمل بشكل تلقائي لتفتح عند وصول اشعة الشمس في الصباح وتغلق عند 
المساء. 

e‏ الصوت والصورة: التحكم بالصوت والصورة داخل المكتبة عبر انظمة 
التوزيع الفائق Audio & Video Matrix‏ والثي تتيح التحكم في أجهزة 
الاستقبال وتشغيل الحواسيب وأجهزة ألعاب الفيديو وجهاز التحكم في 
كاميرات المراقبة عبر الجوال أو الانترنت؛ حيث يُمكن الاستماع والمشاهدة 
في جميع cl jal‏ المكتبة من خلال خاصية ما يُسمًّى (بالمشاهدة التفاعلية). 

e‏ المصاعد والسلالم والكراسي المتحركة: التحكم الآلي بحركة المصاعد 
والسلالم» وكذلك برمجة الكراسي المتحركة داخل المكتبة لتتبع حركة 
المستفيد. وعودة الكراسي لأماكنها المحددة بعد الاستخدام تلقائيا. 

e‏ الكتب وأوعية المعلومات: التحكم في تحديد المكان المناسب للكتاب على 
الرفوف المفتوحة حتى لا يتم وضع الكتب في أماكن أخرى غير التي صنفت 
ضمنھا مثل جهاز «RFID Intelligent Bookshelf‏ وتوفير الجو المناسب 
للكتاب عن طريق أنظمة الطقس 

IDsmart Self-service Locker توفير الخزانات الذكية‎ e 


-Y‏ نظام ادارة المكتبة: airy‏ من خلال تهيئة برنامج متكامل ومتطور باستخدام 
الذكاء الصناعي لتوفير نظام ذكي يدير نظام بيانات المكتبة ومبناها وخدماتها 
مثل الأنظمة الخبيرة او نظم المنطق الضبابي أو الغلمض وغيرها من النظم . 


—i 
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-Y‏ الخدمات المكتبية: وهي الخدمات التي تقدمها المكتبة لكافة Waly‏ بسهولة 
وسلاسة من خلال استغلال التكنولوجيا مثل جهاز الاسترجاع الالي ( Self‏ 
(Return Station‏ والخدمات عبر شبكة الانترنت وغيرها من الخدمات. 

Cun‏ يتم ربط الجوانب الثلاثة اعلاه من خلال شبكة المكتبة ومن خلال عمل 
تطبيق المكتبة الذكية للهاتف الذكي الذي يعمل على ادارة المكتبة الذكية» ومن 
خلال التحكم بنظام بيانات المكتبة ومبناها وخدماتها وارسال إشعارات 
والتنبيهات الى هواتف مسؤولي المكتبة واعلامهم بالتفاصيل عبر شبكة 
الانترئت. 


وتقترح الدراسة تطبيق المكتبة الذكية على الاقسام الاتية 
aud -١‏ القراءة والمطالعة 
-Y‏ قسم الترفيه والتعلم 
aud -Y‏ الاطفال 
؛- aud‏ خاص بالاجتماعات والندوات والمؤتمرات العالمية ومناقشة البحوث عبر 
الشبكة العالمية. 


—i 
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أن هذه الدراسة تتفق مع اهدافها التي وضعتها 


. اغلب J gall‏ المتطورة تسعى لتوظيف 5385 Lan gl‏ انترنت الاشياء في جميع 


مؤسساتها ومفاصلها لما يقدمه انثرنت الاشياء من مرونة في العمل وكفاءة 
في الاداع. 


. ان استخدامات انترنت الاشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات كان له 


اثر كبير في تقليل التكاليف وزيادة كفاءة وأنتاجية العمل والتقليل من الجهد 
البشري. 


. ان العديد من المكتبات العالمية والمتقدمة قامت باستثمار التكنولوجيا الحديثة 


في اتمتة مكتباتها والتحول من المكتبات التقليدية الى المكتبات الذكية لما 
لذلك من gili‏ ملموسة على اداء تلك المكتبات. 


. ان القأسيس لمشاريع المكتبات الذكية المتكاملة من ARS‏ الجوانب»ء وتسخي 


انترنت الاشياء فيها يحقق جوهر هدف الدراسة وما له من نتائج ملموسة 
على الاداء العام للمكتبات ومؤسسات المعلومات والخدمات المقدمة 
للمستفيدين مما يصب في خدمة العلم ومجتمع المعرفة. 


YW 
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تقبل مجتمعات e ax TEN TT &. e» is i‏ 5 
E an ont‏ منها على أهمية تبني آلياث متطورة للتخطيط والتنفيذ الفعلي لتقنيات انترئت 
05 - 07 مارس 2019 الأشياء لتطوير -= الرقمية. 
-Y =‏ زيادة الدراسات والابحاث الخاصة بتكنولوجيا انثرنت الاشياء واخضاعها 


في las‏ المكتبات والمعلومات لما له الاثر في خدمة مجتمع العلم والمعرفة. 
"- السعي للتأسيس مشاريع مكتبات ذكية في وطننا العربي لما له اثر في تقليل 
النفقات وزيادة الانتاج وسمو مؤسسات المعلومات والمكتبات. 


XY 


سي 
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plai 
Yato الأشياع.‎ cui i تاصر - ماذا تعرف عن‎ i palili .١ 


؟. أحمد امين = تكنولوجيا المعلومات في المكتبات : مشاغيم مستقبلية 


*. احمد فرج احمد — استثمار تقئيات انترئت الاشياء لتعزيز اليات الوعي 


المعلوهاتي في مؤسسات المطومات : دراسة تخطيطية 


+. عادل غزال الجزائري - تكنولوجيا المباتي الذكية ودورها في ارساء مدن 


Yata di aal 


The هيام حايك - كيف يمكن للمكتبات التكيف مع تسولامي إلترلت الأشياء‎ Le 


Internet af Things 


Magdalena Wojcik, (2016) "Internet of Things — potential .* 


for libraries", Library Hi Tech, Vol. 34 Issue: 2, pp.404- 
420, https;//doi.org 


COLOR 4U. ALG LN |- 10-20 Hatt 


Rawlins, Ben (2016). Mobile Technologies in Libraries: A .V 


LITA Guilde. Lanham : Rowman & Littlefield 


www.leicestershire.gov.uk/smart-libraries .^ 
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أرجه الاستفادة من نقنية المرشد اللاسلكي Beacon‏ | فى تقديم clad‏ المطوفات 
بمكتبات الجامعات الدولية :دراسة استكشافية 
إسراع أمين سيد أمين 
أخسائي مكتبات ومطومات بالهينة المصرية العامة للذروة المعدنية 

Ed 

تبس hial ahei iu‏ ابتخنام aus‏ للرعد beacon ELI‏ | وراشا ودويها في تقدم خدمات للملويات eo ael‏ 
csi‏ الايد Vae cad‏ يشل adeli T‏ برعا إن Beacon ast‏ 1 عي أجيزة aue‏ علي a‏ انونت ToT es‏ 1 علي 
استضدام AAU) alah‏ ولتي تقوم بإرسال الرسائل والتنبيهات Raila‏ عبر dam ge um‏ علي إشارات MALES‏ عن A Qu‏ البلوتوث Ul‏ 
تساعد علي عمل تطيقات ترط caue‏ للملومات eai)‏ الشات T acei isl addi‏ التفاعل عع للستفيدين لغرض een‏ تلك 
ادات وتحقيق رطا Ligh udis‏ تلقي uel‏ لطي على adle Rabe cobi csl‏ لما خرات ق امتخدام تلك النقنبة ile doe]‏ 


Ae) 


ول شوم عا عبقي يسبت eda‏ الدراضة إلي تقييم الواقع المعلي ieu ci‏ للعلومات ch dadali‏ الجامعية اللولية لمر من خلال قياس حودة 
غيدمات Rigg loda!‏ من عيث caedis liane. ical dull‏ للائدة جنات الملومات موادا hey‏ تلن خينعات 
للعليمات cna‏ عن وجهة نظر ba 1 ladi cada.‏ رؤيتهم سول T beacon isi fatal‏ في تطوير خدمات للعلرمات RES‏ 
وتطبيقات المبائف AUI‏ ق تلك Sigel! Riz] cgi‏ دولك قدف ati ASA daa daga‏ اللاسلشي ped‏ نيمات للعليمات ف تلك 
cs‏ «واعتمدت الدراسة فق use‏ أسدلليا علي عنهج الوصفي (el)‏ باستخدام dl‏ جع البيانات التملة لى Rei Dunes‏ للدراسة Vega‏ 
الاين EINE NEU ETE AN‏ موطف ولانسرت ابدراسة يغلي Mehl a)‏ الأمريكية في C — A‏ 
TEE > SAL Gaal ER EE‏ 


وتوت LAY‏ إفي عنة تانح clas)‏ أن هيالا امام من ليل للات الجابية thei‏ ل Tel‏ يقنم عبات العلويات paak‏ المطينين 
mr iol‏ مرتفعة يبان العلملين apri di‏ بض السعريات في تنج gl sal‏ لد إلام للدي بالتطبرات السريعة the ally‏ في الى 
تفنية للعليسات lis‏ اللعلومات طلة النوراات التلسريية للعاسلين مركن هناك العام Lili]‏ العاملين named‏ النراسة T heaenn inge ad‏ 
واستخدام تطينها SN‏ روي تالح تسام في إعطاء صي dein‏ عن باع ca‏ ديات للعلويات في الات Rai‏ الدولية همل الدرابية خرن 
Lol Sty‏ اتوظيقف ick‏ للرشد lei‏ به ١‏ دا لوست eld‏ بعدة توصوات Lad‏ تبي اليات متطورة للتخطيط ولتفيذ a igit ides‏ الل 
سلكي celate qid‏ للعلومات celaka‏ العربية gains wi! halaa‏ العمل علي تي mal‏ لتعليم anui caldi‏ أرفع halal) ila‏ 
cid‏ الجلمعية xd‏ متطلمات oat Agi‏ اللاسلقي بالاعتمام بإعلام للستنيدين بالتقية كما خب علي شتفي duh‏ بلشامعة ahi‏ العم 
um‏ النطيق وتدشين النقنية. 


الكلمات adl‏ : انونت الأعياء ؛ جتية cane )] Beacon lett asd‏ للعليمات ٠‏ لكات aga‏ + الاعات الدواية مسر 


CW 
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dood! 1 


لقد اثر تطور تطبيقات الحاسب وتقئية المعلومات والاتضالات السريعة في كافة مناحي الحياة :ومن ذلك AKU‏ ومؤسسات المعلومات »ما أجبرها غلي 
السعي المستمر نحو التطوير ومواكبة للستجدات في هذا المجال Vas,‏ أظهر مدي الحاجة إلي تكييف خدمات المكتبات ومؤميسات للعلومات للظروف 
ia‏ والمنطورة( 2015 cse (Pujar,‏ أثري هذا التطور التقبي لمستمر فرص ولوج المستفيدين إلى العديد من الخدمات منها البحث واسترجاع 
للعلومات .وإجراء الحجوزات de Wigs‏ والتتقل عبر الخرائط التفاعلية »والاتصال عبر اليد الالكتروتي وشبكات التواصل الاجتماعي ووتطبيقات افواتف 
UE‏ الرقمية وغيرها. 


كما مهد حدوث الطفرة العملاقة لخدمات الشبكة العالية المتمثئلة في الانتفال من تطبيقات الانترنت "لأغراض الانصال" JE‏ مفهوم "انترنت "ee‏ 
والتي تكمن فكرته في تمكين الأشياء والكيانات من التواصل مع بعضها البعض وغفيق التفاعل مع العنصر البشري من خلال VUA:‏ المعتمدة علي 
أجهزة استشعار لإمكانية نقل cob‏ والمعلومات عن طريق شبكات معلومات ذات مواصفات بروتوكولات متطورة )2016 (Armin,‏ 


فأحد أهم تطبيقات cigs)‏ الأشياء هي أن تعمل من خلال استخدام الموائف الذكية وأجيال من خدمات نقل البيانات عبر المائف باستخدام البرمجيات 
التي تعتمد على نظام الأقمار الصتاعية أو المستشعرات عن بعد (GPS)‏ بغرض جع وتبادل البيانات(الأكلبي 2017 صفحة 168 )»وهنا ما أثار 
حماس كبير لدى الأفراد وللؤسسات للإفادة من هذه الخدمات AI‏ عن بروز ظاهرة التخاطب والاتصال عبر الانثرنت gh‏ نحاول ugs‏ كيفية قيام 
الأشخاص بالتفاعل مع الأشياء اليومية وأماكنها(الشمري» 2016 ؛ صفحة 291 )حيث ثم اكتشاف تقنية Beacon‏ [كأحد الأجهزة التي تعتمد 
على تقنية"انثرنت الأشياء' as‏ سمه جديدة تستخدم "بلوتوث 4.0" التي تعتمد على تقنبة تجديد الأماكن ؛حيث تشكل هذه للنارات الإلكارونية 
Uus‏ ملاحياً Last‏ لتحديد المواقع داخل الباني دويمكن للمستشعرات الموجودة فيه تحرى مكان وجود Mi‏ العامل على نظام التشغيل لود بضعة 
سنتيمترات t‏ ما شنح الباب على مصراعيه خدمات رائده من شأتها أن تغير الحياة اليومية للإنسان بشكل عام cues‏ ثم La‏ يمكن استقلال هله 
التقبية في ASU Jut‏ وتطوير الخدماث المعلوماتية في للكثبات بشكل عام »بالإضافة إلى التقليل من التدخل البشري الداثم تدم خدمات للكنبات 
والمعلوماث التي لبي احثياجات مجموعة واسعة من المكتبات الجامعية بشكل حاص نسبة لتوافر تقنيات العلومات التي ها دور كبير في تطوير ASL‏ 
الجامعية وذلك بتأثيرها الفعال في set]‏ بأشكال مختلفة ودفة الكترونية وسهولة وصول المجتمع الأكادمي إليها ؛حيث إن استخدامها يؤدي إلى bui‏ 
جديدة من الخدماث للعلومائية )2014 (Lee,‏ ؛وبناء على ذلك فقد cres!‏ المكتباث ومؤسسات العلومات إلى العمل المسثمر على توظيف 
إمكانياث وتطبيفات انترنت الأشياء لتلبية احتياجاتما وتطوبرها ما gist‏ أفضل الممارسات بوأجود الخدماث الني تقدم للمستفيدين (الأكلبي؛ 2017 


صفحة 162 ). 


ولي ضوه ذلك تزكر الدراسة الحالية علي نحديد مباحى استخدام تقنية المرشد اللاسلكي aD Beacon‏ خدمات اللمعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية 
في مصر ٠‏ وذلك في ضوء التعريف بمفهوم تقدية لمرشد اللاسلكي والمككونات الأساسية لمبكلها وتسلبط الضوء علي كيفية الإفادة من التقنية في تطوير 
clas‏ العلومات بالمكتبات »وارب مكتبات جامعية علليه لما خيرات في استخدام تلك التقنية »والعمل على استقراء آليات مقدية تساعد علي 
التخطيط لتنفيذها من أجل تطوير خدمات للعلوماث بالمكتبات الجامعية الدولية هر 
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1 مشكلة الدراسة 


تحتاج المكتباث الجامعية إلى تطوير مستمر في lad‏ لثواكب مستجدات التقنية ؛لكي تزيد من مساحة التقطية لأكبر شرجة USE‏ من للستفيدين من 
امجتمع الأكادمي gb‏ تقتية المرشد اللاسلكي كأحد تقتيات ig‏ الأشياء لتقدم شكلاً جديداً لخدمات المعلومات وتحدث UE‏ نوعية في أسلوب ونوع 
الخدمات التي تقدمها اكات الجامعية بورغية في مواكبة هذه التطورات فقد تولد لدي الباحثة الرغبة في القيام dá‏ الدراسة حتى تساهم في الإسراع 
تتوظيف ثقنية للرشد للاسلكي في تطوير خدمات المعلومات لمتاحة بالمكتيات الجامعية الدولية بمصر بما يساهم في تلبية احتياجات المستفيدين بأفضل 
الطرق قدر الإمكان. 


1 أهية الدراسة 

1 الأهمية العلمبة 
تكمن أهمية الدراسة في قلة البحوث العربية التي تناولث موضوع pase!‏ تقنية as‏ اللاسلكي GT Beacon‏ تقديم خدمات المعلومات ASSI‏ 
الجامعية وخاصة المكتباث الجامعية الشولية paz‏ .ذلك نظراً للحاجة الماسة لمواكبة ما استجيد في خدماث المعلومات il‏ علي تفنيات انترنث الأشياء 
متمثلة قي تقنية المرشد اللاسلكي في Jue‏ للكنبات لاستثمارها في تطوير الخدمات المعلومائية داخل ASD‏ 


1 الأهمية العملية 


1 - إلقاء الضوء على أغية ودور تقنية المرشد اللاسلكي كأحد أجهزة انثرنت الأشياء لتطوير خدمات المعلومات التي تقدمها للكتبات بشكل عام و 
المكتبات الجامعية بشكل خاص حق تعود باليفع على مجتمع للستفيدين منها :وذلك بفضل قدرتما على ربط الخدمات GJ‏ تقدمها المكتبات ودعم 
je‏ فيما بينها مع المستفيدين من المكتبة. 

72 تساهم نتائج الدراسة على تبني آليات متطورة لتصور قوذج تخطيطي بمكن من الاستثمار الأمثل لتفنية13680011 OT‏ رفع كفاءة وقاعلية خدمات 
المعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية hey pat‏ تأثيرات ذلك عليها. 


1 أهداف الدراسة 


إن Bud‏ الرئيسي من هذه الدراسة هورصد الوافع الفعلى في 38 خدمات المعلومات الالكترونية ASU‏ الجامعية الدولية بمصر ؛لتبثي أطر Ad‏ 
وتقطيطية icd‏ تقنية المرشد اللاسلكي لتعزيز حدمات المعلومات بتلك المكميات وتقييم جدوى استخدامها لمواكية النطورات الجارية. 


بالإضافة إلى الأهداف الفرعية الني نسعى الورقة لتحقيقها هي؛ 


1- استعراض مفهوم ونشأة T beacon ix platy‏ ومكوناتما الهيكلية كأحد أجهزة انترنت الأشياء القائمة على البلوئوث, 

2- التعرف على استخدام نقنية المرشد اللاسلكي في المكتبات lg s‏ علي خدمات المعلوماث «بالإضافة إلي عرض مارب مكئبات جامعية عاليه ها 
خبرات فى استخدام تلك الثقنية لإتاحة خلماتها الرقمية, 

3- الكشف عن الصعوبات الني قد elg‏ المكتبات الجامعية الدرلية بمصر في el‏ خدماث للعلومات وسبل تخطيها, 

4- التخطيط وثبني الآليات التي فد تمكتها من توظيف ثقنية المرشد اللاسلكي في تقديم خدمات المعلومات ف لمكتبات الجامعية مصر Obey‏ اتعكاسات 
ذلك على نطوير أساليب العمل, 


CW 
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uil 5/1‏ الدراسة 
لي ضوء الأهداف التي وضعتها الباحثة »تحاول الدراسة الإجاية على التساؤلات التالية : 


1- ما هي تقنبة aS T beacon‏ وماهيتها am‏ أجهزة اننزنت الأشياء الفائمة على البلوتوث cuba‏ استخدامها في تطوير خدمات العلومات 
بالمكتبات ومؤسسات المعلومات؟ 

2- ما هو الواقع الفعلى لنقديم خديات للعلومات الالكيرونية بالمكتبات الجامعية الدولية بمصر والصعوبات التي تواجه تلك المكتبات وسبل تخطبها 
باستخدام Beacon i‏ ] * 


3- كيف يمكن التخطيط uid‏ تقدية المرشد اللاسلكي في تقديم خدمات للعلومات في المكتيات الجامعية الدولية E pak‏ 
6/1 جال الدراسة وحدودها 


الحدود الموضوعية : ثتناول الدراسة تشخيص الواقع الفعلي الفعلى لتقديم خدماث العلومات +المكتبات الجامعية الدولية pai‏ بمع إبراز أهم الصعوبات 
الني تواجه تلك المكتبات ف هذا الصدد بوإلفاء الضوء على استخدامات ثقنية المرشد اللاسلكي لتعزيز خدمات لمعلومات بالكتبات ومؤسسات 
العلومات Sab,‏ عن ثقديم آلية مقترحة لدعم استخدام تلك التقنية في خدمات المعلومات وئطبيقها في المكتبات الجامعية الدولية والترويج ها 


الحدود الزمنية cà Aa:‏ مله انجاز هله الدراسة في الفارة بين شهر أكتوبر 2018 وحتى شهر pe‏ 48 م 


الحدود النوعية : بمكن الفول أن انمع الكلي مذ الدراسة الذي بمكن أن نطيق علية ننائجها هو المكتبات الجاممية isi‏ صر ولكن لصعوبة ذلك 
فقد حصرت الباحثة الحدود النوعية على المكتبات الجامعية الدولية بالقاهرة كنموذج, 


الحدود المكانية :اتنذت الدراسة ميداناً جغرافياً ها يتمثل في LU‏ الجامعية الدولية بالقاهرة »وذلك باختيار(مكابة الجامعة الأمريكية في القاهرة - مكنية 
الجامعة البربطائية - مكبية الجامعة الأمانية - مكبة الجامعة الكندية) كعينة مثلة AS al)‏ الجامعية الدولية لأنما تتمتع #خصائص وميزات eed!‏ الكلي 
الحدود me! aly api‏ على العاملين في تلك المكتيات الجامعية الدولية محل الدراسية 

1 منهج الدراسة Vial,‏ 


1 مبهج الدراسة 


هذه الدراسة Lie,‏ استكشافية dum‏ اعتمدت الباحثة علي المنهج الوصفى الذي يعطي hes‏ واضحة عن الظاهرة محل الدراسة من حيث jer‏ 
وخصائصها Migi‏ يقدم رصيداً إضائياً من الحقائق والمعارف ,الأمر الذي يساعد فى عملية نهم الظاهرة وما يرئبط بحدوثها من CALS‏ وتحديد أية متغيرات 
ذات علاقة با (البجار وآخرون: (To ١8‏ 


1 نمع الدراسة وعيدتها 
بتألف ممتمع الدراسة من العاملين في أربع مكتبات جامعية دولية بالقاهرة وهم BSH‏ الجامعة الأمريكية في القاهرة - مكتية الجامعة الريطانية = مكتية 
الجامعة الألمانية - مكتية الجامعة الكندية »حيث اعتمدت الدراسة علي عينة غير احتمالية اشتملت علي العاملين في المكتبات الجامعية الدولية عل الدراسة 


خلال فترة جمع البيانات(17 -20 نوفمير 2018 ) وشملت ise‏ الدراسة المكونة من ( 59 ) من العاملين في تلك المكنبات الجامعية الدولية مل 
الدراسة؛حيث ثم اختيار هذا الأسلوب نظراً لصعوبة الوصول إلي جميع العاملين (أفراد تمع الدراسة )حبث يصل إجالي عددهم ( 105 ). 
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عيدول قم )1( dee‏ الدرابة سب edi ci!‏ مر الية 


فين lel‏ رقم aad aos (E)‏ القراسة حي يلل علد الاك (Red)‏ مقارنة بنسبة عند الزات )56( كسا cur‏ أت حالية AE‏ العينة شن 
ous‏ شهادة اليسائس iy‏ )9071,19( «وبالاسبة لتقم التخصصي لبين gl‏ علد لللخصصي ف جال للكبات وللعليعات ية D)‏ .7 907( 
من إجال سس Rad‏ مقارنة بالفخصصات الاإخري علنا ií& pln‏ مات الحية فقد بلقت قن موات i‏ )81 عن if GAL l0‏ 
sali A‏ الخبرة في gai‏ خدمات معليعات أفضل ges‏ أن عدا لا يمع ذوي الخبرات BÉ‏ في ملوك هذا WEY‏ بوعاصة ad]‏ عن cei‏ 
اضرم الذين يتضتمون Laali‏ بكفامة عالية 

Ldgall ادي‎ 1 


ol uid dad‏ لجميع Silah‏ بلعليمات aol)‏ بالنراسة لتحقبق أعداف الدراسة والأجابة عن تسلالاتها للطروحة على: 


ASL العاملين في‎ | agi ase بويتعيل‎ head dim لتجبيع يانات‎ RAI A التي اديت في‎ n وهو الأدلة‎ OL e 


Ag] ولتقيق الأهداف‎ fll, للخروج‎ ul للعليمات الأساسية يمن ثم‎ de اللدراسة برجي‎ las التي‎ th الدراسة على‎ it الدولية‎ iai 

وقد تون Shae ll‏ من ]37( ig‏ سمت إل أريع أقسام US‏ 

ii -1‏ الأول :تعمل علي اليانات ial esl‏ لرا 

Cede الذواية عمل الدراية باشتمل علي أريعة أيعاد وي : عردة‎ Spaeth cally للعلرمات: الالكترونية للقدمة‎ cocus لف تان : الم‎ <i 
b 22 وتشمل‎ català celaki وسياسة تقد‎ ist facite ga! لات‎ ALA Opty «والتسهيزات‎ Rata ince لأعليمات من عيث‎ 

3- الق العلث(السهوبات الي تراجه المنشبات ad‏ الدولبة في تقد خدمات للعلومات وتتعمل علي di B‏ 
4= تنم قرب ode al beacon ie mde ggh:‏ عسات للعلومات وتطيلات امرف الايد في لجات aakh‏ وتعسل علي capi)‏ 
سدق alil Hal‏ 

„Hai عنقاني الباحقا بقث مع البانات باستطلام‎ Vlad Lil cerea مدي‎ da للتعرف‎ aall تم إجرام اسار‎ ULLTYS من قباس‎ aste Pas 


الارتباط الداغلي t‏ الما SPB petre puni‏ أجل الوسول إلى سامل ath‏ للأسعيان ll,‏ من gle‏ الياتات مين الأخطا», 


NV 


ورقات العمل المقدمة 


x 25‏ 1 
دي اتات ghd rns‏ قم ]2( pite‏ عامل الارتباط الداخفي, Dena‏ و تطبر جميمها بأنما مقيولة حيث inte‏ بين )0,865 -0,933 ) وهي ما بين 
المتخصصة 
القبعة 1,06 Lute‏ هيار uis cud‏ كلما capi‏ من ah‏ الصحبع تل فلك علي إن المقياس He elu giay‏ 
إنترنت الأشياء: i‏ رقم )2( اقيم معاضل الارتباط الذاخلي للاستبياك 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة ' 
5 - 07 مارس 2019 | جودة haal‏ المطومات الالقتروئية من عبت en‏ 
= ا ساك Rx | 4o |- m E‏ | 


| ee | 8 DU ELE 


AE uoi REM 


: الإحماية‎ cial 


استعاتت ada Ran Yh Belly eld!‏ الدراسة رشح الرزسة Yt‏ حسالية للعلوم de (BPR) Sets‏ التسلرلات وار مامات aili‏ 
cab‏ الأسجانة بامتخدام alie dad! cuam li‏ ثم امام deli thy cá) Ash‏ للببابات idee ui‏ يما قبل isst‏ قي pher ibm Yt‏ 
uui‏ الخباسي ae a)‏ للياقلة بدرجة ) لا ls‏ بحب , لا أواقن, عمايد di [cts pial ate,‏ استخدام did e cde‏ مدعي pH]‏ 
أو التفاض all cle!‏ الدراسة لكل ib‏ من قرات lese!‏ من متف كل qt‏ عسب riis‏ ليرت ure pall pee!‏ ولتحديد 
طول iib‏ مقيلى تيكرت لخماسي ) agi‏ الدنيا [ally‏ لتخم في شاور Af el- Yd ciue duel‏ تقسيمة على عند ur! dg‏ 
الخمسة للحصول على طول الفقرة آي age (OBS)‏ فلك ثم إضافة هته القيمة إلى أقل قيسة في للقيلى a]‏ الياحد السحيع) وذلك aid‏ للد 

الأعلى aj‏ الأول رمكلا والجدول الال يرضح أطبال utili‏ كما موضح باجدول رقم (3] 


PETRI‏ بلحت ايا حساب GY‏ العباري من أجل لقديم صيرة أوضع لقيعة اللوسطات Rad‏ من خلال نديد عدى اغراف اسنجابات 
lad al‏ عن Llega‏ الاي فكلا اريت فيسة LIAE‏ لساري من sah‏ دل UR‏ على الفلاض تشجها dmi]‏ بآخرون؛ EF A‏ 


جديل رقم )3( And‏ الاحصائية 


DERI FF ee | ال‎ TC Ee 
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cvi 8/1‏ الابقة 
بشم الأسطضاء في أدييات الإنناج اللكري بلواعد المعلوعاث العالية إلى وجود العديد من اللدرامااث الأجنبية التي تناولت Lb pymp‏ اطرشد 
اللي وعورها فى خدمات المعلودات JE gts‏ مظافر V abend‏ بالإضالة إلي ies‏ القليل من الدراسات العريية .الأغراض هذه البراسة لقيد 
aae ie. cius‏ من ada‏ الدراسات لطبا ill‏ النظرية والطيقية aadh‏ نقبة ALD. as‏ في قطاع cus‏ 


ميت أشلوت دراسة )2018 al Lau,‏ نشبا لشعبية الأجهرة الجالة :ايحت tate‏ لحديد ARAM‏ للعتمدة علي الألصال su BLS‏ حباة ى 
sj‏ الذا عاقش عله aud‏ بذكلل أمامي نطبيق ثقنية للرشد اللاملكي في خدماتث SiL ileal‏ الث نعد ape‏ بين يقة pali‏ وتشوليجيا 
LEO Lulli‏ بالإعساد علي أجهزة ats‏ للدعمة ds‏ البلونيث ذات لطاقة pes Lais!‏ تسمم للسضبدي الوصول إل القذيد من شتات 
للعلومات سها تلفي دت معلببات عن للككيات بواليحت من غلال الأجيرة Li‏ عن مار للعلونات للخلفة في للكبة بياحمدت الترامة علي 
الهم ايدان Lad‏ على نلوك جم الدي قل اللقيات المابية الي MALI‏ تقية AL Lnd‏ في تقلع خدمات للعليمات سيت MEE‏ 
RE‏ على oh at ane‏ بلغ عندعا 198 ثلياس مني لومي de‏ للركد للاملكي في تلدع خدمات للطرمات بسيولة TU phian ti‏ 
uit‏ مع اعجياجات للسطيدين بغرض ed‏ علي العيامل فرئيسية التي P‏ على للسطيدين باستخدام cag Ld‏ الدراية إن هناك امه qué!‏ 


ABBA للعلوسات‎ cae. من‎ iiic T 12301117 eame! get الممامعية‎ oe من قبل للستفمدين من‎ 


كما بردت xl Jeon, AB Rays‏ في لبقت الذي iem‏ فيد ee‏ الأشبام (TOT)‏ العم Jo‏ لحو clo, ges 8 cue‏ شمديات wey‏ 
جديدة لامصعاب معطلات pakol‏ المع AT ilal‏ إترني LA‏ بولا شك أن ET age bh‏ سضفضة لطاتة عي لكل الك LAL‏ عن 
بين الطبقات ise ly‏ نلخطفة bA Yi cii‏ :ومن بن هذه الأجيزة ظيرت شارات بلوتوث isins‏ الطاقة (BLEJ‏ كباحتة من اع الأجيزة 
الباعدة بيب انار الأجهزة ilg!‏ مح us‏ البلرتوت elut‏ من ذلك تواجه قيا Ld‏ اللأملكي مشكلات من ll‏ الختيومية UY‏ تيدف 
الدراسة عرف علي سلول lid‏ للشكلات التي تيف ju m‏ الججمعاات لديها ipa‏ علي مواكية ege adu‏ السريع dal‏ علي ks‏ لاد 
ilz "EX‏ هله الورقة niin‏ توش rig Lih‏ التطيق ms‏ ولارويج طا :ومتطلبات LES à Spe‏ تسم ilaty‏ وبروتوقلاها 
اواخجمت الدراسة بمرت للنطيقات idu‏ من Lets BLE bencon‏ لبي عن Cun lll‏ لرام bia‏ طرق iln chay RAST‏ 


Ade! Aai Yia pad same نشرها‎ acia c Lidl Mali للساقة بواستدامة‎ 


dy 21١18 TIU I‏ الف de‏ مدي ايام INEST E‏ اللاملكى في للات بوقباس 
هدي اتاك أعصائي RU‏ لمهارات lad‏ هم تلك تكوليجيا وتطيقات fll‏ الذكية بالإعباقة إني قياس gib‏ تلك casti) cid‏ الي م للد 
(RW‏ عملي NE‏ عل اندراية uo me pan‏ من exi anm gud Ju‏ كي وريه مالطية ¡ ندعم عبلات dedi‏ 
rin i e‏ وعجر الأوعية Dale die‏ المارية وتدريب المستليدين LSU glacis‏ على LAE‏ اسمخدام تطيي الأبدرويد RED LR Ls‏ حى يتم تقوم 
الجدمة lig‏ للآراء والاحتياميات dei dl‏ يتأيف iei el ur ialah e‏ ف i n aya LE‏ سي تم تيل ge‏ 
تلميل Die cael Am‏ وتطبيق LEE LAU iis‏ فيها اوقد بلخ DITI Lied pash umm‏ لمسطيد بوتوصلت النراسة إل وسيم 4 id‏ 
cado‏ مسجم الدراسة Mal‏ تكترليجيا ارد RE‏ واستخدام تطيفها لذكي كبا iie coe‏ نام coladali cally col Bl‏ العربية 
leat‏ بتوظيف واستخدام eds‏ ارش ELM‏ في قطاعات. بعمالات للؤسسة Raise]‏ من gta! Mlle‏ وضع خطط Aye]‏ 

III NI‏ للؤسسة؛ مع دراسة الحدوى المشروع بعرالده E‏ والقطاعات التي سرف يتم 


1 
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اللوطيف La‏ يني eie‏ زي sad‏ لضا تماسه s‏ تدريب العاسلين علي “كيفية الامتفادة من Raley Ld‏ للطيدين قي انامه من خلال 
الدررات an‏ العمل عن يتم تشصيع التصارب gd‏ ليناء يذج عر لعطوير رجيات تقنية الرشد اللاسلخى وذلك لدعم «ud eei! nim‏ 
cal‏ درا[ 2017 aui pao N RR,‏ غخديد للولقع العثلية (CTPA)‏ للملاحة التي هي جن عن deis ASIE ith‏ الليسية 
المديئة من الأنظبة الي E‏ كير Sy‏ لا يبلس iil‏ الناخلي ييب Ee‏ تواجهها الإشارات التي جم Macs‏ بالأباكن الذاغيزة 
cies‏ علي ذلك ينمه nidi‏ لعو نقنية تسائيت عيلي الملاحية Tee‏ عن ege‏ الأسهزة RP‏ باستخدام Rik ii‏ تمد علي اليل الرليع cog p iid‏ 
: مهي aue‏ لأرشد Seo‏ الى igi Jos tamm‏ تعمل Bluetooth Low Energy (RLE Js‏ تم Sam Shee‏ الأحيرة 
ife Sal‏ الشفي عن جهاز ينسم Pad ll‏ جرد درطا في نطلك ازال لقان M‏ سيك اعتسدث علي منهج SRI X odo‏ علي لطبيق 
aliea Lib‏ علي ith ux‏ ذاعلية isa‏ أجهرة T beacon‏ ف للكنبات الرقمية »حبث ينم وضع judi‏ للعلمد علي Ada‏ مكنبة وينم 
pasa‏ لقان الذكي الذي يدهم تقبة oca‏ ليث نطيق الخبة ارقعية الذي rs‏ مع تلك للناراث args‏ القيجة أنه عندما ali‏ اشاش الذكي 


في تطاق جهاز ادوع | ei‏ عرض Misi bali‏ ميا kagali‏ على شاشة الباتف aU‏ 


ووضحت c. ec Lab Canuel, 2017) ids‏ هام Xl ASSI‏ بقل حاص دو في تبي النقنبات Ra‏ ظل اياب 
امتبقاب اقيم لامتخدام هله القيات في ابات بسبب Laida‏ بث اعمدت dpa‏ على سيج UI cla‏ علي مكتبة جامهة uri igi‏ 
rael Jui uus‏ للكبات هما cade‏ تقيات ارتي gaz aC A‏ عذمات العلومات برخي لكرامة إن هناك اماه اغبا من قبل "ed‏ 
del culi‏ نلك للبيات فى للكبة temi‏ ليم للكية ulii Jam‏ وورش العمل equ‏ سريف ge us‏ اللابلة Des isi iy ceo‏ 
بسكل عام سل ley ell ua ec ongle Glass ox‏ لبي ثم gay uiu]‏ عله لغنيات في للكبات وللإسات Aaa‏ 
auctio‏ على التطيق العبلي sign‏ على galli‏ السشوليجية منها معدي جدابة لاريم gdi (aene Aet!‏ عبلعات العلومات بللشيات EE‏ 
أومت الدرامة أنة Lee aM‏ يقن للعلومات LEN ael cel‏ لايد من وكيز علي Beacon „Shii asa dip‏ 1 التي ببح dey‏ 
الإسائل ولأعلومات اللستهدفة للمسعليدين من paga cat‏ الأماكن لبي ترت Wd‏ إشارات لا سكيد ولطواتف الحميئة الإخطار يئين هدم 
الخدمات jai:‏ حول الأحداث والب ally gal‏ المستحقة وترسائل الأخرى تقايلة التخصيص Am t‏ 


كما agat‏ فراسة a OTT ns‏ الناجسة مي الق aed‏ بامقميار duel‏ عن ترصن iae‏ تضبق قبمة إلى ما dE‏ السقيدي عن 
خلال راقم esa‏ البحث عن للعلومات وأسلوهم ف الإقادة من هذه المعلومات! الي تمد أول pli]‏ فكري هري حول موضوع استخدام iE‏ 
لخد Deacon Sheth‏ [ عسل الإقادة من للكبات وعدت الدرامة عن هله acid‏ والفرق بها وين us‏ تمنيد لوف GPS‏ بولك قي 
اريف بتريدات apes iol cif LEID‏ لجدمة للكبات بوت إقاء لهو علي للشكلات الي عرق LAE‏ أقصى dall‏ من كعات 
وفعاليات ha‏ الأسكندرية وتي كن Mm‏ بامتخدام LAS‏ لترهد للاسلكي. 


حب شارت دراسة )2016 ol Rathnabahu,‏ عن لصيري dale‏ قطاع عليم لكات وللطومات adii cabal Lees‏ بشكل pia‏ 
سيت أفا pps gle‏ بشكل أو eb‏ بالطروف افميطة Le‏ برثي pel die‏ يسبب التطيرات as iie‏ في kaplak?‏ للملرنات pos‏ الظيات 
al‏ آرت “قرا على تبات LES‏ تساقم في نطوم خدبات teglat LAR‏ في ظل متا التطير الدكولوجي السريع EIE E‏ 


عن قل coal Lael‏ وللسضبدين فن للشبات ,كماع E‏ الضوم علي ثقبة لبعد اللاملكي الي تعد واحدة من أحددف coca‏ الي تعمل في 
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للكتيات في جميع dT‏ العالم اليوم alls‏ كان Dual‏ من هذه الدراسة هو التعرف على تطبيقات تقنية المرشد اللاسلكى T beacon‏ وتعريفها إلى 
مكتبات سريلانكا .واختتمث الدراسة بأهمية توظيف هذه التكنولوجيا لفطاع للكتبات في سريلانكا هو رفع كفاءة وقعائية تلك للكتبات ؛من خلال إرسال 
إشعاراث بالأحداث وإخطارات بمحتويات الرفوف المعتمدة علي للوقع والترويج لخدمات المكتية الجديدة والمساعدة من قبل المستفيدين والمكتبة يجب العديد 
من للزايا a‏ نوفرها التقنية :وذلك للترويج لخدمات المكتباث في سريلانكا »ومساعدة للستفيدين لإجراء جولات بالمكثباث؛وأوصت للقالة إن ii‏ للرشد 
اللاسلكي مهمة جدًا للتتفيذ في مكتيات سريلانكا فى للستقبل القريب. 

وبتحليل الدراساث السابقة بلاحظ Mi‏ وكرت علي ila‏ موضوع الدراسة فيما يتعلق بتطبيقات نفنية المرشد اللاسلكي بناء علي مقومات وخصائص 
تقبيات انترنت الأشياء وذلك للتغلب علي التحديات الني تواجه ال مكنبات في تقديم خدمات المعلومات, 

ul‏ الدراسة fS UU‏ > كما هو موضح في إطارها المنهجي = علي beacon iu‏ 1كأحد أجهزة Cop‏ الأشياء الغائمة علي البلونوث 
cut,‏ استخدامها في تطوبر خدمات المعلومات بالمكتبات, وتجارب USL‏ جامعية تطبق ثقنية المرشد اللاسلكي .والعمل علي وضع موذج تصوري 
uil dades‏ تفنية المرشد اللاسلكي لتطوبر خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية في مصر. 


us‏ :الإطار النظري 
i : yi‏ المرشد اللاسلكي 


caja 1/2‏ الأشياء وتقنية المرشد اللاسلكي 
حظيث شبكة انترنت الأشياء بإهتمام كبير في الجتمع البحثي والأكاديمي وخاصة بعد les‏ الصناعي الضخم في تصنيع وتطوير "الأشياء" الثي تمثل أي 
جهاز nS‏ يمكن تعريفه على شبكة الإنثرنت من خلال تخصيص عنوان capt‏ ۷6[ له من خلال استخدام إحدى التقنيات الحديثة لاربط بالشيكات 
aas‏ ابلوتوث Ga Zig Bee ux‏ الولى فاى eh Uy Lady‏ هذه التقنبات من dl‏ جذري في da‏ الشبكات اللاسلكية انى تدعم عمل 
شبكة انثرنت ooh‏ »حتى تتفاعل الأشياء مع بعضها البعض من جهة ومع الإنسان من جهة أخرى md‏ بنلك العديد من التطبيقات الحديثة فى مختلف 
االات فأساس للوضوع يعتمد على سيناريو تفاعل الأشياء عبر الانارنت لتوفير أفضل الخدمات للإتسائ(الحكيم: 2018: صفحة 3). 


حبث أدي ذلك إلى just‏ تكولوجيا المواتف الذكية وأجيال نفل الببانات عير افاتف إلى حدوث توسع في استخدام تكبولوجيا المعدات الذكية والمزودة 
المستشعرات والخوارزميات البرمجية البسيطة والفعالة :والأجهزة التي تعمل بالاستشعار عن قرب وعن بعد .وبائتوصيل اللاسلكي وساعد ذلك أيضاً ظهور 
النطور في تقنيات "البلوتوث" الني تحاول نطوير كيفية قيام الأشخاص بالنفاعل مع الأشياء اليومية وأماكنها ومنها كشفت "ابل " النقاب عن تفنية 'لمرشد 
اللاسلكي" )209 (Ruta, 2016, p.‏ 


2 1 مفهوم تقنية المرشد اللاسلكي 


عرف(2018 i (thefeedictionary,‏ المرشد اللاسلكي من الناحية النظرية V]‏ عبارة عن برجيات تعابم الإشارات اللاسلكيةمن خلال flor‏ 
مصممًا ليكون (مرشد لا سلكي) أو مدارة تقوم بإرشاد is‏ عن أماكن معينة لعرض الخدمات والإرشادات إلية بإرسال الرسائل علي الحواتف الذكية 
الخاصة با لمستخدمون الراغبين في التعرف علي المعلومات الخاصة بالأماكن الني تتبح a‏ عبر التفنية من خلال تطبيقات متاحة علي اتف إوبذلك تفتع 


Gil‏ جديدة في عمل تطبيفات إرشادية وتسويقية وخدمية. 
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ومن الناحية العملية إن تقنية المرشد اللاسلكي توم على اسئغلال ثقنية البلونوث 4,0 المنطورة ذات الطافة المنخفضة في تطبيقات rid‏ اسنطاعة 
منخفضة مع مدي 50 مار ومعدل تبادل بيانات 27 dad! in Lots Mbps‏ التي تعمل بالبطاريات :ولا نحتاج سرعات تبادل بيانات 


ide‏ أو ثابتة بحدف إرسال واستقبال إشارات لاسلكية عن طريق تقنية البلوئوث موتحتوي هذه الإشارات علي موقع واتحاهات الشخص. 


2 تقنية المرشد اللاسلكي : ملامح الدشأة والعطور 


إن تقنية asd‏ اللاسلكي هي ثقنية الإحساس بالمكان ؛حيث إنما تكنولوجيا جديدة أعلنت عنها شركة أبل عام 2013 في موغر أبل dia‏ للمطيرين 
اوتعتمد هذه التقتية علي جهاز يستخدم تقنية الجيل الربع من البلوئوث متخفض الطائة ؛حيث أنة بصل الانخفاض إل 090 من الطافة وثقنيته تمكن 
الجهاز من التوصيل بأكثر من جهاز ف نفس الوقت واستقبال اثبيانات منهم »وهي كثابة نوع من ثقتية GPS‏ للبيئات num Ul‏ تتميز بالقدرة علي 
تحديد المسافات القريبة بدقة, 


وأوضحت شركة أبل كيف يمكن للمؤسسات استخدام هذه iul!‏ للاستهداف والإعلان »وعلي سبيل LJ‏ عند مرور مستخدم الأيفون يجوار رف معين 
داخل منجر ما #فسيثم تشويق m‏ المتواجد علية من خلال إرسال إعلانات علي عائف المستهلك (الشمري» 2016 ). 


ويرجع ظهور تلك التقنية إلى تطوير تقنية اليلوتوث بصدور s Bluetooth v4.0‏ 2010 والذى ينضمن بروتوكول استهلاك مبخفض Ada iue‏ 
وقام هذا الإصدار بنفسيم محدداث البلوتوث إلى ثلاث مجموعاث! المجموعة الكلاسيكية: مجموعة السرعة العالية» ومجموعة الطافة adi!‏ منها تقنية المرشد 
(Woodford, 2018), Sis)‏ 


2 المكونات الميكلية لبنية تقنية المرشد اللاسلكي 


وقد حصر )629 (Coma, 2015, p.‏ ثلاث cts‏ من المتطلبات التقنية lly‏ لابد أن تنوافر لتفعيل المرشد اللاسلكي في الجهاث المهتمة بإدارة 


المعلومات وتتمخير ee‏ 


1- أجهزة إرسال لغنية المرشد اللاسلكي beacon transmitters‏ ؛ومى أجهزة صغية الحجم نسبياً داخل gui‏ التي تدعم التقنية :وتعمل 

على إرسال إشارات لاسلكية على شكل رسائل نصية أو صوية علي الموانف الذكية للمستخدمين. 

2- تطبيق cud!‏ الذكي mobile application‏ 11621 :هذا التطبيق قايل للكشف عن المتارات التي يتيحها المبنى المستخدم للتقنية ويرسل 

هذه المعلومات لتستقبلها الأجهزة الذكية عندما تكون فى نطاق الإرسال t] us‏ تعتمد على تكنولوجيا الإرسال Ji [Bluetooth].‏ لاحاجة لوجود 

اتصال شبك أو هواليات أو راوترات t‏ العملية. 

s -3‏ خادم aw‏ المدى building remote server (the BMS)‏ :يتم البناء من خلال بروتوكول البلوتوث الاستخدام في عمليات 
نقل المعلومات للاسلكي ars‏ يتم ربط الخادم برن تقنية البلوتوث والأجهزة الذكية ليتم من خلاله تجميع البيانات بالمعلومات الواردة ومعالجتها من جهاز 
I beacon‏ المدعم بتقنية البلوتوث وتبثي إجراءات حفظها سحابياً ٠وإرسانا‏ إلي نلك الأجهزة الذكية الخاصة بالمستخدمين التي ثم تمميل وتفعيل 
التطبيقات الداعمة لتكنولوجيا w[ beacon‏ »لنكون معده للاستقبال. 

بالإضافة إلي هذه للنطلبات لابد من توافر وسائل الاتصالات المتمثلة في المواتف التكية والتي تعتبر حلقة الوصل بين الكيانات (جهاز I beacon‏ ( 

والعنصر البشري من خلال الاتصال اللاسلكي وتحقيق التفاعل مع أجهزة للرشد اللاسلكي gd‏ قدرة الشبكة على ربط المحنوي بين تلك الأجهزة. 
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وفد ذكرت )2015 (Bojanova,‏ تصور مكمل للمكونات العامة لانترنت الأشياء وتقنياته المختلفة والتي نمثل أبرز عناصره في الأفي: 
الكبانات المادية ees gly: physical Objects‏ ني الأشياء 

أجهزة الاستشعار ally Sensors‏ تعمل علي استشعار OLS‏ البيئة المادية 

all وهي المكونات التي تؤثر على البيكة‎ Actuators أو للشغلات‎ cis! 

الكيانات الافتراضية Virtual Objects‏ : ومن Gael‏ التذاكر الإلكثروثية وجداول الأعمال ومصادر المعلويات وحافظات الأوراق الشخصية 
وغوها من الأشياء التي بمكن أن تثبت عابها أجهزة الاستشعار. 

الأشخاص People‏ :وتعمثل في تفعيل قدرة العنصر البشري علي التحكم في البيئة من خلال نطبيقات افوانف الذكية وغيرها من الأجهزة التي eat‏ 
اخدمات Services:‏ : ومن نماذجها ضرورة توافر خدمات الحوسبة السحابية والتي تستخدم في معالجة اليبانات الضخمة big data‏ وتمويلها JU‏ 
معلومات ذاث قيمة مضافة هوبناء وتشغيل تطبيقات مبنكرة موتمسين إجراءاث ونشاطات العمل من خلال تكامل البيانات في الأجهزة. 

Platforms wtadi‏ وقد تمثل نوع من obey!‏ الوسيطة middleware‏ ولتي تستخدم في ربط كافة الكبانات بانترنت الأشياء وئفنيائه 
iis‏ العديد من الوظائف منها إتاحة الوصول للأجهزة .وضمان الركيب والتشغيل السليم ومتابعة آليات عمل الجهاز IE gn‏ البيائات 
بوالقابلية للتشغيل المتبادل والاتصال علي الشبكة الحلية أو السحابة وغيرها من الأجهزة. 

الشبكات Networks‏ :يتم ربط مكونات انارنت الأشياو وتقبياته باستخدام تفبيات متعددة من وسائط الاتصال اللاسلكي ولمعابير والبروتوكولات 
وذلك لتوفير اتصال واسع النطاق. 

وبعد الاستعراض لمكونات تفنية المرشد اللاسلكي :تعمل الفقرات التالية علي ربطها بالاستخدامات اجارية أو Ras!‏ لدعم وتطوبر خدمات 
المعلودات بالمكتبات ومؤسسات المعلومات وبالأخص في المكتبات الجامعية :ولتحفيق ذلك تم إجراء مسح لأبرز هذه الخدمات والتي SS‏ أن 
تمارس دور في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبات. 


2 استخدامات تقنية المرشد اللاسلكي pad‏ خدمات المعلومات بالمكتيات ومؤسسات المعلومات 


تواجه المكتبات bas‏ أنراعها العديد من التحديات ف تقديم خدمات العلومات سواء الفعلية أو عبر الإنترنت maak‏ المستفيدين منها والازويج ها 
»بالإضافة Lit‏ نجد الكثير من الأشخاص يتجولون وأعينهم ملتصقة بأجهزتهم us‏ ؛لذا يمكن من خلال أجهزة zu» Bluetooth Beacons‏ 
الذكي والتطبيقات المتاحة به أن يكون لها دور للاستفادة من تقنية للرشد اللاسلكي »وذلك بتحويل الماتف SH‏ الخاص بالمستفيد إلى أداة للوصول إلى 
المعلومات المتاحة بالمكتبات وخدماتها كما يلي: 


OY! -1‏ في المكتبات ومؤسساث المعلومات t‏ من خلال نطبيق على المائف الذكي خاص بالجولات لتوجيه المستفيدين من الطلاب لما تحتوتي علية 


المكتية ؛إحيث يقوم الطلاب بالذهاب إلي المكان الذي بتواجد فيه جهاز المرشد اللاسلكى داخل المكتبة ومعهم الأجهزة LSIN‏ الخاصة بم eld!‏ با del‏ 
الخاص بالمكتبة :وعددما يكتشف التطبيق منارة قرية cj. (E beacon juti)‏ يقوم GI‏ بعرض معلومات عن الموقع الموجود به لتوقير الأمن والسلامة 
غير المتوقرين في الرحلات الميدانية؛وبلللك clas‏ على مشكلات الجولات الميدانية الفعلية(6 201 (Bradley,‏ 


2- خدمة الاستعارة ؛ حيث تكون الأجهزة التكية هي الدليل الشخصي للقراء لي أي وقت من خلال التطبيق الخاص بلمكتبة لتسمح للقارئ بالبحث 


عن مصادر المعلومات الي بريدون استعارتما من خلال توجيه القراء بسهولة إلى أماكن تواجدها .وتعثير واحدة من أهم خدمات للعلومات الثي تقدمها 
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الكبة ليع السطيدي: باستخنام نقيات لكات Lately Ball‏ بدخل LEAD‏ إل dai lb acids‏ إمام لليلدرة لتر tB‏ باك iei‏ 
ooh‏ التي تيب إرساعها بوشن إعراء الطلبات عباشية من غلال اطي وإرسال طلب الاستعلية بشكل ذالي dios pla‏ تلوم هذه التفنية fale‏ 
عمليات الإعارة من m‏ اومن عة أغرى يقوم ui‏ بنفسة y‏ عملية الاعابة (استعابة الأوعية (ce gt‏ بدلا من مرظف ie]!‏ ويلك تساعيد 
علي تسهيل لجات اللإعارة وتفايل ولت الاتنظار على للستفيددين الم الذي يشعرهم بسرعة PIDE‏ بلنسبة لطبيعة 

مهاد للسليماتت التي فليا باستعارتها deal‏ تباريخ إرجاع قي Las planli‏ يارك AUR ades!‏ 

aue -3‏ الث عن مهار lag!‏ : يمكن استخدام ميزة a duas‏ الأماكن الفلقة hidl‏ في مسار Sey decl‏ التي ينم Uie]‏ 
إلى لمات ui‏ عم uu‏ للرشد اللاسلكي ولتي يكن أن تفلل من يقي due‏ عن qaas‏ العلومات للطلوب في iine LM‏ وظيفة ختمانت 
ليس ن ud‏ من mg‏ لبيد إل رف duri‏ سيك deg‏ مهاد ulli‏ الطليبة وا لحطلبات اليك للدغلة من قبل للبطيد. 

aut -4‏ المرجعية : وشن lal‏ من غلال تقية ارهد desi ELA‏ في eb gd‏ بلطحف Sch‏ الخاس به أن يقوم لإرسال Len‏ 
يطلب فيها fc iara‏ يسل موظفي إدارة المكتبة إلى مرقع LEN‏ من لطبيق إذارة المالف التي لخاص بهم وينهبود إل موقع Giga‏ للمساعدة Js‏ 
هناك أسطة لوه eig]‏ من قبل للستفيدين يمن الراجب الإجابة على ملل هذه Al I‏ 

bus -5‏ البث الأنطائي : بن للسعنيد من حال تشين LS‏ مجر وسولة إل tsi‏ للدعيبة L baeo je‏ تم عرض eg! ole‏ 
اتر Llane‏ وللوسى ها وعتويات مان للعليمات اتي أضينت gas‏ إل عات AA‏ والاستعلام عن مصاتز للعلرعات cA dell‏ 
nod‏ نها علي للف فلمل )2018 (Liu,‏ 

git d agate Woe ها جياز‎ aces عن نلك اشطقة لبي‎ Gye] Fad] للمستقيدين‎ ASTD الأجيرة‎ riy : Apt Mate di au م‎ 
ثري فة للاسقة آخر‎ nda عن‎ babli بالطرق‎ ( Lle إساطيم‎ eget) من أجل‎ cas pijpt cie ile للوجيدة في‎ dikali salty 
dgio هال العلوم‎ (abs pinana أو‎ lees المارية قي هال‎ co lat 

dead iae -7‏ إي الب عن Shelving Notices dg‏ عكن eal‏ وهم جیا LAB‏ بلقب س رل سين LJU Lbs‏ 
مصادر للعلوبات للوجودة في هذا القسم اعلى عبيل لقال :إذا عرضت اللكتبة a‏ من اللقوف عي الإصدارات iaa‏ يمكن للمستقيد عرض العناصير 
الي تم jus‏ تلك ليوم بامتخدام أجهرقم رجهاز heacon‏ [ مبجود على اليف 

Adae في "كل‎ pai ولوقت الل‎ ll oll لجرل في يم‎ etl تب‎ ee تيم‎ wu acBencon Tracking le -8 
(Fay, 20169. 5 as من ضلال‎ 


1/2 /5 غبارب مكبات uie Laser‏ لا خيرات في aua‏ تلك Lid‏ لأتاحة Paaa‏ الرقبية 


cca University of Oklahomas! wie cus ug -1‏ مات الماع icm‏ تطيق ies Nuv Apple‏ 
T beacon ju»‏ ف جيع plas ael ed AS alti‏ منها إل ما تمري علية عن معملدر data colega‏ التي نقدعها للشبة 
Satan ly‏ السات بالسرات Raga!‏ التي نتم ف للكتبة أا مجودهم itg‏ التطبيق Gad‏ ديد اليل al edis aeg RR joe UAR‏ 
خروع hl‏ موعندسا قف الطاب كام diye‏ الدراسة عيعرض التطبيق كينية حجر الفرقة «وجهاز مرشد لأسلكي في للتحفى دبعل للكتية لعرضي اليد 
عن الملوعاث uad abli‏ سول الأعمال الفنية كما يور التطبيق إمكانية iras Bizzel] as deed!‏ من شلال خاصيذ 
has‏ يكل کان ف كلم Ahi gal‏ إرشادية وععليمات إضائية عن wl‏ لجعي Li‏ على ميقع etae‏ للتطبيق كما تور ihe‏ 
التوجيه والتخطيط لمسائهدة اخسن من cre‏ الأاقات وكذلك المساعدة في (University of Oklahoma, 20 6:4 ce‏ 
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v -2‏ مكنبة ماري uu‏ بيو Mary Idema Pew University Libraryie!‏ نام Jonathan Engelsma „ay!‏ 
الذي قام بمشروع الماجستير بالتعاون مع المكتبة بإنشاء تطبيق مدعم ids‏ المرشد اللاسلكي سمي ife iL Laker Mobile‏ للرور في WSO!‏ 
لرصد الأماكن المزدحة فيها حتى تساعد الطلاب على العثور على مناطق أقل ازدحامًا للعمل والدراسة »كما أنه يساعد موظفي المكبة على إنشاء تقارير 
دفيقة وفي الوفت الفعلي حول حركة الاستخدام في مناطق الدراسة »حيث قاموا بتغبيث أجبهزة GUN‏ المرسلة إشاراث بلوتوث منشفضة الطاقة في cote‏ 
اختبار في Se go ASI‏ لخادم توفير معلومات في cáp)‏ الفعلى لمساعدة المستفيدين من الكبة في gl‏ على مناطق أقل Us‏ للدراسة في 
الكتبة(2014 (Serpoosh,‏ 

Borough of iye أجرت‎ : library City University of New Yorke جامعة سيتي في‎ Sede -3 


s; Manhattan Community College‏ 2013 مسصاً لوعي الطلاب بقدمات aS‏ موأشارث الننائج إلى نقص وعي بعض الطلاب لما 
تقدمة المكتبة من خدمات ,لذا قام عدد من طلاب كلية GBMCC‏ الجامعة بإجراء بحربة Gall‏ منها أن يتجول الطلاب لي المكثبة بشكل افتراضي 
للقيام باللهام الأكادمية عبر Bagel‏ الذكية والوصول إلى خدمات المكتبة ومحنواها #فخصصت الكلية مبنى جديدًا وعينت ثلاثة طوابق متصلة بإلسلام 
الداخلية 'كمساحة دراسة للمكتبة' متاحة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس مخصصة خدمة تحديد alld!‏ ومزودة بستة أجهزة مرشد لاسلكي لكل متها 
خدمة معينة مناسبة لكل موقع معين (الأماكن ues!‏ في المكتبة : أماكن للدراسة dista‏ مواقع عرض الككتب الجديدة» (P!‏ »وانضح إن تقنية المرشد 
اللاسلكي صممت للجمع بين الأجهزة والرامج وابتكار تلك الخدمة في المساحة الجديدة مل التجربة أدت إل Jui‏ الطلاب إلى ASU‏ بشكل ملحوظ 
والاستفادة من خدمات المكتبة(2013 (Eng,‏ 


ug -4‏ مكتبة inste‏ ماكماستر (MUL)‏ في هاميلترن McMaster University Library (MUL) in Hamilton‏ نات 
للكتبة بإطلاق برنامج جريي Jus Y‏ استخدام تقبية المرشد اللاسلكي كوسيلة pa‏ اهتمام المستفيدين بالتاريخ Qi!‏ لمدينة هاميلتون »نتم وضع جهاز 
امرشد اللاسلكي حت يتم نشر قصصًا تتعلق بحديقة ميت Gore park‏ حديفة في وسط المدينة »وقد تم تركيب ملصقات حمل اسم الحديقة في 
usd‏ لجذب المستفيدين من خلال نمميل iiy‏ نطبيق Gore Park‏ على هواتفهم الذكية ووضع ملصفات لصور AYE‏ مثبئة في المكثبة إفكل 
صورة تتعلق بمجموعة من القصص حول مكان معرن موجود في الحديقة (على سييل UI‏ نصب تذكاري cu (Ju. ig‏ علي ذلك عندما بقوم 
المستفيدون بتثببت التطببق على هواتفهم الذكية »فعندما OSG‏ جهاز الماتف SU‏ قريب Glad‏ من ae!‏ ملصقات Gore Park‏ سينلفى التطبيق 
ctas‏ فصصًا عن الصورة في !2 )2018 (Nosrati,‏ 
lE -5‏ 454 جامعة إلينوي librarythe University of Illinois Urbana-Champaign. = buyi‏ 
أجرى بعض og!‏ ف كلية الحاسيات يجامعة إلينوي مشروعًا تحرييًا لإدراج منارات في المكتية الرئيسية حتى يتمكن الطلاب الجدد في الجامعة من رؤية 
قاعات الكنية من خلال خريطة تفاعلية على هياتفهم الجوالة is‏ دعبمًا توجيهيًا هؤلاء الطلاب بإتاحة Minerva s‏ لإتاحة خدمات العلومات 
بالمكتبة حيث يقدم التطبيق خدمات البحث ف الفهارس c‏ والبحث في UAI‏ :وخدمة الإعارة لسهولة التجديد والاستعارة الآلية »نويات القاعات 
المختلفة بلمكتبة وإمكانية البحث فيها :والقاعات الدراسية وهل هي مزدحمة أم لا معني إن كان متوافر بها مقاعد. أو حاسبات ألية J| iba ue‏ إمكانية 
إظهار نويات المكنية الكترونياً من US‏ إلكترونية ats‏ على الإنترنث aeg‏ بيانات(2017 , (Minrva project‏ 
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502 التحديات التي تواجه نقنية المرشد I beacon "E‏ 4 المكتبات وسبل تخطيها 


أبرزت العديد من مصادر الإنتاج الفكري التي ثم الرجوع إليها سلسلة من التحديات التي نواجه نجاح استخدام ias‏ المرشد اللاسلكى I Beacon‏ في 


المكتبات ومؤسسات المعلومات Sty‏ حصر أههها في التوافقية والخصوصية و الأمن والسلاية 


ووفق tie‏ السياق أشار )2015 (iOSDevelopers,‏ أن من بين هذه التحديات gb‏ التوافقية حيث لا يوجد في الوقت الراهن معيار دول موحد 
ومفلن لتحقيق التشغيل tl‏ بين التيجان والتي يتم تلبينها على الكبانات والأشياء وكذلك أجهزة المراقبة والرصد »وعلي الرغم من ذلك بمكن التأكيد أن 
a‏ التونققية من الممكن التقلب عابها وتخطيها ot‏ إلي الحلول التكتولوجية المتاحة حالياً. 


وينظر إل التعقيدات التقنية :0111016113 0كإحدى التحديات الني تواجه T beacon i dis‏ يوكما هو الحال مع جميع أنظمة المعلومات المعقدة 
(المركبة) تتزايد فرص واحتمالات الفشل أثناء أداء بعض للهام ولي حالة ثقنية المرشد اللاسلكي قد ينطوي ذلك de‏ أثار ذاث مخاطر كبيرة كوا شبكة 
نتسم بالتعقيد وان أية خلل في الوامج والأجهزة يقود إلي عواقب وخيمة .حيث إن هذه الأجهزة التي تستخدم Bluetooth Smart iz‏ منخفض 
الطاقة لإرسال الإشارات إلى الجهاز الذكي » حيث gay‏ الاحتفاظ بالبلوتوث لفترة طويلة إلى استنراف طافة الجهاز. idus‏ من الضروري أخذ كافة 
الاحتياطات لمواجهة مثل هذه الأمور 

ومن التحديات المؤثرة في تعزيز خدمات للعلومات في لمكتبات ومؤسسات اللمعلومات كبا أشار(2015 ACRL sea(Spina,‏ للمكتبات 
الأكادمية انا ترز في الخصوصية والأمن "Privacy, Security”‏ :نقد أشار أنة مع تدامي حجم انوي الذي ينم لله والتعامل معه في إطار انترنت 
الأشياء تزداد معدلات التعدي علي الخصوصية :وقد أوصت العديد من الدراسات الأكاديمية بضرورة دراسة آليات تشغير البيانات بصورة جيددة وكيفية 
الحفظ الأمن فا ووسسائل النقل و التراسل الفعال, 


كما أشار Lad‏ إلي كوئ ممبار السلامة Safety‏ أحد التحديات التي ينبغي نخطبها «فمع اتصال جيع الأجهزة والآلات سواء أكانث ميزلية أو صباعية 
أو خدماث مكنبات وامعلوماث بالشبكة العالية ny‏ علي الكثور من للعلومات واني قد تكون غرضة للهجوم gal‏ من جانب القراصنة ary‏ 
الأمر كارثياً إذا ثم الوصول للمعلومات الخاصة والسرية من قبل الدخلاء غر المصرح هم ios:‏ إذا ما تدخل قراصنة للعلومات علي الخدمات والمتتجاث 
العلومائية المناحة عبر التقتية وشرعوا بإحداث تغييرات جوهرية في محتياها سيكون LM‏ تأثيرات سلبية علي مصادر و خدمات المكتبات — 
تخطيها بولتفادئي ذلك ينيغي على المكتبات العمل علي تبني وتطوير بصفة مستيرة معايير تضمن السلامة. 

Me USL) خدمات المعلومات‎ 2 

2 مفهوم خدمات العلومات في المكتبات 
يتبع مفهوم خدمات المعلومات من تسهيل أو تيسير وصول الباحدين وللستفيدين كافة إلى مصادر المعلومات بأسرع وقت وأقل جهد Vasca‏ عو 
هدف المكتبات ومراكر المعلومات التي تسعى من أجل خلق الظروق المناسبة لحصول للمستفيدين على المعلومات التي يحتاجونيا لإشباع حاجاقهمالجواد» 
2005 صفحة 86( 


فعرفة (قاسمء 2002 صفحة 202( إنما عملية شاملة ومتكاملة لكل الأنشطة adis‏ في المكبة والتي بدورها تحدف إلى توفير المعلومات للمستفيدين, 
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كما iis OUR. goth wal‏ 2( إل uf Information Services stell atai nass‏ تلك wai‏ من nba‏ الي Mi‏ 
إلى مساعدة للستضيد من لذكتية و مركر Aandal‏ ولرد على استفسارتف they‏ العديد من ايرد الفنية للتعلقة مهنة CARL‏ تبذل للإحابة على 
ابطبارات ee‏ 
كما رقت ul‏ النائم النيائي الذي صل ade‏ المستقيد عن العلومات بالذي ley‏ قبجة JALEA‏ بين ا dua‏ لأجهزة العليمات من Ade dee‏ 
ورشرية تلا عن dul‏ سض المعليات Cds‏ الفتيةوترتبط هته سات بطبيعة Uis‏ للستفيتين وأغاط الحا إلى isola ea!‏ 
Q8 inda I4‏ 


لخيدمات oll‏ ف cili‏ الايا 


تعدو uL‏ الجامعية هى الشريا uel‏ للجامعة التي gidig‏ وينشط الوامج iia‏ وبرامج اليحث cili edad! uii uiid sena LEE‏ 
andy‏ العلمي الذي giae uh jeg‏ للعلوعات بش MKG‏ ومن ثم تنطبمها وحفطها باستحاعها لي إطار عا adii‏ عن ختعات نمرت "q‏ خقعات 
EUN NR MINE LEN‏ 
T e ien‏ للقيلس di^‏ مدي ماح ابات d‏ فشلها. 

spiel ly اة‎ AY بالاستمالة ادر العليمات‎ aula! للكتبات‎ ip خدمات العلوماات‎ quid حاجة ملحة‎ gagh عنها‎ gal gall كل هذه‎ 
A ima 2007 ipe hose للبحت العلس‎ Raga ty Lui يعد‎ ig للملوبات‎ aaa 


Taal! ميات‎ j segue cue اابية‎ 2 


إن عاط أي ae‏ يقم على امكبار ررس fora alld‏ ايبات الجلسية scl fe‏ ركس dte‏ السلومات التي تفحيا قي شكل أرعية فكرية 
ausos ay Sy yis‏ تلية yid‏ قدر ممكن هن eleka‏ الطيدين والإجاية على أ الف gel ab]‏ في ذلك * Aadi‏ 
rtl‏ "عي التي بحر لفك eg fll‏ به عم ایبات من مزل وسلوبات تتواجيد يعن يقتي tii M‏ تيبر Mop colegio clie.‏ 
ilo‏ الي Llanos‏ للكبات Lil Las‏ على Leary‏ سيف Ul‏ 
[-تسهم at‏ حل الثم من للشكلات Rue Lud‏ 2- للساعدة في عملية لتقلا E‏ وتعزيز pil dam)‏ 
de ip -3‏ رقع سن معي الإنشاجية 
4-تقل ارات العلبية وقبسلة في لكات الماسية fa)‏ 1201110 
5 مساعنة للمطيدين من نطف كرائم المع AAST‏ بشي وطاتقير وامسماناقم Lalll‏ ل ثلبة eese!‏ مين خلمات اللطومات لفرض تمقيق 
الاستفاكة الفصرى التي نفضي بهم إلى الرضنا عن للكترات: كما وتلق نوعاً من الوطاء لما خامية في ظل alg‏ اة sadly RADY Heal) Dna hag‏ 
احتمالات cule ye‏ روادها eic Gn‏ عن جل ia 2014 a Naat‏ 28( 
Vey‏ مكن القبل إن تطوي Gel‏ للعلومات والاتصالات لتك إلى تنسيم العديد بن للظبات وها للكتبات Raili‏ على pih‏ والتعايش مخ 
القتبات الحديئة الى أصبحت uae‏ ديد الأغية فى ioa libe‏ يها لما من أ بالل فى مسين فستوى خلمات للعليفات ومن خلال درامة أعدها 
الاحث .)2016 asd uox ud cae f peak,‏ اللاسلكى ولفواتى الجبالة لخدم خدنات العلبعات. إل الأكبات الأ deae gati‏ أعرب pais‏ 
Laid‏ افيا تباعد على إتاعة المبوعبات التتليئية aul atop‏ عير الإترنت وهل على أعسالي asd‏ وللعنيدين من تيد halli ded‏ قي 
padi Lai‏ مملومات صول للوارن للرتبطة ايفين نكما كن معرقة tse‏ لأعلوسات سول للستليدين من أجوزقم ilya‏ على سبيل Bb‏ اماقم 
dod! eee,‏ وإعلام الطيدين Gg Li‏ عدد من gli‏ ولتوار للجاعة e‏ في iib‏ وتساعد في قطي الأحداث Lai‏ بلكب rag‏ رة 
Mie iege LL‏ تيع la!‏ الحيديئة لذا آرت التطورات الباسعة إلى رة cage iiec‏ هذه التطوتات التقنية في quai‏ خدمات للعلويات 


ييف n/d‏ عستوى edad‏ باعتبارعة للنيسات المباشرة للسستفيد ء والس تعد Velle‏ لمدى ماح وفاعاية آي aep‏ معلومالية . 
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uit Dee i gat الاج التي الم الترصل إليها عسب‎ dé hia يتاول‎ eBay الحتح‎ LUE - «الإطار العملي‎ ult 
eli uli ape بهي ؛‎ disa al علي أريعة‎ tie الجامعية الدولية قير‎ cs eil Cli دات العليبات‎ ally أ- س‎ 
guess مات المعلومات بوالامتجاية من قبل العادلين في للكتبة :وسهوئة‎ Lud من سيث الأداءبولتصداقية بولتسهيوات واتتسهيلات‎ 
n الا‎ xe EAM d لال‎ JHH E iem nibil Lane او و لدم‎ p iiy 
IPM e 


ai VEDI aee‏ معلومات Ea uy‏ عام 


تشترك Beg coal aua‏ علي الانترنث ees pdt fle‏ ذلك 


= 
E 
E 


Lak 
r= 
Bo] unk 
EaB| Lab 
a) لب‎ 


sc عبر‎ s لبت‎ ie VS! تدم‎ 
طكلية المسفيدين‎ Ge) deat AW تقيم‎ 
piis deis الإرعندية للإجاية علي الأبطة اي وقدع جا‎ ome i adi s حم‎ | 
TN TEN 
ELKEL بصور‎ gll ee بلبظة الإنترنك على‎ Juan le id توف‎ 


اقيم uS‏ خدعة البحث في قواعد للعلومات تمع للستفيدين نها 


عقتنيات go‏ من آنوات iugulo‏ ومصاتر معلومات RR‏ وطعالة لدعم للخسات au gh‏ | 96.ك 


LE 


| %4 | 4. 
| 
EN d E 
3 

2 


= 
E 


EE 


وبين المدول رقم (A)‏ تالح متوسطات ففرات جودة خدمات المعلومات من حيث a‏ التي جات Beta‏ هام بدرجة مرتلعة T]‏ 0,25( رجات 
al‏ الأعلى في لثرتية الأول "بيجد في LSU‏ خنمات معلومات ota ied‏ عام lsh gae T‏ تاقد علي اسحبام cual‏ الجاممية ae Lii‏ عامة 
dli‏ يات Cove! Zak polit eat Clan!‏ لديها تترسط هو الأعلي ]8 (A,‏ ما n!‏ ف للرتية iul‏ فقرة أن hl cui‏ من 
coll‏ وأجيزة Made AS credas Manaa‏ لدعم beh‏ التي usu‏ بسبة (OBE)‏ كما جك ف LIU‏ الفالقة لقرة " APR Ay‏ ليامت 
Juan‏ بشبكة الآلؤنت على ممشرى yell‏ بسي سلكية ولأسلكية “بنسبة s (BUS)‏ إا إنه ف all‏ هذه لأكتبات eld‏ إل" لقدم للكنية adde‏ 
البث uh‏ عر ipft‏ " والذي حاءت eg‏ هو get‏ )2,36 96( 
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uit Dee i gat الاج التي الم الترصل إليها عسب‎ dé hia يتاول‎ eBay الحتح‎ LUE - «الإطار العملي‎ ult 
eli uli ape بهي ؛‎ disa al علي أريعة‎ tie الجامعية الدولية قير‎ cs eil Cli دات العليبات‎ ally أ- س‎ 
guess مات المعلومات بوالامتجاية من قبل العادلين في للكتبة :وسهوئة‎ Lud من سيث الأداءبولتصداقية بولتسهيوات واتتسهيلات‎ 
n الا‎ xe EAM d لال‎ JHH E iem nibil Lane او و لدم‎ p iiy 
IPM e 


ai VEDI aee‏ معلومات Ea uy‏ عام 


تشترك Beg coal aua‏ علي الانترنث ees pdt fle‏ ذلك 


= 
E 
E 


Lak 
r= 
Bo] unk 
EaB| Lab 
a) لب‎ 


sc عبر‎ s لبت‎ ie VS! تدم‎ 
طكلية المسفيدين‎ Ge) deat AW تقيم‎ 
piis deis الإرعندية للإجاية علي الأبطة اي وقدع جا‎ ome i adi s حم‎ | 
TN TEN 
ELKEL بصور‎ gll ee بلبظة الإنترنك على‎ Juan le id توف‎ 


اقيم uS‏ خدعة البحث في قواعد للعلومات تمع للستفيدين نها 


عقتنيات go‏ من آنوات iugulo‏ ومصاتر معلومات RR‏ وطعالة لدعم للخسات au gh‏ | 96.ك 


LE 


| %4 | 4. 
| 
EN d E 
3 

2 


= 
E 


EE 
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وبين ناليج يدول لم )23 عناك فاعلية gines‏ رمات المعلرمات التي تقسها المكتيات to!‏ شل الدرلسة للمجتمع niat‏ كنظرة dmg‏ 
من وجهة نط العاملين ابات iati‏ اللولية عمل الدراسة gai‏ أشاروا أن مناك مصدقبة بلرجة alg‏ بسبة ( 0,97( وهي ime‏ من 
الامندلال بها أذ LESE‏ تفصع يفكل كير على نقدم خدمات cades‏ أقصل للسطيدي بلكل LE ads ges‏ المامعية ge‏ 
وضع في التعصار أن كرات هنا اشور جاوت Mea‏ ببالإضافة إلى أن حدم اة تعبل إل اقم من ثبل علد galala i]‏ وهنا يدك علي مبلق 


الإ جيليانت. 


3-1 التجهيزات والسهيلات المبائدة اعات اعوسات 
عدوي رقم ]6( 


ظ 


تارج AR‏ امات iani‏ الاطلاع ولبحثك 


SRI للجميير علي‎ el RI فهر‎ aud هة واسيب‎ A el اللخشرات‎ 
[5 ا حا‎ DII 
ZION es 
| متت‎ | 082 | 368 eet 


RIMIS‏ لخنماث الطلوماات التي جارت JEL‏ عام بلرجط مرتقعة وت سط 
حال EY)‏ 8( راجالا نقد com‏ جوسطات الإقرنت في هذا امير بنرجة Ye‏ إنه ف pbi‏ هته lad oA‏ إل "يعافر ido‏ عند 


اسب من e cleat‏ الطلتي" التي عات ختوسط عر iM‏ )163,7 


4-1 الإآدارة وسيامة شدع Asi‏ العلوماات 
TN‏ 


وضع نظام للحصول علي القوسات وشكاري امسنفيدين 


| سس — ED‏ ا 
وبين دول رقم )7( لائج سسوسطات ففرات الأدارة وسياسة تقدم خدمات المعلومات التي ساءت بشكل عام بدرجة مرقعة وفتوسط dio‏ 
Hel. 4 (ie 35)‏ فد carte‏ متدسطات asl lh‏ هنا المي بدرجة aine‏ إنه في px wh aia ES‏ إل wat‏ الجليدين dali,‏ اجنم 


نهم على استخدام Sa‏ ومصاديها all‏ الإرشاد الكاي شم " وني deg cov,‏ هر الأمن J‏ 3,7 
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2- شور الصعوبات i‏ تواجد الأكبات المامعية الدولية بمصر في gal‏ خيدمات المعلومات الالكزرية 
الحدول ,)8( 


alas 


L3 e | 998 | 207 | e ee nd 
| 3 [ue | 119 | 1-76 | والاسطادة سپا‎ palate كيقية‎ p LARU قلا يجيه وإرشاد للأساء لزوار‎ 


3 | sabre 10 | 1.73 | tapadh والجلمبات‎ pahi ig Hl oleh fal سمال‎ (fat a 

د حل pa ATES‏ ليقت امه قات مل EE‏ 

الوك ايا لي ى عست pa aa‏ 08 ت 
دين (B) Lie‏ أن erg!‏ العام السعويات الي تواحة المكتيات dud‏ الدولية مر فل الدراسة ل qi‏ عشفات وتات جات ies‏ 
ety Lagu‏ حساي (HAAD)‏ وإصالاً نقد جاءت متوسطات الففرات في هذا juil‏ بلبجة oni‏ وبين كما فم بوضع dedo‏ أن i"‏ 
udi‏ الستقيدين بالتطيرات السريعة ف جال ia‏ العلوماث والإتصالات ودمات dadali‏ من jal‏ الصبهوياث التي elg‏ للكتبات غيل الدرامة في 
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يبين الجدول رقم )9( أن المتوسط العام الرؤبة حول استثمار تفنية المرشد اللاسلكي JI beacon‏ تطوير خدمات المعلومات ls SU!‏ وتطبيقات 
الموانف الذكية في المكتبات الجامعية الدولية محل الدراسة من وجهة نظر العاملين جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )3,85 6( حيث جاء في BSN‏ 
الأول ققرة " توقير خمة البلوئوث ممجرد دخول المستفيد إلى للكئبة لتخبره مواعيد وخدماث المكتبة وأي تعليماث أخري من خلال تطبيق الخائف الجوال 
الخاص بالمكتبة * بنسبة (4,68 76( وذلك لأتما توفر وقت وجهد SS‏ من العاملين بالمكتبة والمستفيدين منها لي تقديم خدمات العلومات من خلال جهاز 
beacon‏ [؛حيث إنها ثقنية ثتميز بائساع نطاق مجالات استخدامها؛ وسعة تخزين جيدة للمعلومات» وسرعة نقل عالية للمعلومات؛ والخفاض تكلفة 
توظيفها La‏ احتل المرتبة الثانية " iet]‏ إمكائية البحث والاسعرجاغ Clee QUI‏ المكنبة عبر تطبيق حاتف الذكي " ينسبة ) 4,6306( التلبية 
احتباجات المستفيدين من خلال إثاحة النص الكامل للأوعية وخدمات العلومات عر التطبيق بمجرد الدخول Bb yA‏ بامرئبة الثالثة ' توقير خدمة 
(البث usi‏ ) والتي توضح ST‏ المصادر استخداماً عبر أجهزة الماتف الذكي JS)‏ ما ورد حديثاً في مجال اهتمام المستفيد)" بنسبة )064,61( بوأدناها في 
متوسط ففرة "توفير خدمة ue‏ للمقالات والأبحاث العلمية ويثها عير الماتف " بسبة (901.85), 


رابعاً : النخطيط لتنفيذ تقنية المرشد اللاسلكي لتعزيز خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية الدولية pith‏ 


لابد أن تقوم المكثبات الجامعية بوضع نظام بعنمد علي تقنية المرشد اللاسلكي كأحد أجهزة انترنت الأشياء لتعزيز خدمات اللمعلومات للقدمة للمجتمع 
البحثي والأكادني وتحقيق أهدافها من خلال إتباع أسلوب علمى ثي التخطيط حئى ثبي احتياجات المستفيدين منها بفاعلية كبوة Sage‏ تصور Jm!‏ 
التخطيطية التالية في ضوء الاستخدامات الحتملة لهذه النقنية وكذلك ف ضوء مفهوم خدمات للعلومات بلمكتبات الجامعية التي ثبتتها الدراسة والسابق 
الإشارة إليها. 


1- المسح وتحليل الوضيع الراهن cath‏ المكتبات الجامعية 
يمثل جع المعلومات الخاصة بكدمات المعلومات المقدمة في المكتبات الجامعية الدولية بمثابة ilit‏ الأولي لدعم التخطيط لنظام يستهدف palas‏ تلك الخدماث 
استناداً لتقنية المرشد اللاسلكي هومن المهم التركير علي الحقائق والمعلومات الموضوعية المتاحة واستكشاف أفضل الممارسات والتعرف على أراء وتوجهات 
وميول العاملين ومدي تقبلهم للتطورات التي يتم التخطيط هاء 
وتبدأ أو الراحلل التخطيطية بضرورة إجراء مسح وتقييم للعوامل الاقتصادية والاجتماعبة والتكنولوجية وكافة المقومات التي يكون لها تأثير علي التخطيط 
dis‏ استخدام التقنية لي تطوير خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعية الدولية rai‏ ,بالإضاقة J|‏ وضع آليات لتسويق الخدمات المقدمة من 
خلال beacon uz‏ [ في المكتبات .وتحديد نقاط الفوة والضعف والفرص والتحديات الحتمل أن تواجهها المكتبات الجامعية لتببي تلك التقنية »وا لمساعدة 
في نديد نطاق ومجال وميداق النطبيق المشغل للخدمات xe‏ فريق العمل المناسب من المؤهلات والكفايات المهنية والموارد الكافية ونحديد الفوائد 
والمكاسب التي يتوقع AAE‏ من وراء تطوبر الخدمات. 
ولإجراء المسسح يمكن إنباع النطواث الاسترشادية الثالية i‏ تتضمن نحديد للشكلات والمعوقات والأهداف الراد Miei:‏ وإعداد دراسة «igi‏ 

1 ندبد المشكلة 


وينم التعرف علي المشكلات ونقاط الضعف التي ali‏ منها للكتبات الجامعية الدولية وذلك من خلال دراسة وتمليل خلفيتها التارغنية والرؤية والرسالة 
ءوالتركيز علي هيكلها التنظيمي والإداري والكوادر المهنية الموجودة ke ASL‏ عملها وتحديد المهام والوظائف المطلوب e‏ بجا والإجراء dal!‏ لعشيذها 
:ومدي رضا لمستفيدين من المكثبات الجامعية عن خدمات العلومات المقدمة, 
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1 تمحديد الأهداف 


وبعد التعرف علي المعوقات التي تواجه خدمات للعلومات المقدمة بللكتبات الجامعية الدولية مصر في تطويرها ,تيدأ مرحلة العمل على وضع تصور للأهداف 
الراد نحقيفها مع مراعاة توافر الشروط وللواصفات العلمية الخاصة بصياغتها ومن أبرزها أن يتم حديد الأهداف العامة والخاصة بشكل واضع بوأن نكون 
محددة كمياً وزمنياً »ونكون قابلة للتحقيق والقياس عبر مراحل العمل المتعددة ity‏ الأهداف مؤشر نجاح كافة الخطوات التخطيطية القادمة iu‏ ينبقي 
الالتزام M‏ وعدم الخروج عبها. 


ومن الأهداف التي تقترحها الدراسة لتعزيز خدمات المعلومات Yd QL‏ دعم وصول المستفيدين للمصادر الرقمية والحصول عليها بالطرق العملية واستخدامها 
بسهولة ويسر من خلال خدمات معلوماث مزودة بتقنيات حديقة تسهل من استفادة المجتمع الأكاديمي منها .وثانياً العمل علي توسيع VA‏ ومدارك 
المستفيدين حول آليات استخدام خدمات العلومات coles Red‏ للعلومائية Uys‏ تيسير تواصل وتفاعل العاملين بالمستفيدين من اجل تغزيز Lo,‏ 


المستفيد عن المكتبة وتوضيل ثروة المعلومات آلية أينما كان بللنعاون وللشاركة فيما ببتهم لغايات التطوير المستمر, 
1 إعداد دراسة الجدوى 


وهناك نوعان من دراسة الجدوى[النوع الأولي)هو الجدوى الفنية والتي تتعلق بالأمور التكنولوجية والتقنية من البنية النحثية الرقمية والأجهزة والأنظمة diy‏ 
على إمكانية تطويرها حنى تكون مؤهلة لتطبيق ثقنية المرشد اللاسلكي لى المكتبات محل الدراسة لتطوير خدمات المعلومات الثي تقدمها a pg).‏ 
الجدوئى الاقتصادية وهي التي تتعلق بالقضابا الثالية وحصر التكاليف ووضع فروض للمكاسب والفوائد المتوقعة التي تعود علي تلك المكتبات كما مُكنها 
التعرض لتقيم البدائل deii!‏ 


ويجب ف هذه المرحلة القيام بالتعرف على سمات وخصالص واهتمامات مجتمع المستفيدين من للكتبة إوهذا pany‏ أمراً هاماً في مرحلة تصميم خدمات 
المعلومات التي توفرها تقبية المرشد اللاسلكي .وكذلك Apt‏ الخدمات للعلوماتية التي تلبي احتياجات لمستفيدين بلقة وتستجيب للتطورات التي قد تطراً 
علي هذه الاحتياجات. 

ويؤخد في مرحلة امسج وتمليل الوضع اراهن خدمات المعلومات cest‏ الجامعية الدولية بعين الاعتبار العوامل المؤثرة ومؤشرات الأداء الرئيسية لم dnt‏ كل 
منهم من أهية في دعم الإجراءات التمهيدية لتطوبر خدمات المعلومات وفق وعي كامل بالتطورات التكتولوجية. 

وقد ذكر (همشري» 2001 صفحة 297) أن العوامل الثي بنبغي مراعاتما عن التخطيط لخدماث معلومات لتحقيق النجاح نما تتمغل في دعم الإدارة Val!‏ 
والتخطبط السليم والالتزام ومشاركة المستفيد والتعليم والثدريب وسهولة الاستخدام للخدمات asy‏ موشرات الأداء الرئيسية بي الإخصاءات الي رجع 
إليها لقباس نجاح أو فشل هذه العوامل .ولابد أن تتمتع هذه المؤشرات بقابليتها تلقياس, 

بالإضافة إلى الوضع في الاعتبار التحديات والمخاطر التي فد تؤثر في تطوير خدماث المعلومات فقد لا ثلبي الاحتياجات ؛أو قد لا تكون ملائمة لبيئة العمل 


داخل المكتبات الجامعية الدولية »أو وجود بعض القيود المفروضة علي الموارد أو التكنولوجيا .بالإضافة إلى وضع بعض الفروض من أهمها أن يكون ها تأثير 
aue‏ على الخدمات من خلال توفر الموارد المناسبة للتخطيط والتتفيذ. 
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وخلاصة القول لابد من وضع خطة ash‏ للغترحة وتوزيع الأعمال علي فترات زمنية حددة في جميع مراحل العمل :بالاعتماد علي العوامل التي تضم الموارد 
المطلوبة لإتاحة التقنية في المكتيات وفرص توفيرها وتقدبر التكلفة لكل مرحلة من مراحل JAE‏ وتطوبر خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية يمصر 
؛وكذلك إعداد تقرير بالخطة ومراحل تنفيذها :ثم يتم الدخول في مرحلة تصميم الخدمات ونحديد المنطلبات الرئيسية للتشغيل والاستمرارية 


2- مرحلة التحليل والتصميم :ديد المنطلبات والاحتياجات 
2 الأجهزة والتطبيقات 


وتشمل هذه المرحلة تأمين للنطلبات والاحتياجات من T beacon igl‏ التي تعتبر فة من أجهزة البلوتوث متخفضة التكلفة BLE‏ وتركييها في الأماكن 
at‏ رصد أو عرض البياتات المتاحة فيها داخل المككنية وتحديد البرمجيات المختلفة Gay‏ .ومن ثم إعداد تطبيق خاص بلمكتبة cae Application‏ 
OG‏ تقنية المرشد اللاسلكى وسيلة لتقل البيانات الموجودة بتلك الأجهرة وتبثها في أجهزة الموائف الذكية الخاصة بالمستفيلين عند الاقئواب من أجهرة 
7 الإضافة بعض الحساساث الموجودة في GPS‏ وذلك لتحديد الموقع .إذا هي بكل بساطة إرسال واسثقبال إشارات لاسلكية عن طربق تقنية 
البلوتوث تحتوي هذه الإشارات على موقعك beacon Jy «slate‏ غبارة عن cb,‏ تعالم هذه الإشارات مجتمعة لتعمل ( مرشد لاسلكي ) أو مثارة 
تقوم بإرشاد المستقبل عن أماكن معينة . 


وقد أشار(العقلا, 2008)أن colas‏ ونوعيات الأجهزة والبرمجياث تعتمد على عدة عوامل منها حجم CARRY‏ وعدد المستفيدين منها وحجم الإمكانات 
المادية والبشرية المتوفرة feats‏ احتياجات الأجهزة -كما سبق الإشارة ها — في أجهزة الاستشعار وأجهزة الخوادم ومضادر للعلومات ALL‏ والعامل 
البشرئي وخدمات الحوسية السحابية والمنصات وكذلك الشبكات اللاسلكية وأنظمة الاتصالات وغيرها 


2 المتطلبات والاحتياجات 

لابد من الربط بين متطلبات واحئياجات لمستفيدين من خدمات للعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية بطريفة تمكن من الحصول علي نتائج فعالة »وتتمثل 

الآليات لي تحديد متطلبات الخدمات المطلوب تطويرها أو التخطيط خدمات جديدة تقدم من خلال قنية المرشد اللاسلكي من خلال جمع وتوثيق المتطلبات 

الفعلية بوتشمل المواصفات المعباربة والتي يعتمد عليها ف تطوير خدمات المعلومات :وتوثيق الأسباب والأسس وراء تحديد للتطلبات .وترتييها وفقاً لأولويات 

محددة والعمل المستمر من خلال العاملين في المكتبات الجامعية مشازكتهم في جيع المراحل »وهتاك ثلاث ell‏ للمتطلبات وهي متطلبات المستخدم والوظيفية 

وغير الوظيفية. 

User Requirements.» ميطلبات‎ 2 

asy‏ التعرف على العناصر الرئيسية التي لابد أن تتوافر لتقدم خدمات معلومات باستخدام تقنية لمرشد اللاسلكي وبيان المدخلات والمخرجات ودد 
فيها متطلبات البيانات لتلبية احتياجات المستفيدين 

وهي تحميل التطبيق الخاص بالمكتية لإمكانية الحصول علي معلومات علها وذلك بتسجيل الدخول علي التطبيق بعد تحميله get‏ تنتفل إلي المدخلات وهي 
عبملية تنم فيها إدخال اسم المستخدم وكلمة للرور Jas.‏ علي المخرجات وهي التعرف على متويات المكتبة عند المرور على جهاز E beacon‏ لدعم 
المستفيد بالمعلومات أو نتائج البحث. 
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2 المطابات الوطيفية 
وهي خدمات ومهام ووظائف النظام القائم علي إدارة خدمات للمعلومات بالمكتبات الجامعية الدولية وذلك لتعزيز الأداء وتحتوي علي صلاحيات المستفيد 
ومدير النظام :وتسمح الخدمة بإنشاء حساب ف التطبيق الخاصة بالمكتبة من خلال تحميله على C‏ الذكي الخاص بة والدخول علي التطبيق وعند الدخول 
إلى sel lu usb‏ 084001بإرسال الإشعارات الخاصة بالمكتبة edit‏ الخدمات كتحميل مصادر لمعلومات .والبحث في الفهارس والاستعارة 
«والاتصال مع مديري النظام. 


2 المتطلبات الغير وظيفية للنظام 

قام )2015 (Eng,‏ بالعمل على تحديد المنطلبات غير الوظيفية والسمات العامة لخدمات المعلومات للقدمة في المكتبات sty‏ على I beacon ax‏ 
ju‏ 

- سهولة الاستخدام :من خلال توفير الخيارات الني SE‏ المستخدم من النحكم في النطبيق pi‏ خيارات roi‏ واستعراض المصادر والخدمات ونحميلها 
- للرونة :سهولة تمرك وملاحة المستخدم بين واجهة وشاشات التطبيق Ss‏ للمستفيد تحديد البحث عن طربق الكلمات الدالة, 

الكفاءة :الاستجابة السريعة والتحكم في جميع مكونات ووحدات التطبيق. 

- التصميم lt‏ الخدمة مع تطبيقات الموائف الجوالة ومع كافة أنظمة تشغيل islah‏ الحمولة android‏ و08[ وغيرها 

- النخزين : تخرين gest‏ والخدمات ف التطبيق يعتمد على [beacon jut! is‏ 

- التزاهة والكمال :سهولة التعامل مع النظام +التحديث المسثمر ؛ التأمين والصيانة, 


2 متطلبات النظام 
ويكمن الغرض من تحديد متطلبات النظام في فهم توقعات المستفيدين ومديرئي النظام من النظام موبعيارة أخرتي ما الذي كن أن بؤديه النظام ويقوم بة من 
خلال وثيقة تحدد فيها المهام والخدمات الذي يقدمها النظام المعتمد على ثقنية المرشد اللاسلكي, 


2 الاختبار والتوثبق 

بعد الائتهاء من GU‏ خطوات التخطيط والتصميم لخدمات لمعلومات بتقنية beacon‏ [ لابد من تقييمه aS Dy‏ من فعالية كافة المكونات قبل التطبيق 
النهائي لها للتعرف على مدي تحقيق كافة الأعداف والخدمات ومستوى الجود »وحجم الاستفادة منها ؛ويتم ذلك من خلال جريب التطبيق واختبار كفاءة 
كافة الخدمات المقدمة من خلاله ومستواها وسرعتها ودقنها وشوليتها page‏ فحص الأجهزة 0680011 T‏ والرامج والتعديل فيها أثناء التجربة »فإذا نمت 
التجربة بنجاح يمكن إطلاق الخدمة بشكلها النهالي. 

ولضمان استمرارية عمل نظام إدارة خدمات العلومات Mal! gary‏ بتفاصيل الدعم الفني والصيانة ووجود عقد مفصل لضمان استمرارية الخدمات »وقد أشار 
(العقلا: 2008( أن الدعم المي قد يشمل تركيب النسخ الحدثة للنظم والبريجيات وإصلاح الأعطال الطارئة في النطبيق. 
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gel 

سعت الدراسة إلي الكشف عن إمكانية استخدام تقنية للرشد اللاسلكي beacon‏ | تقشم خدمات للعلومات وامتمارها داخل المكتبات 
الجامعية الدولية في مصر لتقديم خدماتا بشكل أكثر فاعليه من وجهة نظر العاملين في ضوء أن هناك قدرات وتجهيزات في هذه المكتبات تمعلها مؤهلة 
لتوظيف تقنية المرشد اللاسلكي في gad‏ خدمات للمعلومات وقد أكدت نتالجها من خلال هذه الدراسة أن dta‏ اماه a‏ للعاملين بمجتمع 
الدراسة لمعرفة تكبوئوجيا beacon‏ | واستخدام تطبيفها الذكي »فهي لا cl‏ خيرات تقنية عالية ومعرفة Ret‏ قبمجرد تدريب العاملين علي كيفية 
استخدامها يستطيعون التعامل معها بسهولة ويسر:وانحصرث المعوقاث الثيتواجه ASU‏ الجامعية الدولية pad‏ في تقديم خدمات المعلوماتلالكارونية في 
فلة AL‏ المستفيدين بالنطورات السريعة لى Jut‏ تقنية اللعلومات والاتصالات وخدماث للعلومات لذلك سيكون هناك حاجة quil‏ لها في مجتمع 
امستفيدين :وأشارث edt‏ إلى إن غناك الحاجة للخبرة في استخدام Mill‏ من قبل العاملين ومتطلياث المعرفة بأدوات استخدامها في تقديم خدمات 
المعلومات :علاوة على ذلك وضع خطة iude‏ لاستخدام التكنولوجيا الحديثة والاستفادة من خدمات المعلومات الرقمية وهي نتائج تساهم في إعطاء 

صورة واضحة عن واقع تقد خدمات المعلومات في لمكنبات الجامعبة الدولية محل الدراسة للتكون is‏ مناسبة لتوظيق تقنية المرشيد فللاسلكي M‏ 


التوصيات 
وتوصي اللدراسة الكنبات العرية وخاصة الجامعية متها علي أهية تبني البات متطورة للتخطيط Ly‏ الفعلي لتقبة المرشد اللا سلكي لتطوير خدماتها 
الرقمية »كما توصي بضرورة العمل علي تببي برامج التعليم والتدريب المستمر رفع كفاوة العاملين بالمكتبات الجامعية لمواكبة متطليات التطورات التقنية 
والتكدولوجيا والخدمات التي يمكن أن توفرها olas!‏ إلي تقنية المرشد اللاسلكي ؛ضرورة وضع خطط إستراتيجية وتنفيذية قبل إعداد مشروع نوظيف تقنية 
الآي بيكون في المإسسة.مع دراسة الجدوى للمشروع وعوائده وتحديد االات والقطاعات التي سوف ينم التوظيف V‏ وقق جدول زمني 248 ضما 
تجاحه :والاعتمام بإعلام المستفيدين بالتقنية من خلال إتاحة أدلة تعريفية LE‏ سواء في شكل مطبوع أو الكترويي adf‏ من خلال الاهتمام بإعداد ورش 
العمل واللقاءات التعريفية والدورات التدريية والجلسات العلمية والأنشطة التزويمية للتعريف بماءكما يحب علي متخذي الفرار بالجامعة توفير العم 


Vlad‏ التطبيق وتدشين التقنية. 


23 


67 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 
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تحليل النتاج الفكري لمصطلح إنترنت الأشياء في 
قاعدة بيانات Scopus‏ 
للفترة (2018-2010) 


أسعاء بنث علي السلامية 
ماريا بنت عبدالك A, gana‏ 
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المستخلص: 

منذ بداية ظهو الإنترنت وشورة الاتصالات والمعلومات في تغير 
جذري؛ إذ أحدث قفزة كبيرة في عام الإنترنت وأص بع التوجه من إنترنت 
الاتصالات إلى إنترنت الأشياء» مما سيل عملية توصيل الأشياء ونقل «Ll‏ 
ui 5,‏ هذه الدراسة لبيان مفهوم إنترنث الأشياء ودراسة طبيعة تأثيرها في 
المكتبات الأكاديمية: ثم تحليل حجم النتاج الفكري حول هذا الموضوع في قاعدة 
بيقفت Scopus‏ خلال السنوات )2018-2010( وقد أظه رت انتج وجود 
02 دراسة. وأن أغلب الدراسات كانت في عام 2018؛ ويعزى نلك 
لاتضاح معالم المصطلح بمرور السنوات لكونه مصطلح جديد إلى حد LL‏ وتعد 
جمهورية الصسين الشعبية عامة وجامعة بكين للبريد والاتصالات خاصة أكثر 
الجامعات أهتمامًا بالنشر في هذا المجال؛ ويرجع ذلك لكون الصين من الدول 
الصناعية الكبيرق وأن إنترنت الأشياء واحدة من هذه الصثاعات» كما أظهرت 
aa‏ أن أعمال المؤتمرات هي أكثر أنواع مصددر المعلومات اللي نشرت في 
اتترنت الأشياء تليها المقالات العلميةء وقد حلي تخصص علوم الحاسب الآلي 
أكثر المجالات الموضوعية تداولا. 

في حين أن النتاج الفكقري لجامعة الساطان قابوس حول إإترنت الأشياء 
بلغ 36 دراسة وأن أعمال المؤتمرات حظيت بالنسبة الأكهر ؛ وقد يعود ذلك لعدم 
وجود css‏ صارمة عند نشر أورلاق عمل في المؤثمرات بخلاف ماهو 
موجود عند النشر في المجلات العلمية؛ والشي قد تختلف من مجلة إلى أخرى 
ly‏ مصطلح إنترنت الأشياء ورد في 12 تخصص موضوعيء أغلبها كانت 
لعلوم الحسب yg I‏ في حين أن عدد الدراسات منخفضة في العلوم الاجتماعية؛ 
ويعود ذلك إلى وجود عدد كبير من الدراسات قد تكون نش رت باللغة العربية 
وهي غير مكشفة في SCOPUS‏ 
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وخلصت للتراسة بعند من اتوص يكت متها عقذ نورات قرفية ai‏ مين 
بالمكتبات حول إتترنت الأشياء وتعريفهم يأصيتها وكيفية الاستقفادة منهاء ك ذلك 
تش as‏ التشر العالمي في مجال إنترنت الأشياء بالجامعة؛ وإيجاد قرس للت لرن 
بين الجامعة والمؤسسات البحثية الأخرى الفيام بابحاث مشتركة. 


- Ania] 


إن تطور Lg gl gis‏ السطرمت والإتصالات لصبع ريما رتيمة 
لهذه اللاهرة آلرت علي المجتمعات وظلهور المتن الأكية فقده مكنت هذه 
قط ورات الف ردست الوص ولوقي es‏ مقل للب ت من قمطوعاته للقن 
عير Jay das íi‏ عبر البريد الإلقروني: واستخدام مواقغ التولصل 
الإجتماهييه وتطلبيقات La ue d Rs es E‏ كاف رت هلي المكتياته قبعد 
قرة من العورسية الف ة المكتباته كل بدابة القرن 21 وكا الاشم القير 
BIS‏ انتم اسل الاستاعي: بعده نليرن تسديك وتقياك جيدة كلو قم 
السزز. والعوسية السعلية؛ والطباعة LA CR‏ واي لصسبهت دات Aus‏ 
REFS‏ الدكثياته ويلك لي وجب على المكتبك التطوير النستير والعلجة إلى 
تفصسيكس وقت وسال من أجل التغيير وتطوير عدات الستتقيدين بما hy‏ مسي 
التطو رات 
واا من ل ر اة ليم للش رج قتع لم في لأس نروك للحفية: We‏ 
تقون تح ديا كبيزا للمقتيات هي Di S iln‏ الاش ياء" (ToT)‏ س اة ا uas‏ هذه 
التكنو لوجي ا لاحثياجات المكثيات أصبح في للسنوات الأخيرة يثار في ru‏ 
واللقاءات الدولية؛ وأصبح موض وع أهتمام لجع ات المكتباتء كما أصيح يث اقش 
عليا في س قحات الإنترنت di dl y‏ المتخسس ة والميلات الضية: سا 
n s‏ أسية هذا p ia gall‏ للمختسين. ومع تلك من السب الور لي 
معلومات علمية وشاملة ودراس لك دقيقة ومتسقة له ذا الموض وع له نا ستقوم هذه 
الورقة بمتاقشة الموضوع وتحفيل التتاج القكريي لإنترتت الأشياء في «Scopus‏ 
لإثراء اتتا العربي حول هذا المرشوع. 
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ورد في pll‏ ع الإلكتروني Elsevier) Elsevierd‏ 2018( أن قاعدة 

بيقت Scopus‏ تعد من أكبر قواع د التكشيف والاس تخلاصء وتضم هذه القاعدة 
على المقالات المنشورة في المجلات العلمية والككب وأعمال الموتمرات» 
ES;‏ جميع التخصصات العلمية والتقنية؛ بدةا من الطب والعلوم الصحية إلى 
الففون والعلوم الاجتماعية والإنسفية منذ عم 1966م: وتملكهاشركة 
Elsevier‏ والتي أنتجتها عام 2004م» وتضم القاعدة الآتي: 
أكثر من 70 مليون تسجيلة 

o‏ مايقارب 22 ألف عنوان من أكثر من 5000 ناشر 

e‏ أكثرمن20 ألف دورية محكمة منها 2600 دورية من دوريات 

الوصول الحر 

SiS أكثر من 150 ألف‎ e 

أهداف الدراسة: 


e‏ التعرف إلى النتاج الفككري في قاعدة SCOPUS Ls‏ حول 
مصطلح إنترنت الأشياء. 

e‏ التعرف إلى النتاج الفكري لجامعة السلطان قابوس والمكشف في 
SCOPUS yisi‏ حول إنترنت الاشياء؟ 


أسثلة الدراسة: 
مصطلح إنترنت الأشياء؟ 
E‏ ماسمت النتاج og Salt‏ لجامعة pal ali‏ قابوس والمكشف في 
قاعدة SCOPUSSUy‏ حول إنترنت الأشياء؟ 
محددات الدراسة: 
المحددات الموضوعية: تحليل النتاج الفكري حول مصطاح إنترنت الأشياء في قاعدة بيادات 
.SCOPUS‏ 
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المعددات النوعية: تغطي الدراسة كافة أنواح مصائر المعلومات من كثب ونوريات واعسال‎ 
إنترنت الأشيام,‎ ma aa إنترنت الأشياء: هؤتمرات شعلت‎ 
تقبل مجتمعات‎ 
| 2018 45-2010 الإنترنت المترابطة المحددات الزمنية:‎ 


2019 uujLo 07 - 05 


= أهمية الدراسة: 
| العستوى النظري: تسعى الدراسة للتعريف يأسية إتترنت الأشباء في المكتبات الأكاديمية؛ كتلك 
تحليل etl‏ الفكري حول مصطلع Sab gi‏ الأشياء في فاعدة بيانات deg SCOPUS‏ أن di‏ 
هذه الدراسة إضافة إلي النتاج القكري العربي المتخصصن قي هذا المجال, 
العستوى staal‏ ,= فيتحدد في مساعدة الجامعات و المؤسسات لليحثية قي معرفة معدل التشاط البحثي 
تديها إتثلجية الجامعات ومقارنتها بالجامعات الأخرى» والتعرف على ail ye‏ اثقوة والضعف: في 
الأداء البحثي» وهر مايسهم في الارتقاء بالمؤسسة في مجال اتشر e palal]‏ كما تساعد للبلعتين في 
معرقة إثجاهات اليحث العلمي وقرهي التعلون مع البلحثين من ya VIL] oll‏ ىء و IDE‏ مساعدة 
الجامعات والمؤسسات البحثية في تطوير التشريعات التي تسهم في تشجيع الباحثين على النشر 
m‏ 
الإطار النطر ي : 


طهر مسطلح "إنترنت الأشياء" حديتاء والذي ربط أي ee ue‏ وقد 
يشمل کل شي من الهوكفه المحمولة: لجهزة ضبط dan path‏ وس الل 
un al yall‏ المع دالت RC pell‏ لجو ةة a‏ ازل و المؤسعناته ولي شيم آخر يمشن 
التفقير فيه والأشياهم في إنترنت الأشياء قد تقون شخص لو حيوان لو ملنة 
كجو از معين. ظهور هذا النسطاح اليد يؤثر عطي الأعمال وخبرات 
الس enit‏ و الحي ة اليوسي ةة وتجلب فرص جدي نة اتسين وتط وير Qe ME‏ 
والغدماتء Sy‏ في المقيل تخاطر يفسوسية وأمي البيقت وإدارتياء ولتي 
يري افيعض أن بثمل ور انول وجي اس توجد العل ول لهه التعديات وس ET‏ 
للبيانات والإجراءات. 
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مفهوم إنترنت الأشياء: 

أصبحت كثير من الأشياء Ll gs‏ متصلة بالإنترنت وتقوم بتحويل 
og naci 133‏ آلعف ة الاخ Bari iue;‏ اف م ci j Man iyi‏ 
دقيقة:؛ ولذلك سمي بإتترنت الأشياء؛ وقد ظهرث الكثير من المحولات لتعريف 
هذا المصطلح الحديث, 


تصف IoT‏ حالة تكون فيه االأعداد 1 من الكائنتت J‏ الأجهزةأو 
"الأشياء" المدمجة مع أجهزة الاستشعار مترابطة عبر الإتترنت. يمكن أن تجمع 
هذه البيقفت أي نوع من البيقات حول البيئة المحيطة بها.بمافي ثئلك درجة 
الحرارة والضوء والصوث والوقت والحركة والسرعة والمسافة,ز Chang,‏ 
2016( 


وذكرت مارجريت في تعريفه ا لإنترنت الأشياء: تتيح إنترنت الأشياء 
قصل أي CLS‏ طبيعية أو من صنع الإنسان ببعضها البعض ونقل البيقفات 
باستخدام عنوان بروتوكول الإنترنت المخصص مع أو بدون تدخلات بشرية» 
فقدعرقه مارجريت روس بكه: نظام من أجهزة الحوسبة المترابطة:. والآلات 
الميكانيكية والرقمي:: والأشياء c‏ والحيوافات أو الأفخاص التي يتم تزويدها 
بمعرفات فريدة (UIDs)‏ والقدرة على نقل CL all‏ عبر شبكة دون أن تتطلب 
تفاعل من الإنسان إلى الإنسان أو الإنسان إلى الكمبيوتر. )2018 (Rouse,‏ 


كمايشير إنترنت الأشياءء إلى توصيل الأجهزة (بخلاف السعر Aid‏ 
مشل أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية) إلى الإنترنت. يمكن توصيل السيارات 
وأدوات ede‏ وحتى أجهزة مراققهة القلب عبر إنترنت الأشياء. ومعنمو 
إنترنت الأشياء في السنوات الظيلة المقبلة e‏ ستنضم المزيد من الأجهزة إلى تلك 
القاقمة: ويعتبر أي جهاز مستفل متنصل بالإنترنت يمكن مراقبته و/أو التحكم فيه 
من موقع بعيد جهارًا ل TOT‏ مع رقائق أصغر وأكثر قوة ء يمكن أن تكون جميع 
المنتجات تقريبًا أجهزة إنترنت الأشياء» كما تعتبر جميع المكونت الي تمكقن 
الشركات والحكومات والمس تهلكين من الاتصال بأجهزة إنثرنت الأشياء » بمافي 
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ذلك أجهزة التحكم عن بعد ولوحات المعلومات والشبكات والبوابات والتحليلات 
وتخزين البيق ات والأمنن ١‏ هي جزء من نظام إثترنت الأشياء. 
(Meola,2018)‏ 

تؤكد التعريفت السابقة إلى أن مفهوم إنثرنت الأشياء هو توصيل 
الأشياء باستخدام شبكة الإنترنت» ولأغراض مختلفة؛ وفي هذه الدراسة يمكننا 
القول أن الغرض منه هو إدارة المكتية SS‏ وتقديم خدمت المعلومات 
للوصول إلى رضى المستفيدين. 


نشأة مصطلح إنترنت الأشياء: 


ذكر كيفن أشئون ٠‏ المؤسس المشارك لمركز التعريف التلقائي في معهد 
ماساتشوس تس للتكنولوجيا ؛ إنترنت الأشياء لأول مرة في عرض تقديمي قدمه 
لشركة بروكتر أند غامبل (PRG)‏ في عام 1999. يرغب في جلب معرف تردد 
الراديو (RFID)‏ إلى انتباه الإدارة العليا لشركة PRG‏ « استخدم أشتون 
"إنترنت الأشياء" عنوانا لعرضه لدمج الاتجاه الجديد الراشع لعمام 1999: 
الإنترنت. ك ذلك ظهر مصطاح "انترنت الأشياء" عام 1999 في AK‏ "عندما 
is‏ الأشياء في التفكير" للبروفيسور نيل جيرش ينفيلد الأستاذ في معهد 
ماساتشوس تس للتكنولوجيا ءلم يقدم تعبير دقيق عنه. DE)‏ قدم رؤية واضحة عن 
تجاه إنترنت الأشياء. )2018 (Rouse,‏ 


أهمية إنترنت الأشياء: 

في عام 1999 S5.‏ أشتون في مقاله في مجلة RFID‏ 

إذا كان لدينا أجهزة الكمبيوثر التي تعرف كل شيء كان هناك لمعرفة 
الأشياء ‏ باس تخدام البيفت اثشي تم جمعها دون أي مساعدة منا ‏ سنكون قادرين 
على تثبع وحساب كل شيء » والحد بشكل كبير من الهدر والخسارة والتكلفة. 
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سنعرف uia‏ تحتاج الأشياء إلى استبدال أو إصلاح أو استدعاء »وما إذا S‏ 
جديدة أو كانت أفضل ما لديها. يفكر معظم الأشخاص في الاتصال من خلال 
تجيزة Susi‏ ر تر ulis y us Vig‏ عر اوا 5 A SE Cà‏ ف Le [oT‏ يكن 
توصيل أي شيء حوله والتواصل بش كل ذكي. بعبارة أخرى ؛ مع إنترنت 
الأشياء » أصبح العالم المادي نظامًا معلومتيًا كبيرًا. (techopedia)‏ 

إن أكجر فتدة لإنترنت الأشياء هو ed‏ مح لنا بالاتسال ب "الأشياء 
التناظرية" من حولنا - مثل الآلات والنبقات والحيوانات وأجسادنا وماإلى ذلك 
- بطريقة وقمية. مع جميع مزايا الاتصالات الرقمية ‏ سرعة الضوء . وتكاثر 
البيفات بسهولة وسهولة التكامل مع الأنظمة الرقمية الأخرى. إلى جاتب 
الاتصال الهاتفي اللاسلكي › نخلق حالة التخاطر الآلي » عندما تستطيع آلة واحدة 
التحدث إلى أي مسافات أخرى على مسافات طويلة » غير مقيد بالأسلاك. 
(OCLC, 2015)‏ 


وكما اعتدنا من التكنولوجيا الحديثة تسهيل وتطوير عملية تقديم الخدمات 
i dl a‏ جودة العمل وتقتقل التكاليف والجهد.ء والعصول على البيافات 
والإحصائيات في وقت قصيرء كما تساعد في تطوير الأعمال وتقديمها بصورة 
جاذبة تدعم أستمراريتها. 
إنترنت الأشياء والمكتبات الآكاديمية: 

على الرغم من أن إنترنت الأشياء لا بزال حديث الظهورء إلا أنه يتمكع 
— ———— عام و للمكتبات الاكاديية ب كل els‏ تسكن 
المكتبات من إضافة المزيد من القيمة المضافة إلى خدماتها وتقديم تجربة مكتبة 
الإنترندت حيث يمكن التعرف عليها بشكل ay A‏ وأمناء المكتبات على دراية بذلك 
في المكتبات بسبب اس تخدام RFID‏ وهو مايفمل الشيء J all‏ بالتفاعل مع 
الآلات وتحديث نظلا إدارة المكتبة معإدخللات التب المتاحة للمستخدمين» 
ولكن في حالة TOT‏ الفرق هو أن الإنثرنت تتفاعل مع شيء مثل AB‏ 
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إن إنترنت الأشياء في المكتبة يجب أن تشمل مبنى المكتبة الذكية وكذلك 
تطبيقات إنثرنت الأشياء لتحسين الخدمة. أحد الأسباب الرئيسية هو أنه مع إنشاء 
المزيد من المباني الذكية وتوصيلها على الشبكة الذكية لمدينة أو حرم جامعي € 
يمكن لأنظمة إدارة المباي إضافة المزيد من البيفات بما في ذلك النقل والسلامة 
والبيافات البيئية الأخرى. وهذا يتيح اكتسبب المزيد من المعأومات والرؤى 
كجزء من البنية التحتية للمدينة الذكية أو الحرم الجامعي. تشرع جامعات مختلفة 
في مباارات الحرم الجامعي الذكيةه وستس مح المكتبة الذكية المتصلة بشبكة 
الحرم ——— الذكي بتعزيز خدمات السلاء © ملل اتصل المواصلات 
وساعات عمل المكتبات وغيرها من خدمات الحرم الجامعي اللي تكمل خدمات 
المكتبة. )2016 (Chang,‏ 

تحتوي المكتبت على الككبء والمجلات والأقراص المدمجة أقراص 
sis al‏ الرقمية:؛ والأطروحات» والعديد من الأشياء المادية:؛ ويمكن أن تكون 
N K O E E TEE TENE. LEE PE. TORT.‏ الدائمة؛ مثل إساءة 
استخدام المقتنيات وإعادتها كماهي. يمكن أن تساعد حتى في تعزيز العلاقات 
بين الكتب والمستفيدين؛ وبالتالي تحقيق القاون الشاي لعلوم المكتبات في 
رانغفثان "لكل قارئ IIS‏ سيس هم إنترنت الأشياء في تقديم مجموعة من 
التسهيلات للمكتبات» من خلال إدارة أجهزة المكتبة:؛ وإعلام المستفيدين عن 
الكب المتأخرة والغرامات المستحقة لتمكينهم من إعادة الكب ودفع الغرامة عبر 
الإنترنت دون الحاجة للذهاب لموقع المكتبة؛ ك ماستساعد في تحسين إدارة 
مخازن الكتب وتسهيل عملية البحث والوصول للكتب الموجودة في غير أماكنها. 

كما سيتيح إنترنت الأشياء للمكتبات تقديم خدمات افتراضية لأعض dad‏ 
فكل الس تفيدين من المكثباك الأكاديمية Sas‏ ون الهواقف و/أو الأجهزة 
الإلكترونية (SL‏ والثني تمكن المكتبات من تصميم تطبيق خاص بهايمكن 
مسنفيديها من الوصول إلى موارد المكتبة والاستفادة من خدمتهاء والتعرف على 
الفعاليات Re MI S‏ التي تقيمها. كما سيكون لديها الإمكاقيت الكبيرة لتسويق 
خدمتها وتقديم خدمة البث الانتقاني؛ ويمكن أيضا توفير معلومات مفصلة عن 
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موقع المكتبة:؛ وتفاصيل المواد المطلوببة من خلال الاتصال بمواقع مثل 
0 والمكتبت الأخرى وغيرهاء بحيث يكون لدى مثلقي الخدخمة 

معلومات مفصلة حول المورد قبل طلب استعارته, 

وقد يساعد إنترنت الأشياء المكبات في تقديم جولة افتراضية ذاتية 
التوجيه للمكتبة:؛ بحيث يمكن للمستفيدين الجدد التعرف على المكتبة ومرافقها 
وطبيعة عملهاء فمثلا يمكن لكل قسم في المكتبة وضع شاشة يستطيع الهاتف 
الذكي قراءته وتشغيل مقطع فيديو أو صوت يشرح آلية عمل كل قسم ودوره في 
المكتبة, كمايمكن أن يقدم خدمة للمجمو عات الخاصة كالمخطوط ات والوثائق 
النادرة مسن خلال توفير شكل رقمي لها على الهواتف الذكية وبالتالي الحفاظ على 
هذه المجموعات من التلفء ويمكن أيضًا تمكين المكباث من توفير حالةتوفر 
غرف القراءة وغ رف SILY‏ والطابعات والماسحات الضوئية وأجهزة 
الكمبيوتر وخيرهاء عن طريق عرض ساعت الذروة وغير الذروة لاستخدامها 
على موقع المكتبة أو يمكن للمستخدمين التحقق من ذلك باستخدام تطبيق المكتبة 
على أجهزتهم الذكية. 

ومنأهمماقديقدمه إنترنت الأشياء للمكتبات الأكاديمية هو استخدام 
بيقات المستفيد لاققراح توصيت للب والمصادر التي تتناسب مع تخصصه 
i As,‏ من خلال تقديم اقتراحات لمواد SS‏ علاقة بموضوع بحثه والتخصص 
الذي ينتمي له وإبلاغه بالمصادر الجديدة في نفس Ale‏ 


تكنولوجيا إنترنت الأشياء» الأول هو خصوصية وأمن بيقت المستقيد حيث أن 
هفك إمكقية لمشاركة هذه البيقات مع أطراف ثلثشة:مماقديؤودي إلى 
القرصنة. وثنيا ء تكلفة الاستثمار في تقنيت إنترنت الأشياء من حيت المال 
والقوى العاملة وللوقت 55 > تدريب الموظفين وأهم شيء هو تراجع اس تخدام 
المكتبة الفعلية 21. إن المكتبات من خلال أخذ زبائنها إلى الثقة « واطلاغهم على 
قادرة على تنفيذ إنترنت الأشياء لإثراء خدمائها وخبرات مكثبة المستفيدين. 
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الخلاصة 

لإنترنت الأشياء إمكفاك كبيرة لمكب ات الأكاديمية:؛ وقد تساهم بش كل 
بير إلى تحويل المكتبة إلى مكتبة i‏ تقدم العديد من الخدمات للطلبة 
والأكاديميين والباحثين» كما ستساهم بش كل كبير في تظطوير البحث العلميء 
واستخدام المصادر المتنوعة بشكل أكبر لسهولة الوصول إليها والتعرف على 
الجديد منها ولذلك على المكتبات أن تسعى للاستثمار وتبني هده التقيات 
والتطبيقات من أجل التغيير للأفضل واستمرارية فرض أهمية وجودها. 

2 نمي ا کے و‎ c Peery a LESS, 
التطورات التكنولوجي:: وتطوير التقيات المس تخدمة في المكتبات؛ ومعرفة‎ 
لمكب نتيج ة اس تخدام هذه التقتياك‎ gga Sa الح ديت قي ق‎ ft 


كالقرصنة وغيرها. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
اعتمدت الدراسة المنهج الببلومتري في التحليل» والمتمثل في التعرف 
إلى خصتص النتاج الفكري حول مصطكح إنترنت الأشياء والمكشف في قاعدة 
بيكات SCOPUS‏ وتم تحليل النتائج i y‏ للمحاور الآتية: 
ax]‏ الدراساك 
2. التوزيع الزمني 
3. الجهة 
4. نوع مصدر المعلومات 
5. التوزيع الموضوعي 
6. نتاجية المؤلفين 


7 حجم النتاج في جامعة السلطان قابوس 
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وتم إجراء عملية البحث بتاريخ 2.12.2018 في قاعدة بيقات SCOPUS‏ عن طريق 
صندوق البحث وإدخال المصطلح OR " Internet of Things"‏ 106 ثم تم اخثيار السنواتث 
)2018-2010( 


مجتمع الدراسة: 


تغطظي الدراسة النتاج الفكري المنشور في قاعدة بيإافات SCOPUS‏ حول 
مصطلح إنترنت الأشياء خلال للقترة 2018-2010 والبالغ 47,302 May‏ 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 

يعد تحليل النتاج الفكري أحد المجالات البحثية المهمةء وفي هذه الدراسة 
ثم تحليل النتاج الفكرني حول مصطاحح إنترنت الأشياء» والمتاح في قاعدة بيقات 
Scopus‏ خلال السنوات (2018-2010)» وتعد هذه القاعدة من Si‏ —» قواعد 
البيقتت للا تخلاص والتكش يف وقد كم اعتماد المنهيج الببليومتري في تحديد 
تجامات البحث العلمي Lii y‏ للمؤشرات اللي ذكرت في المنهجية وفيمايلي نتائج 


الدراسة: 
أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول حول سمات النتاج الففري في قاعدة 
بيانات Scopus‏ حول مصطلح إنترنت الأشياء 


أظهرت النتائج وجود 47,302 دراسة تناولت إنترنت الأشياء خلال 
السنوات 2018-2010 ويُعزى السبب في ذلك للدور الارز للجامعات 
والمؤسسات البحثية في تشجيع الباحثين على النشر العلمي في هذا المجال. كذلك 
قد يعود لاهتمام المؤسسات بتمويل الأبحاث والدراسات. 
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التوزيع الزمني للنتاج الفكري 


ann 2111 12113 — i13 PFA — 2515 2005 UF URE 
guess ase 


شكل(1)؛ التوزيع "ES‏ 


cL بي ف ي ال با‎ an) e ار‎ eG 
و أله رت الت الج أن أعلب ار اس اكت كق ت في عم 2018 إا وسل‎ Scopus 
روسل عند‎ E2016 إلى 14,535ء يليه علم 2017م قم‎ a عند لوث لق‎ 
كان أقل عدد الدراسات‎ Lou eR الوثاتق, قبياإلى .312,370 8,165 على‎ 
ارتفاع مستير وشل كير في مفدلات التتاع‎ à. قى عام 010 ؛ ويتضح‎ 
بسرور السنوات لكوته مصسطلح‎ la إنترنت الأشياء واتضاح‎ mg piil 
ELE 
Beijing University of Poss and والاتصالات ز‎ oy ll جاممة بكين‎ only 
وقد‎ pall الجامات أشائايلشر في هذا‎ y i (Telecommunications 
نشرت 562 دراسة؛ وهي من الجامعات القديمة: وقد ثكم اقتاحيافي هعم‎ 
دراسة من‎ 538 Lbs ا1ش وعدا كي را في التشرهء‎ SIL لي فيب‎ 5.41955 
را س‎ 382,——3.Chimese — Acmdemy of — Sciemees مؤسسة‎ 
,بطر ست اتاج الاهتم الشير‎ nisi è of — Education China 
d 
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yp‏ وقثئلك ترقية ااه فين ة لق دريس الا ر نشوا (البوسهنية: 
42014 


وعلى سهد hall‏ الجفرافية يوضشح الشكل )2( الاج القك ري حول 
مس طلح إنترتئت الأش ياء أن ل ر الدول افتماكشا يإثرنت الأشياء في dyt‏ 
السناحية القري وأن جميورية الصين الشصسية عقت كر هذه فل تول اسشا 
بواقع 9)65 دراسة؟؛ ويُمزي ذلك لقون السين من النول الستاعية للقيرق وان 
إنترنت الأشياء واعدة من العسناعات السينبة الناشنة ومن خلالهايمكن تعزيز 
y adl‏ القتصساني الذاخلي: وتطوير o auc) AS AES A‏ إقرنت el E‏ تعرز 
بقوةالستاعت (Xiaozhong Li, Ying Wang, & Haili,  )*&—Àe‏ 
2018 


kumer Ga وريا ايلد‎ Ama us ت كيد ارت اسب‎ 
Dah had الجلوبية‎ — Raid 


D 


الشكل 2( تاج b y SUM‏ للمنطقة jac‏ انية 
كما أظهرت نتاتج للنراعة أن أ ل ال وتر ات تس درت جي وم قواع 
مصائر dall‏ مات للقي نش رت في إنترنت الاش ياء» ويل هندها 28351 بلس i.‏ 
ا45 وقد يعود ذلك لعدم وجود معلير محددة وصارمة عند نشر ورقة علمية 
في gea‏ يغلافا ساهو موجود في الدوريك اللية والتي تفرض شر وط 
ia.‏ للنشر وقد تغفتلف من مجلة إلى أغرى: بيخما احثلت مقالات النورياك 
al 3 pali‏ 3 بتسية #28 ؛ ونلك لاعتماد الجائمات على الدوريات etal EY‏ 
الترقيات العلمية (اليوسسيدية؛ 4 20( كما هو موضح في الشكل )3( 
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m Coniersnca Paper 
me 

im Article in Pria 
mBosk chapter 
EA 
Editorial 


الشكل [3): للنتاج jill‏ بي وهنا sina E il‏ المطرمات 


sga الققريي وفقالتوزيغ الموضو‎ eL ل‎ Jas (4) JE E is paa 
وزع على 27 تخصص ا‎ Sol ويلاحظان التتاج الققري حول إنترنت‎ 
عية‎ edi موضو عيّاء وقد حظفي تخصص علوم الحاسب الآلي أكثر المجالات‎ 
وبلغ غندها 35,238 دراسة. ثم تقصص الهندسة‎ eel M التي تناولت إنترنت‎ 
عند الدراسات 20,913: ويُعزى ذلك للار ثباط الوثيق بين اتثرتت الأشياء‎ kl, 
Agiill ومجال الحاسب الآلى و‎ 

اما العلوم الاجتماعيبة ققد احتلت المرتبة السابعة بواقع 2,722 دراسةا 
ull aps‏ وجرد عد ير سن الدراسات قد أكون نرت X pill All,‏ 
و شي غير مكشفة في وروم مب [البرسهيدية: .2014( 


KV 


ورقات العمل المقدمة 


للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 


المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


المجالات العوضو عية 


352 
HEN S 


The 
TE | و رحست‎ T m1 21 el آ1 سات‎ 


ر 


الفجالات gina!‏ عيشت = 


JE‏ 4( تحتيل النتاج اتقتكر بي ودا للت زيع ir eli‏ عى 


يوضح الكل )5( تعايل تاج الفكري و قالنون e‏ الذي 
شرت يه وأظهرت تاج لدراسة Lecture Notes In Computer jl‏ 

ail yi yn et Science‏ 740,| دراسة خالل الق رة من 2010 إلي 
28 وهي عن الفجلات المي ة P‏ تة والشقتسس ة في لوم — 
اللي وتتتولوجياالسطومسات. وقد بلغ اجسالي عدد التوثيق لمقالاتيافي عام 
7 الى .59442 مرة؛ ا ACM Intemational Confereme‏ 
Proceeding = Series‏ وبلغ عد 4 VeL‏ تشرتها 1205؛م i le.‏ 
IEEE Intemct Of Things Journal‏ ونشرت 924 در dad‏ 
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Paali عنوان‎ 


a if 


at UM Foe 
F "il rl B + Pd 22 
p f p 


الشكل )8( تطيل النتاج ll yg i‏ لمنوان المسدر 


كما à LiB cis ca d‏ أن 159 مؤلفاتشروا حول إنترتت الآشياه وآن 
Jara, Antonia J‏ هو من أكثر المولفين إنتاجية؛ وهو من University — Amm‏ 
dy edd TRA Applied — Sciences Westem — Switzerland‏ هذا 
ag y an gall‏ كما ان له [4| دراسة مكشفة في SCOPUS‏ منها 138 تم ييا 
التعلون مع REL gal, utu yl gal y a‏ تخصسص الطبه وقد gl‏ هند 
الدراسات التي استش يدت يدراسقه 552,[دراسة يليه Fortino, ayh‏ 
Giancarlo‏ ويلع عمد حر 43.4 ج در 2:4 معظعها في علوم الحاسب gh‏ 


ثانها: النتائج المتطقةبالسؤال التي حول سمت النتاج اتفكري لجامفة 
السلطان قابوس والعكشف في فاعدة بيانات54201175 حول إتترئت الأشياءم 

عند TRETEN‏ لأعضاء yp‏ التدريس يجامعة لس لطن 
oe lM‏ أظهرت p ii‏ وجود 3 در اسةتتاولت بسطتح إنترتت الأشياف 
ويشير الشكل )6( ان أغلب الار اعسات كفت في عام 20118 إذ وصل عددها إلى 
7كراسق ية عل 2017 Gy‏ بعقدر 7 دراسمت؛ ey‏ وجود 


u 
| ww i 
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ارتفاع مستمر في معدلات SE‏ حول نترنت الأشياء يمرور السنوات؛ ويعزى 
ثلك إلى تطوير eel dia ay‏ ولقي شت uni pd Ra ol ome‏ على 
التشر للملعي قي الدوريكت العلمية الرسيتة Xmas ll)‏ 12014 كلوء 2012(« 
Las‏ لا توجد ad y:‏ تهاتقا حول هذا (DIL. £e ell‏ للق رة 2010- 2013م * 
وذلك لكونه مسطلح جديد في الدول العربي ةه وكقت يبداية لك اليف حوله في العام 
14م في تغصحصى الهتدسة و علوم الحاسب الآلي. 


التوزيع الزمني للنتاج الفكري 


EIL ins 2015 LT TILE 
| ناشت‎ mm. 


if Fall تناج‎ pls Ph aa gll ue) الشكل‎ 


ca Mu uas,‏ حول نترنت الأشياء مابين الت اليف الفردي و ial‏ كه 
Hussain, sHelo, Perig Ali, — Saqib sAl-Balushi, Taisecra chy‏ 
Bhamsurzoha, Ahma Nadir, Zias Omar‏ هعم لر ال لقن جثلبية 
قي جامعة السلطن فلوم حول نترنت الأشياه ولكلَ مثيم 4 نراس اكد واقلييم 
سن ون إلى جامعة اله لطن قاوس وال cb ile o ouis‏ ارج 
السلطنة مثل عالبزيا وامتراليا وقطر والإمارات. 
كما أظهرت نتتج لمث وقتشيل مول TREE‏ مسار A gd‏ 
cd ng d Le‏ حظيت AL‏ الأكبر وبلق عددها 15 مؤتمر بتسية IT‏ 
وقد يعود ذلك لتم geste‏ 2 مسعددة ورصارية عند نشر وزقة rael.‏ فى aee‏ 
بعكس التو ريات الطسة والتي تقرض dg‏ معن ة اشر ك افد تخلف سن 
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t 11 بيئما احتلت مق الات قل نوريات العرتبة للثقية وبلغ هندها‎ ge al IM 
(T) كما هو موضح في للشكل‎ 2 14 


نوع مصدر المعلومات 
Wi Conference Paper‏ 
au rte‏ 
m Bak Chapter‏ 
E Arthy in Frege‏ 
Wire‏ 


OR‏ [7]: تطيل النتاج الاكر بي وكا لتر ع محدر المعلوسات 


كما أشارت ئت انج ix Cd à ul yall‏ وان العسدر للذي تشرت فيه أن 
عجلة Studies In Computational Intelligence‏ الأكثر شزاحول 
إنترتت ا eL END‏ بواقم 4 نراسات خلال القفرة من 2010 إلى 2018 وهي من 
MEGANE uil scum ul‏ ورور erue‏ ناهين 
المجلات العلعية الرصينة؛: وقد يلخ لجمالي عند ag gill‏ لعقالاتها في عام 2017 
إلى .1,792 


أما ما يتطق بالتوزيع الموضوعي لقد توزغ النتاج القكري لأعضاء 
هينة التتريس بجاسعة السلطان قابوس على 12 تخصض مرضرعي: أغتبها 
كانت لط وم الحاسب اللي وبلغ النراسات 23: يليه تخه صن Jae i dol‏ 
والمحاس بة يواقعم 10 y:‏ أاساتء ثم تطخصسي العلوم الاجتماية وعلوم القرار؛ 
ور رد1 فس العو جود e‏ فور ن ارا ت وو y‏ تكرت Ali‏ 
Ros ll‏ ي غير مفشنة في 500۴113 :ك اق د تقون تش رت بالف i‏ 
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الستطان قابوس؛ سقط 


را صياح e T Lua‏ تطیل ga AA clue T ITUNES En‏ في جامدة اتسنطان فآجرس واتمتاج في 

AGE aga! ية | عا‎ jia gla فة‎ po فار‎ e لظت 2 من 1985 - 2012 و أعميته فى يدام مجم‎ SCOPUS يتات‎ cad 
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May Chang, Building an Internet of Things environment m the Library, 


2016, viewed November 27, 2018, https /www.vala.arg.au/vala2016- 
proceedings/vala2016-session-1-chang/ 


Margaret Rouse, internet of things (oT) 2018, viewed October 25, 
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Things-laT 


OCLC, Libraries and Intermet of things 2015, viewed November 16, 
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92 التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء في العملية التعليمية بقسم 
EE o‏ دراسات المعلومات بجامعة السلطان uugilà‏ 
لح ديات ورقة علمية مقدمة لمؤتمر جمعية المكتبات المتخصصة الخامس 


والعشرون 
إنترنت الأشياء: 


مستقبل مجتمعات IM. : 5 5 2 ٤‏ : 
الإنترنت المترابطة اصيلة سليم راشد المعمريء juc‏ محمد سالم الكندي. منيرة pac poli‏ الذهليء هند 


05 - 07 مارس 2019 عبدالله راشد الفارنسي 


المحور: إدارة المعرفة (التعلم المستقبلي وإنترنت الأشياء: التحديات الرئيسية المتعلقة باستخدام إنترنت 


الأشياء فى العملية التعليمية) 


المستخلص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دافعية أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات لاستخدام إنترنت 
الأشياء. والتعرف على مدى تقبل طلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات لتقنية إنترنت الأشياء في عملية 
التعليم» والكشف عن معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. واتخذت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي باستخدام أداة الاستبانةء حيث اشتملت الأداة على جزئين: جزء خاص بالهيئة التدريسية ويحتوي على 
محورين : دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس» ومعوقات استخدام 
إنترنت الأشياء في العملية التعليميةء أما الجزء الثاني فهو خاص بطلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات 
واحتوى كذلك على محورين: تقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة. ومعوقات استخدام إنترنت 
الأشياء في العملية التعليميةء وتم تحليل الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (Spss)‏ 
لتحليل نتائج الاستبانات. وتمثلت أهمية الدراسة النظرية في كون الدراسة من المواضيع القليلة التي تم تناولها 
وتطبيقها على قسم دراسات المعلومات- حسب علم الباحثات- , التي تقيس مدى التقبل التكنولوجي لإنترنت 
الأشياء من قبل الهيئة التدريسية وطلبة البكالوريوس في العملية التعليمية بقسم دراسات المعلومات. LÍ‏ 
الأهمية العملية تكمن في تزويد متخذي القرار بجامعة السلطان قابوس بقسم دراسات المعلومات - على وجه 
الخصوص- بمعلومات جوهرية ترتبط gia‏ فاعلية استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم. ومن ثم تطوير 
العملية التعليمية بما يتواكب مع التقنيات الحديثة ومتطلبات العصر الحديث. وخرجت الدراسة بمجموعة من 
النتائج» أهمها: أن من أكثر الدوافع التي شجعت أعضاء هيئة التدريس بقسم دراسات المعلومات على استخدام 
انترنت الأشياء هو استخدامه في العملية التعليميةء وكذلك يسمح للمدرس بسرعة إنجاز تسجيل الحضورء 
وكذلك بالنسبة لاستلام التكاليف والواجبات. وكذلك يوجد تقبل من قبل طلية البكالوريوس بقسم دراسات 
المعلومات لاستخدام انترنت الأشياء؛ نظرا لكونه يسهل عملية الفهم» Gly‏ استخدام تقنيات انترنت الأشياء 


من قبل الطالب تعتبر سهلة بالنسبة لهم أما بالنسبة لأهم المعوقات فتمثلت في ضعف البنية التحتية المؤهلة 
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لاستخدام انترنت الأشياء. وكذلك التخوف من الانتهاكات والهجمات الإلكترونية» والمشاكل الصحية. وانتهت 
الدراسة بعدد من التوصيات» أهمها: ضرورة تحسين البنية التحتية المؤهلة لاستخدام تقنية انترنت الأشياءء 
وكذلك على أعضاء هيئة التدريس توسيع نطاق استخدام انترنت الأشياء في العملية التعليمية بما يحسن من 
منهجية وطرق التدريس. 
الكلمات المفتاحية: انترنت الأشياءء التقبل التكنولوجيء انترنت cold‏ برنامج البكالوريوس» قسم دراسات 
المعلومات. 
الفصل الأول: مقدمة الدراسة وخلفيتها 
المقدمة: 
التطورات التكنولوجية المتلاحقة التى يشهدها العالم» ساهمت في توفير متطلبات الحياة 
الكريمة للأفراد في المجتمعات المتحضرة وذلك في مختلف مجالات الحياة. وإن سلسلة 
الابتكارات المتتالية شكلت نقلة نوعية في طريّقة تعامل الإنسان مع ما حولة من الأشياء 
والمعطيات المختلفة. 
إن المجال التعليمي من المجالات المهمة والتي لابد من الاهتمام بهاء ومما لاشك فيه أن 
قطاع التعليم حظى بنصيب وافر من التسهيلات التي وفرتها التقنية الحديثةء والجدير بالذكر 
أن استخدام التقنية في العملية التعليمية سياسهم في تسهيل مهمة التعليم على الطالبء 
وفي الوقت داد ءارا .شل اا سرتكا لج AE‏ لعل eb]‏ 
المهام الوظيفية US gall‏ له» ومن أهم هذه التقنيات هي تقنية انترنت الأشياء والذي 43525 
الأكلبي eb (Y-Y)‏ جيل متطور من الإنترنت يتمثل في نظام يتكون من أكثر من جهاز من 
اهر الحا ولال الات لق ا اكع 33b‏ إلى SY‏ انك ورقدرة, 
gs] 2 92-9 Ga‏ مختلفة «ps‏ وحيوانات: وجمادات- يمتلكون معرفات -خاصة- لديها 
اللقدرة على SUL a Ladi‏ عبر الک 354 OLEI oY Asi‏ جهذاافى 
Sa ea y «Alls‏ کوک کک clot‏ الغا الدومية بشبكات ee SI‏ 
لتمكين الأشياء والعناصر من القيام بالأشياء المطلوبة منها. 

جامعة السلطان قابوس هي الجامعة الوحيدة التي تطرح برنامج دراسات المعلومات 
في السلطنة» حيث تأسس قسم دراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية في 
الوقت الذي تأسست فيه كلية الآداب والعلوم الاجتماعية وذلك في عام (/9/1١1-/118م)2‏ 
ويطرح القسم ثلاث is «eulos‏ اليكالوريوس في دراسات المعلومات, والماجستير في 
صفحة قسم دراسات المعلومات بموقع جامعة السلطان قابوس (e Y-NA/W/NE)‏ 
.P, |‏ مشكلة الدراسة: 
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تعد التكنولوجيا أحد المجالات التي أسهمت بشكل فاعل في زيادة التقدم البشري؛ حيث 
اختصرت على الإنسان الكثير من الوقت والجهد في إنجاز المهام. إذ تعد تقنية إنترنت 
الأشياء أحد eal‏ التقنيات الحديثةء التي سعت الكثير من الجهات لاستغلالها من بينها 
المؤسسات التعليمية؛ وذلك نابع من كون المؤسسات التعليمية في الفترة الراهنة بدأت 
بإدراك أهمية إدخال التقنيات الحديثة في أساليبها التعليمية ولا سيما تقنية إنترنت الأشياء 
ومن بين هذه المؤسسات جامعة السلطان قابوس التي تسعى لتطبيق أحدث التكنولوجيات 
المتاحة في عملية التعليم. وقبل تبني أي فكرة أو خطوة حديثة؛ لابد أن تكون مسبوقة 
بالدراسات؛ حيث جاءت هذه الدراسة لتوضح مدى التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء 
في العملية التعليمية بقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس من قبل أعضاء 
الهيئة التدريسية بالقسم وطلية البكالوريوس. 

ارس أهداف الدراسة: 

-١‏ التعرف على دافعية أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات لاستخدام 
إند كك الأشياء. 

-Y‏ التعرف على مدى تقبل طلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات لتقنية إنترنت 
الأشياء في عملية التعليم. 

-Y‏ الكشف عن معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 

ا,٤.أسثلة‏ الدراسة: 

-١‏ ما هي دوافع أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات لاستخدام إنترنت 
الأشياء؟ 

-Y‏ ما مدى تقبل طلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات لتقنية انترنت الأشياء؟ 
-Y‏ ما هي معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية ؟ 

١,0.أهمية‏ الدراسة: 

أهمية الدراسة النظرية تتمثل في كون الدراسة من المواضيع القليلة التي تم تناولها 
وتطبيقها على قسم دراسات المعلومات- حسب ale‏ الباحثات- » التي تقيس مدى التقبل 
التكنولوجي لإنترنت الأشياء من قبل الهيئة التدريسية وطلبة البكالوريوس في العملية 
التعليمية يقسم دراسات المعلومات. 

أما الأهمية العملية تكمن في تزويد متخذي القرار بجامعة السلطان قابوس بقسم دراسات 
المعلومات -على وجه الخصوص- بمعلومات جوهرية ترتبط بمدى فاعلية استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في التعليم» ومن ثم تطوير العملية التعليمية بما يتواكب مع التقنيات 
لكان وامتطلات الح الول 
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1,1. حدود الدراسة: 

e‏ الحدود الموضوعية: التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء في العملية التعليمية بقسم 
دراسات المعلومات يجامعة السلطان قايوس. 

e‏ الحدود المكانية: قسم دراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة 
EAU A‏ ا 

A ۲۰۱۸ الحدود الزمانية: ديسمير‎ e 

e‏ الحدود اللغوية: اللغة العريية. 

e‏ الحدود البشرية: أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات» وطلبة 
اليكالوريوس يقسم دراسات المعلومات. 


الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

'ا,ا. المقدمة: 

إنترنت الأشياء يعد تقنية من التقنيات الحديثة التي لو أحسن استغلالها الاستغلال الجيد 
ستحدث تغييرا إيجابيا لصالح المجالات المختلفة -وعلى وجه الخصوص- القطاع التعليمي 
كون هذا القطاع من القطاعات التي تقع في أول اهتمامات الدول عند وضع السياسات 
والخطط التنموية؛ نظرا لدور قطاع التعليم في تنشئة أجيال قادرة على دفع عجلة التنمية 
في الدول؛ حيث يساعد إنترنت الأشياء على ربط معطيات البيئة التعليمية المختلفة من 
أجهزة إلكترونية وموارد بشرية وغيرها من المدخلات التي تتكامل مع بعضها في منظومة 
التعليم؛ بما يسهل عمل المعلمين» ويزيد فائدة الطالب في الوقت ذاته» حيث أن إنترنت 
الأشياء وفراليوم العديد من الطرق والمنهجيات التي تساعد المعلمين في تحقيق فائدة جيدة 
لتحسين مخرجات التعليم؛ ولكن مع ذلك الدراسات التي تناولت استخدام انترنت الأشياء 
في عملية التعليم تعتبر قليلة مقارنة مع أهمية هذه التقنية في العصر الحالي» وسيتم تناول 
الدراسات في ثلاثة محاورء وهي: دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من 
قبل أعضاء هيئة التدريس» وتقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة» ومعوقات 
استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 

P,P‏ دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة 
التدريس. 

إن البحث العلمي مهمة رئيسية من المهام التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس خلال فترة 
عملهم في المؤسسات التعليمية المختلفة» وهو رافد رئيسي لتشكيل حصيلة معرفية واسعة 
لدى المدرس؛ لتمكنه من أداء مهمته التدريسية بشكل جيد؛ حيث يذكر الأكلبي ob (Y)‏ 
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Cyglaill cule ance (a S3 العلمى‎ Gaull للمساهمة فى خدمة‎ LGU) a eus caus] 
الذين ا کونه‎ a امک ع تحديد_هوية الشخصء و50‎ E o: SES 
الاهتمامات والتوجهات البحثيةء أو أقرانه في التخصص العلمي أو القسم الأكاديمي؛ حيث‎ 
أن انترنت الأشياء سيمكن من تواصلهم بغض النظر عن وجود معرفة سابقه لبعضهم‎ 
البعض من عدمه. ومن ناحية توفير طرق تدريسية متنوعة يمكن للمعلم استخدامها فيذكر‎ 
أن إنترنت الأشياء سيساهم في تحسين عملية شرح المفاهيم‎ (Y-\A)wakims 0 
المختلفة للطالب وذلك عن طريق ربط وحدات إنترنت الأشياء بالواقع المرغوب محاكاته؛‎ 
وبذلك يتسهل فهم المفاهيم والموضوعات المختلفة على الطالب؛ وذلك عن طريق استخدام‎ 
"ces الوسط حدر‎ SES 

e,r‏ تقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة. 

إن تقبل الطالب لإنترنت الأشياء من مختلف النواحي يعتبر عامل مهم وحيوي؛ نظرا لكون 
a. fllii‏ الت دك الوت E UU‏ ع A)‏ د 99 ]43:4 
التي تناول فيها طلاب ماجستير تقنيات التعليم بمعهد الدراسات العليا التربوية بجامعة 
a E‏ سمشلاك الطالا تاد إنترحت _الأت MER! PR‏ 
لتلك التكنولوجيا؛ فكلما نظر لها بأنها سهلة وغير معقدة كلما كان إقباله عليها أكبر 
E a BI a a E‏ أن aguas GSU‏ ارك Eu‏ 
التربوية بجامعة الملك عبد العزيز لديهم تخوف من عمليات التجسس والاختراق وانتهاك 
خصوصياتهم» وكذلك لديهم تخوف من الثغرات التقنية التى قد تصيب الأجهزة والوحدات 
التقنية؛ وبالتالى سيصيبهم ذلك بالإجهاد نظرا لحاجتهم عند كل عطل تقنى إلى اللجوء 
للتقنيين والفنيين المتخصصين في أقسام الدعم الفني» وسيكون البناء المعرفي للطلاب 
وزيادة ثقافتهم فيما يتعلق بإنترنت الأشياء سبيلا لتقليل التوقعات السلبية لدى الطالب 
وبالتالي زيادة تقبله لتقنية إنترنت الأشياء. كما أن الطالب خلال مسيرته الدراسية يحتاج 
الل کمن اا Ladys tl o‏ إنترتك الأشاء اع استغلال FRE 41i,‏ 
العبء ils‏ وعلی وجه الخصوص- في المكتبة كونها مرجع رئيسي للطالب» وتعد تلك 
cus xd EE‏ فعا Qual‏ الطاك adl‏ التقنية؛ eus‏ يذكر cea E‏ 
(Y)‏ في دراسته التي تناول فيها تطبيق إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات بأن 
إنترنت الأشياء سيمكن الطالب من تحميل خريطة موقع الكتاب الذي يبحث عنه المستفيد 
من الفهرس الآلي» كما سيمكنه من الحصول عليه في الرف الموضوع فيه؛ وذلك عن 
طريق خاصية تتبع الأشياء. وكما سيتمكن الطالب من القيام بالخدمات التي يحتاجها 
ال Lab! asia Qa SGI! Gob e‏ إنترنت || إشياء. ا طب الكت كذلك 
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الاستعارة والإعارة الذاتية من غير تدخل اختصاصي المعلومات الموجود بالمكتبة؛ وإنما 
بواسطة الأجهزة التي توفرها المكتبةء أو من خلال تطبيقات يقوم المستفيد بتحميلها في 
جهازه الذكي» وكما سيتمكن الطالب من خلال استخدام تطبيقات المكتبة من دفع مبالغ 
الغرامات» وكذلك دفع المبالغ المستحقة للخدمات المدفوعة» وسيستطيع الطالب عن طريق 
تطبيق المكتبة من التحكم في درجة حرارة وإضاءة المكان في المكتبة. أيضا يستطيع 
الطالب حجز الكتب التي يرغب فيها؛ وحتى ولو كان خارج المكتبة ويكون ذلك باستخدام 
تطبيق المكتبة وتحديد العناوين والمواضيع التي يرغب استعارتهاء ومن ثم يتم تحديد موقع 
استلامها ومن ثم إرسالها للمستفيد. 

'ا,ع. معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 

إن أغلب التطورات التقنية التي يشهدها عالمنا الحالي تكاد لا تخلو من بعض العيوب؛ حيث 
يذكر الأكلبي (YY)‏ أن من معوقات إنترنت الأشياء هو المخاوف المتعلقة بالخصوصية: 
كما يتسبب استخدام إنترنت الأشياء في حدوث هجمات إلكترونية بنسب مرتفعة لتعطيل 
خدمات معينة؛ أو للحصول على معلومات محددة. وفيما يتعلق بمستوى الأمان فيعتبر غير 
مضمون؛ بحيث من الممكن أن تنقطع الخدمة لأي ظروف تطرأ وتؤدي إلى انقطاع اتصال 
الأشياء ببعضها أو تؤدي لضعف الاتصال. وكما أن الشركات تواجه مشكلات فيما يتعلق 
بأمر توحيد البرتوكولات والمعايير التي تساعد على تحقيق المشاركة الفاعلة بين الأشياء. 
.0,P‏ خلاصة الدراسات السابقة: 

* من أهم دوافع أعضاء هيئة التدريس لاستخدام تقنية إنترنت الأشياء وهو: إمكانيات 
تقنية إنترنت الأشياء لتسهيل مهمة البحث. 

* بشكل عام يوجد تقبل لدى الطلاب لتقنية انترنت الأشياء مع وجود تخوف من الاختراقات 
التي تتبعه. 

* تتمثل أهم معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية في المخاوف المتعلقة 
بالقضايا المعلوماتيةء كانتهاك الخصوصية:, وكذلك انقطاع الاتصال بالشبكة. 


الفصل الثالث: منهج الدراسة وإجراءتها 

.I, P‏ منهجية الدراسة: 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة دافعية أعضاء الهيئة التدريسية بقسم 
دراسات المعلومات لاستخدام إنترنت الأشياء» والتعرف على مدى تقبل طلبة البكالوريوس 
بقسم دراسات المعلومات لتقنية إنترنت الأشياء في عملية التعليم» والكشف عن معوقات 
استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية» حيث تم اختيار هذا المنهج لكونه الأنسب 
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في تحقيق الأهداف المرجوة في الدراسة. 
àijc.P, P‏ الدراسة: 

تم اختيار العينة بشكل عشوائي من طلاب الفصل السابع والفصل الثامن من تخصص 
دراسات المعلومات نظرًا لكونهم قد أنهوا معظم المقررات الموجودة بالخطة الدراسية 
بالتالي لديهم قدرة أكبر لتقديم اقتراحات Sey‏ إضافة إلى أعضاء الهيئة التدريسية 
بالقسم» وتتكون من (T+)‏ طالب وهو ما يمثل 5/1// من العينة « و(ه) مدرسين أي بنسبة 
مر Asal‏ 

P‏ ,۳.مجتمع الدراسة: 

*أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية 
NNI.‏ اطا get‏ 

*طللبة الت السابع والفصل AA‏ من تكص رائسات المعلومات. 

۳ رع.اداة الدراسة: 

تم الاعتماد على أداة الاستبانة لجمع البيانات حيث اشتملت الأداة على جزئين: جزء 
Gold‏ بالهيئة التدريسية ويحتوي على محورينء وهما: دوافع استخدام إنترنت الأشياء 
في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس» ومعوقات استخدام إنترنت الأشياء في 
العملية التعليميةء أما الجزء الثاني فهو خاص بطلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات 
واحتوى كذلك على محورين: تقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة» ومعوقات 
استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية . 

0,۳.طريقة Julai‏ البيانات: 

تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية9088) ) لتحليل نتائج الاستبانات. 


الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشتها 

.عرض ومناقشة aili‏ الاستبانة: 

يأتي هذا الفصل امناقشة نتائج الدراسةء وتقوم طريقة المناقشة على التعرف على دافعية 
أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات لاستخدام إنترنت الأشياء والتعرف 
على مدى تقبل طلبة البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات لتقنية إنترنت الأشياء في 
عملية التعليم» والكشف عن معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية, 
مع ضرورة استشارة الدراسات العلمية المنشورة في المجال؛ حيث ساعدت الدراسات 
السابقة للوصول لفهم أعمق للموضوع. ينقسم هذا الفصل إلى ثلاث محاور هي: 

دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس» وتقبل 
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الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة ومعوقات استخدام إنترنت الأشياء في 


شك الجا مية| 


€,1. دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية yo‏ قبل أعضاء هيئة 


التدريس. 


السؤال 


يساهم إنترنت الأشياء في خدمة 
البحث العلمي وتكوين مجموعات 
التعاون البحثي لتشارك الاهتمامات 
والتوجهات البحثية 


يوفر إنترنت الأشياء طرق تدريسية 
متنوعة 

يساعد إنترنت الأشياء في تسهيل 
شرح المفاهيم المختلفة lal‏ وربط 
وحدات إنترنت الأشياء بالواقع المراد 
محاكاته 

يوفر إنترنت الأشياء وقت المدرس 
من خلال: السرعة في تسجيل 
الحضورء واستلام التكاليف 
والواجبات من الطلاب 

ساعد إنترنت الأشياء في تعزيز صلة 
الطالب بالمدرس من خلال التواصل 
المباشر في فصول الدراسة الافتراضية 


وتطبيقات التعليم الإلكتروني 


السؤال الأول: يساهم إنترنت الأشياء في خدمة البحث العلمي وتكوين مجموعات التعاون البحثي لتشارك 


الاهتمامات والتوجهات Ada‏ 


Cumulative Percent 
85.7 
91.4 


100.0 


موافق بشدة 


8.696 


5.796 


8.696 


8.696 


965.7 


Valid Percent 
85.7 
5.7 
8.6 


100.0 


موافق 


8.696 


5.796 


5.796 


2.996 


01 
Percent 

85.7 

5.7 

8.6 


100.0 


5.796 


Frequency 
30 
9 
3 
35 


غير موافق 


Total 


Valid 


المحور الأول: دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس. 


غير موافق بشدة 


= 


أشارت النتائج إلى أن غالبية Gall‏ اتفقت بأن إنترنت الأشياء يساهم في خدمة البحث 
الط اوتكوين جما eus Lai‏ ا Ie Last‏ متم ا lly‏ كات البحثية. 


< 


100 


ورقات العمل المقدمة 


gual‏ !اكاك ف ت الأشياء طرق تدريسية متنوعة. 


25 للمؤتمر‎ 
لجمعية المكتبات‎ 
Q2 المتخصصة‎ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
30 85.7 85.7 85.7 EX m 
3 إنترنت الأشياء:‎ 
4 3 8.6 8.6 94.3 مستقبل مجتمعات‎ 
M z eer 
5 2 5.7 57 100.0 الانترنت المترابطة‎ 
Total 35 100.0 100.0 ma 02-5 


Ae gio ت ية‎ Gob oi ss LG | cu أن إن‎ ull escala Lal 
السؤال الثالث: يساعد إنترنت الأشياء فى تسهيل شرح المفاهيم المختلفة للطلاب» وربط‎ 
وحدات إنترنت الأشياء بالواقع المراد محاكاته.‎ 


Q3 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
30 85.7 85.7 85.7 
4 2 5 Se 91.4 
Valid 
5 3 8.6 8.6 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


يبين الجدول أن العينة تتراوح إجاباتهم بين موافق وموافق بشدة حيث أن إنترنت الأشياء 
يساعد في تسهيل شرح المفاهيم المختلفة للطلاب» وربط وحدات إنترنت الأشياء بالواقع 
المراد محاكاته. 

السؤال الرابع: يوفر إنترنت الأشياء وقت المدرس من خلال: السرعة في تسجيل الحضور, 
واستلام التكاليف والواجبات من الطلاب. 


04 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
30 85.7 85.7 85.7 
4 2 51 57 521.4 
Valid 
5 3 8.6 8.6 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


JE Gye‏ الككد و ل لاتقلا esta os‏ أن gas Tall‏ أن إنترنت eas E‏ يوفر 289 المذرس مل 
الال mess Eaa E Ê S ee V eno‏ خلال JETER‏ 
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pig IY الافتراضية وتطبيقات التعليم‎ al all sad (68 utile 


Q5 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
30 85.7 85.7 85.7 
3 2 QUA Sul 91.4 
Valid 4 1 2:9 2.9 94.3 
5 2 2 5 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


أوضحت نتائج السؤال الخامس إلى وجود تفاوت في العينة حول أن إنترنت الأشياء يعزز 
صلل الطالب بالمدّرش من خلال التواصل bled!‏ في ل اللرراسة Lisl‏ وتطبيق 
التعليم الإلكتروني» حيث أن Vo‏ من العينة ما بين موافق وغير موافق بينما Vo‏ موافق 
بشدة حول ذلك» و۷, من العينة موافقون. 

بينما لم تشر العينة GY‏ دوافع أخرى لاستخدام انترنت الأشياء في العملية التعليمية من 
Asus Sil ael eel las dass‏ 


.٤‏ تقبل الطالب لإنترنت الأشياء فى العملية التعليمية. 


المحور الثانى: تقبل الطالب لانترنت الأشياء فى العملية التعليمية 


السؤال موافق بشدة | موافق | محايد | غير موافق | غير موافق بشدة 


استخدام تقنية إنترنت الأشياء 
يساعد في استيعابي وفهمي للمقرر 
الدراسي بشكل أفضل؛ وذلك بتنويع 
الاستراتيجيات المستخدمة في الشرح. 


2.996 5.7% VADO 42.996 


البنية التحتية المؤهلة لاستخدام إنترنت 
e A Algal euius E‏ من 40% VARR‏ 2.996 5.796 2.996 
وجهة نظري كطالب. 


استخدام تطبيقات وأجهزة إنترنت 


B 1‏ 22.996 37.1% 20% 5.7% : 
الاشياء من الامور السهلة والبسيطة 
النتحد > eee peg.)‏ 
do‏ الى 28.696 37.196 | 11496 | 8.6% : 
عع E TNNT‏ 
لا يشكل إنترنت الأشياء أي خوف من 
وجرد ااحدرا فاك أمنية ار iaces‏ ووا 5.796 17.196 2096 34.396 8.696 


diee 


السؤال الأول: استخدام تقنية إنترنت الأشياء يساعد في استيعابي وفهمي للمقرر الدراسي بشكل أفضل؛ وذلك بتنويع الاستراتيجيات 


د 


02 1 المستخدمة في الشرح. 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 07 
لجمعية Ghisall‏ : : 
المتخصصة Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent‏ 
14.3 14.3 14.3 5 
es‏ 17.1 2.9 2.9 1 1 
إنترنت الأشياء: 
2A 22:9 P 5 Pt‏ 57 2 3 
مستقبل مجتمعات Valid‏ 
الإنترنت المترابطة 57.1 343 343 12 4 
OS‏ - 07 مارس 2018 100.0 42.9 42.9 15 5 
Total 35 100.0 100.0 co‏ 


أشارت الدراسة إلى أن LEYA‏ من العينة اتفقت بشدة على أن استخدام تقنيات إنترنت الأشياء يساعد في استيعابهم وفهمهم للمقررالدراسي 


بشكل أفضل؛ وذلك من خلال تنويع الاستراتيجيات والمنهجيات المستخدمة في الشرح. تليها بنسبة AVEY‏ من العينة توافق على ذلك. 


السؤال الثاني: البنية التحتية المؤهلة لاستخدام إنترنت الأشياء ستسهل العملية التعليمية من وجهة نظري كطالب. 


Q8 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

5 14.3 14.3 14.3 

2 2 5.4 5.7 20.0 

1 1 2.9 29 22:9 

Valid 3 1 2.9 2:9 25.7 
4 12 34.3 34.3 60.0 

5 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0 


يتبين من خلال الجدول إلى أن بنسبة Lbs‏ من العينة تؤكد على أن وجود بنية تحتية مؤهلة لاستخدام إنترنت الأشياء سيسهل من العملية 


التعليمية. والنسبة التي تليها هي 34.390 من العينة تتفق على ذلك. 


السؤال الثالث: استخدام تطبيقات وأجهزة إنترنت الأشياء من الأمور السهلة والبسيطة. 


09 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
3 14.3 14.3 14.3 
2 2 57 S 20.0 
3 7 20.0 20.0 40.0 
Valid 
4 13 37.1 37.1 77.1 
5 8 22:9 22.9 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


أشارت النتائج إلى ان 190,57 من العينة تتفق إلى أن استخدام تطبيقات وأجهزة إنترنت الأشياء هي من الأمور السهلة والبسيطة. 
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السؤال الرابع: استخدام إنترنت الأشياء يؤدي إلى تنظيم وقتي وتخفيف العبء. 


Q10 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
5 14.3 14.3 14.3 
2 3 8.6 8.6 22:9 
3 4 11.4 11.4 34.3 
Valid 
4 13 37.1 37.1 71.4 
5 10 28.6 28.6 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


العينة الموافقة بنسبة 71/١‏ على أن استخدام أجهزة وتطبيقات إنترنت الأشياء في العملية 
التعليمية يساعد في تنظيم وقتي وتخفيف العبء والجهد. 


السؤال الخامس: لا يشكل إنترنت الأشياء أي خوف من وجود اختراقات أمنية أو تجسس 


Jes La Bj 
Q11 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

5 14.3 14.3 14.3 

2 12 34.3 34.3 48.6 

1 3 8.6 8.6 S2 

Valid 3 7 20.0 20.0 HI 
4 6 ll 17.1 94.3 

5 2 ou I 100.0 

Total 35 100.0 100.0 


تتفاوت الاجابات حول أن إنترنت الأشياء Y‏ يؤدي إلى وجود أي خوف من وجود اختراقات 
أمنية أو تجسس أو ما شابههاء حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسبة للعينة هي غير الموافقة 
والتي جاءت بنسبة ؟/55/. 

السؤال السادس: ما هي الدوافع الأخرى التي تُشجع الطالب على استخدام أجهزة وتطبيقات 
إنترنت الأشياء في العملية التعليمية؟ 

تذكر العينة عددًا من الدوافع التي تشجع الطالب على استخدام تطبيقات وأجهزة إنترنت 
الأشياء منها: مواكبة العصر التقني وتبسيط الأمور المعقدةء الإطلاع العام وزيادة الثقافة 
لدى الطلاب» وتنويع أساليب شرح المناهج الدراسيةء توفير الوقت والجهد» وزيادة الدافعية 
للتعلم» بالإضافة للجانب الترفيهي. ويتضح أن أفراد العينة لديهم رغبة في استخدام 
إنترنت الأشياء ومواكبة العصر التقني. 


.P,£‏ معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 


M 
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المحور الثالث: معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية 


السؤال موافق بشدة | موافق محايد | غير موافق | غير موافق بشدة 


ضعف شبكة الإنترنت وانقطاعها 
المتكرر يعتبر ile‏ أمام استخدام 65.7% AYA‏ 2.996 2.996 
enisi‏ لقاع 


11.496 11.490 04, 22.9% ITE. 0 الا‎ Sc 
التخوف من تعطل الأجهزة‎ 

المستخدمة للحصو خدمات 

11.496 5.796 17.196 45.796 2096 pou ; 

إنترنت الاشياء تشكل Ule‏ امام 


PEU UPR CAS اک ا می‎ 

التخوف من المشاكل الصحية؛ مثل: 
الس الناتحة عن «Jul‏ ؤقلة 
الحركة بسبب الاعتماد على الإنترنت 
والريبوت في معظم الأعمال 
اليومية يشكل عاثقا alal‏ استخدامي 
لانترنت الاشياء. 


17.196 8.696 14.396 37.196 22.996 


عدم وجود خبرة كافية للتعامل 
مع الأجهزة الإلكترونية والتقنيات 
الحديثة يشكل lile‏ أمام 
استخدامى لتقنية إنترنت AES‏ 


11.496 22.996 25.796 28.696 11.496 


cx elati ale) Bile yates, Stall Lee وا نقطا‎ ci ii yl کک‎ E الأول‎ JI ual 


PN 
Q13 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
2 1 2.9 2.9 2:9 
3 1 2.9 2.9 D 
Valid 4 10 28.6 28.6 34.3 
5 23 65.7 65.7 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


إن غالبية العينة بنسبة 55/7 تؤكد إلى أن وجود ضعف في شبكة الإنترنت وانقطاعها 
المتكرر يعد عائقا أمام استخدام إنترنت الأشياء. 

السؤال الثاني: انتهاك الخصوصيةء والهجمات الإلكترونية المحتملة تعتبر عائقا أمام 
استخدامي لإنترنت الأشياء. 


< 


Q14 105‏ 
ورقات العمل المقدمة Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent‏ 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 114 114 114 4 2 
اام ةخضم 
22.9 11.4 11.4 4 3 
Valid 4 19 54.3 54.3 WHS‏ 
إنترنت الأشياء: 100.0 22.9 22.9 8 5 
— تقبل Total 35 100.0 100.0 ah Wm‏ 
الانقرنت المترابطة 


s L. J : n 2018 مارس‎ 07 - 05 

lel =‏ نسبة من العينة توافق على أن وجود الهجمات المتكررة وانتهاك الخصوصية يعتبر 
عائقا أمام استخدام إنترنت Sus celos ME‏ جاءت بنسبة JOt/¥‏ 

ارال الخال fled (ye Rat‏ الأجهن. المستخدمة euni‏ على حدما cuu]‏ 
oly‏ تھ کل aile,‏ انام استخدامي elus eos‏ 


Q15 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 57 5.7 ov 
1 4 11.4 11.4 17.1 

6 1730 17.1 34.3 

Valid 
4 16 45.7 45.7 80.0 
5 7 20.0 20.0 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


0n MO 5 0 E‏ من تع الأجهزة المستخدم: ||( غل 
خدمات إنترنت الأشياء هي عائق أمام استخدام إنترنت الأشياء. 

4S yall اا ك رمتل السينة الناتجة عن الكسليوفظة‎ Stall الراب لاخر من‎ Esai 
بسبب الاعتماد على الإنترنت والريبوت في معظم الأعمال اليومية يشكل عائقا أمام‎ 
استخدامي لإنترنت الأشياء.‎ 


Q16 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 3 8.6 8.6 8.6 
1 6 17.1 17.1 25.7 

5 14.3 14.3 40.0 

Valid 
4 13 37.1 37.1 Wo 
5 8 22:9 22:9 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


تفاوتت نتائج العينة حيث أظهرت أن أعلى نسبة من العينة جاءت بنسبة ۳۷/١‏ توافق على 
وجا توف ن الحا ا RS y (SPEI... RE‏ ع ات فى الأعكال 


سج 
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اليومية وبالتالي فهى تشكل aile‏ أمام استخدام إنترنت الأشياء. 


السؤال الخامس: عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الأجهزة الإلكترونية والتقنيات الحديثة 
يشكل عائقأ أمام استخدامي لتقنية إنترنت الأشياء. 


Q17 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
2 8 22.9 22.9 22.9 
1 i 11.4 11.4 34.3 
9 257 25.7 60.0 
Valid 
4 10 28.6 28.6 88.6 
5 4 11.4 11.4 100.0 
Total 35 100.0 100.0 


أشارت ess‏ العينة إلى أن هناك تفاوت حول عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الأجهزة 

الإلكترونية والتقنيات الحديثة واعتباره abel Wile‏ استخدام إنترنت الأشياء» ولكن أعلى 

نسية من العينة توافق على اعتياره عائقا حيث جاءت بنسبة AN A/‏ 

السؤال السادس: ما هي المعوقات الأخرى التي ترى أنها تقف عائقا أمام تطبيق إنترنت 

الأشياء في العملية التعليمية؟ 

تتعدد المعوقات التي ذكرتها العينةء منها: استخدام الحاسب الألي فقط كجهاز يتعامل مع 

تطبيقات إنترنت الأشياءء وعدم الوعي GES‏ استخدام أجهزة وتطبيقات إنترنت الأشياء 

وضعف الميزانية» وعدم وجود رغبة لتطبيقهاء وعدم ملائمة بعض المقررات الدراسية ليتم 

تدريسها بأجهزة إنترنت الأشياء. 

0.علخص النتائج: 

- أشارت نتائج الدراسة إلى أن من أهم دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية 
التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس هي: خدمة البحث العلمي وهذا ما أشار إليه 
الأكلبي (YY)‏ حيث ذكر أن إنترنت الأشياء له إمكانية للمساهمة في خدمة البحث 
العلمي وتكوين مجموعات للتعاون البحثي لتشارك الاهتمامات والتوجهات Ada‏ 
كما أنه يوفر طرق تدريسية Le gio‏ ويساعد في تسهيل شرح المفاهيم المختلفة للطلاب 
وربط وحدات إنترنت الأشياء بالواقع المراد محاكاته وهذا ما أكد عليه Mershad‏ و 
«(tA )wakim‏ كما أن إنترنت الأشياء يوفر وقت المدرس من خلال: السرعة في 
تسجيل الحضور واستلام التكاليف والواجبات من الطلاب. 


SE وتوضح نتائج الدراسة وجود تقبل لاستخدام تقنيات إنترنت الأشياء من قبل‎ - mou 

NEIN‏ البكالوريوس بقسم دراسات المعلومات في العملية التعليمية حيث اتفقت العينة أن 
d‏ استخدام تقنيات إنترنت الأشياء يساعد في استيعاب وفهم المقرر الدراسي بشكل 

s.m‏ أفضل؛ من خلال تنويع الاستراتيجيات والمنهجيات المستخدمة في الشرح. 

مستقبل مجتمعات - سهولة استخدام تقنيات وأجهزة إنترنت الأشياء. 

الإنترنت المترابطة : 

05 -07 مارس 2019 - معوقات استخدام إنترنت الاشياء في العملية التعليمية» هي: وجود ضعف في شبكة 

E‏ الإنترنت وانقطاعها المتكرر. احتمال حصول الهجمات المتكررة وانتهاك الخصوصيةء 
الود تخود تعطل E — EC Tm ١ — ١١‏ ا اا اء 
والتخوف من المشاكل الصحية التي تكون ناتجة لكثرة الاعتماد على الإنترنت في 
الأعمال اليومية كالسمنة وغيرهاء بالإضافة لعدم sgag‏ خبرة كافية للتعامل مع 
الأجهزة الإلكترونية والتقنيات الحديثة وهذا ما أكدت عليه دراسة الأكلبي (NV)‏ 

0. التوصيات: 

العمل على تقوية شبكة الاتصالات الداخلية بالجامقةاللتغلب على مشكلةالآنقطاعات 

المتكررة لشبكة الإنترنت لتسهيل تطبيق إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 

- حث مركز نظم المعلومات بتوعية الطلاب بالإجراءات الصحيحة لحماية حساباتهم 


وأجهزتهم من الاختراقات وانتهاك الخصوصية عند استخدام تقنيات وتطبيقات إنترنت 
PRESE VII‏ 

- ضرورة توفير أدوات وتقنيات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية بالقسم لمواكبة 
التطورات التكنولوجية في التخصص. 

- يجب على الهيئة التدريسية بالقسم توسيع نطاق استخدامهم لتقنيات وتطبيقات إنترنت 
الأشياء في المقررات الدراسية بما يتواكب مع التطورات التكنولوجية المستخدمة في 
أقسام دراسات المعلومات في الوطن العربي والعالم. 

- توصي الباحثات بعمل دراسات أوسع وأشمل لدراسة إمكانية تطبيق إنترنت الأشياء في 
العملية التعليمية بكافة الأقسام بجامعة السلطان قابوس. 
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قائمة المصادر: 

O‏ الأكلبي» علي. (Ye Ww)‏ تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات. اعلم: الاتحاد العربى للمكتبات 
.186١ - V (Mg La glati g‏ مسترجع من http://search. mandumah.com/Record/823570‏ 

© الحراصيء نبهان. الصقري» محمد. العلوي» (YNE) Lol‏ قياس مدى تقبل أعضاء هيئة التدريس 
بكليات العلوم التطبيقية لمصادر المعلومات الإلكترونية. Qscience proceeding‏ .تاريخ الاطلاع: 
١ 12‏ .متاح على http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2014.gsla.10‏ 

* عليء أكرم. (Yr MA)‏ تصميم الاستجابة السريعة في التعلم بالواقع المعزز وأثرها على قوة السيطرة 
المعرفية والتمثيل البصري لإنترنت الأشياء ومنظور زمن المستقبل لدى طلاب الماجستير تقنيات 
التعليم. المجلة التربوية: جامعة سوهاج - كلية التربية» ج۳٥ VA - ۱۹ c‏ مسترجع من .search//:http‏ 


4\v¥-0o/Record/com.mandumah 


® Mershad, Wakim. A Learning Management System Enhanced with Internet of 


Things Applications. Journal of Education and Learning, 7(27.(v. Retrived om 


11.12.2018. 


الملاحق: 

المحلق :)١(‏ الاستبانة 

استبيان: التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء في العملية التعليمية بقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان 
igi‏ 

الأفاضل: أعضاء الهيئة التدريسية بقسم دراسات المعلومات وطلبة القسم. 


نرجو التكرم بالمشاركة في الإجابة على أسئلة الاستبانة التي تدور حول « التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء 


في العملية التعليمية بقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس؟. 

تهدف أداة الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 

galga -1‏ استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس. 
2- تقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة. 


3- معوقات استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية. 
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ونشد انتباهكم WL‏ نتعامل مع البيانات الشخصية الخاصة بكم بسرية AS‏ إن أنه 
سيرمز لكل مشارك برمز خاص به حفاظا على هويته» ومن المتوقع أن GAG‏ الاستبانة 
من ٠١-5‏ دقائق من الوقت للإجابة عليها. 
ولكم منا جزيل الشكر والتقدير... 

للاستفسار أو الإجابة عن iul‏ متعلقة بالدراسة يرجى التواصل مع الباحثات» وكما 
يمكنكم التواصل في حالة الرغية في الاطلاع على نتائج الدراسة. 
الباحثات/ أصيله سليّم المعمريء mamariqoasila@ gmail.com‏ 

gmail.com Alkindiroseq£ .««nai&ll سالم‎ jc 

gmail.com@al.dhuhlilO anlal poli منيرة‎ 


gmail.com Q vendlo£ هند عبدالله الفارنسيء‎ 


jall‏ « الأول: البيانات الديموغرافية 


e‏ الفقرة 
1 النوع: 

5 ذكر 

ma 
الدرجة العلمية:‎ 2 

6 موظف 

y‏ طالب 
الجزء الثاني: التقبل التكنولوجي لإنترنت الأشياء في العملية التعليمية بقسم دراسات المعلومات بجامعة 
السلطان قابوس. 


AG 
Jue: 
أوافق بشدة | أوافق | محايد | غير موافق | غير موافق‎ 
الرقم العبارة‎ 
بشدة‎ 


المحور الأول: دوافع استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس. 


) “خی لاعضاء itl Bag‏ دک 
يساهم إنترنت الأشياء في خدمة البحث العلمي وتكوين مجموعات 
للتعاون البحثي لتشارك الاهتمامات والتوجهات البحثية. 
2 | يوفر إنترنت الأشياء طرق تدريسية متنوعة. 


يساعد إنترنت الأشياء في تسهيل شرح المفاهيم المختلفة للطلاب» 


وربط وحدات إنترنت الأشياء بالواقع المراد محاكاته. 


Va 
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س: هل يوجد دوافع أخرى لاستخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من وجهة نظرك كعضو هيئة تدريس في منظومة تعليمية؟ 


المحور الثاني: تقبل الطالب لإنترنت الأشياء في العملية التعلميّة. 


س: ما هي المعوقات الأخرى لإنترنت الأشياء التي ترى أنها تقف عائقا أمام تطبيق انترنت الأشياء في العملية؟ 


يوفر إنترنت الأشياء وقت المدرس» من خلال: السرعة في تسجيل 
الحضورء واستلام التكاليف والواجبات من الطلاب. 

ساعد إنترنت الأشياء في تعزيز صلة الطالب Gall‏ من خلال 
التواصل المباشر في فصول الدراسة الافتراضية وتطبيق التعليم 


الإلكتروني. 


استخدام تقنية إنترنت الأشياء يساعد في استيعابي وفهمي للمقرر 
الدراسي بشكل أفضل؛ وذلك بتنويع الاستراتيجيات والمنهجيات 
المستخدمة في الشرح 

البنية التحتية المؤهلة لاستخدام إنترنت الأشياء ستسهل العملية 
التعليمية من وجهة نظري كطالب 

استخدام أجهزة إنترنت الأشياء يعتبر من الأمور السهلة والبسيطة 
بالنسبة لي. 

استخدام أجهزة وتطبيقات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية 
يساعدني في تنظيم وقتي وتخفيف العبء والجهد. 

عند استخدامي لإنترنت الأشياء لا يوجد لدي أي خوف من وجود 


Lgs Ln تک أو‎ aa. cca La sd 


س: ما هي الدوافع الأخرى التي تشجع الطالب على استخدام أجهزة وتطبيقات إنترنت | 


المحور الثالث: معوقات استخدام إنترنت 
ضعف شبكة الإنترنت وانقطاعها المتكرر يعتبر عائقا أمام استخدام 
إنترنت الأقياء. 

انتهاك الخصوصية. والهجمات الإلكترونية المحتملة تعتبر عائقا 
أمام استخدامي لإنترنت الأشياء. 

التخوف من تعطل_الأجهزة المستخدمة للحصول على خدمات 
إنترنت الأشياء تشكل عائقا أمام استخدامي لإنترنت الأشياء. 


س: ما هي الدوافع الأخرى من تقبل استخدام أجهزة وتطبيقات انترنت الأشياء في العملية التعلمية؟ 


التحوفك كر التلاكل ca‏ مدل السمنة Ania‏ كن الک رة 
الحركة بسبب الاعتماد على الإنترنت والروبوت في معظم الأعمال 
اليومية يشكل عائقا أمام استخدامي لإنترنت الأشياء. 

عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الأجهزة الإلكترونية والتقنيات 


الحديثة يشكل عائقا أمام استخدامي لتقنية إنترنت الأشياء. 


الأضشاء قى العملية Add‏ 


لأشياء في العملية التعليمية؟ 
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jii‏ تطبيقات الانترنن على الابداع المهني في المكتبات المدرسية 


الباحث: السعيد عزت جمعه خالد 


اختصاصى مكتبات مدرسية- Gal‏ ماجستير 


بیانات الإتصال: ت ا . 
gmail.com@saeedkhalidA AY‏ 


المستخلص: 

ss‏ كل pd Loud all‏ كك المكتبات teas daa aal‏ تاك edad be a Yl sails‏ العاملين 
بهذه المكتبات» فمع التطور التقني وسيطرت التكنولوجيا وتطبيقات إنترنت الأشياء على 
الحياة dro gall‏ كان على اختصاصي المكتبات المدرسية مواكبة هذا التطور والاعتماد 
بشكل مباشر على الإنترنت في إدارة وتنظيم المجموعات وأيضا في تقديم خدمات معلومات 
تساهم في تعزيز الوعي المعلوماتي لدى المعلمين والطلاب. 

وتسعى الدراسة إلى الربط بين استخدام تطبيقات الإنترنت والإبداع المهني لدى العاملين 
بالمكتبات المدرسية للوقوف على الفرص التي تساهم في استغلال تطبيقات الإنترنت 
استغلال جيدا بهذه المكتبات» وأيضا لمعرفة التحديات التي بهدف الخروج بالنتائج 
والتوصيات التي تدعم تعزيز استخدام تطبيقات الإنترنت بالمكتبات المدرسية. 

الكلمات المفتاحية: تطبيقات الإنترنت- المكتبات المدرسية- الإبداع المهني- تكنولوجيا 
التعليم- إنترنت الأشياء 


مقدمة منهجية: 

أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في الجمع بين مقومات الإبداع لدى العاملين بالمكتبات المدرسية 
وتوظيف التكنولوجيا في تقديم خدمات مكتبية متطورة ومواكبة للتطور التكنولوجي» وتلبي 
احتياجات المستفيدين في البيئة الرقمية في ظل سيطرة الأجهزة الذكية على مجريات 
E S‏ 

تساؤلات الدراسة: 

a conus‏ اا وچو عدةونشاولات من أجل الا توفت على دور وانرد راا اء 
وتطبيقاته في المكتبات المدرسية وتتلخص في التالي: 
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-١‏ ما هو إنترنت الأشياء وما مدى استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء بالمكتبات المدرسية؟ 

-Y‏ هل تؤثر تطبيقات الإنترنت على الأداء المهني لدى العاملين بالمكتبات المدرسية؟ 

-Y‏ كيف تستفيد المكتبة المدرسية من تطبيقات الإنترنت في الخدمات المكتبية؟ 

4- ما مدى إمكانية استخدام إنترنت الأشياء في التربية المكتبية 

منهجية الدراسة: 

تقوم الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة الجوانب المتعلقة بتطبيقات إنترنت 

الأشياء المستخدمة في المكتبات وتأثيرها على الجانب الإبداعي لدى العاملين بالمكتبات 

Em الم‎ 

أدوات جمع المادة العلمية: 

EBSCO, Research Gate, Academia المحتوى الفكري المنشور في‎ -١ 

-Y‏ اختصاصيي المكتبات المدرسية من خلال جروب خاص بالعاملين بمكتبات المدارس 

الدولية بمملكة البحرين على تطبيق واتساب. 

zr por | A 

إن اعتماد العديد من اختصاصي المكتبات المدرسية على الطرق التقليدية في الخدمات 

وأنشطة المكتبة يؤثر بشكل مباشر على دورها المحوري في العملية التعليمية» كما أن 

ميول الطلاب نحو التكنولوجيا يضع المكتبات المدرسية أمام تحديات إما أن تتغلب عليها. 

دراسات سايقة: 

بالبحث في الإنتاج الفكري المنشور في أكاديمياء وبوابة البحث وقاعدة بيانات ابيسكو 

EBSCO‏ عن الإبداع المهني في المكتبات المدرسية وأيضا عن إنترنت الأشياء وتطبيقاته 

في المكتبات المدرسية لم يجد الباحث دراسات متعلقة بالمكتبات المدرسيةء ونظرا لذلك 

تم البحث عن دراسات مشابهة للاعتماد عليها دراسات سابقة في موضوع الدراسة: 

dubs -‏ فراج» (Y: V) seal‏ بعنوان «استثمار تقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز الوعي 
المعلوماتي لدى في مؤسسات المعلومات» 

تناولت هذه الذراسةوإنترنت LAY!‏ من حيث النشأة والتطرر. calely‏ تفظن تطبيقاك 
إنترنت الأشياء ومعوقات استخدامها بمرافق المعلومات بهدف رفع الوعي المعلوماتي 
واستثمار التقنيات والاستراتيجيات المترتبة عن تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات 
ومرافق المعلومات حيث ركزت الدراسة على الجانب المعلوماتي فقط. 

- دراسة كلا من ليو (Y-V) «Wang» eas «Liu»‏ بعنوان «إنترنت الأشياء وإمكانية 
التطبيق» 

ركت الوا cux]‏ اا الاحية التكول ا ومع | اة E‏ من 
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تطبيق التكنولوجيا في الصين» حيث عرضت الدراسة أهمية استخدام إنترنت الأشياء في 
الشبكات التواصلية بين الأفراد والمجتمعات والعائد الاقتصادي من هذه التكنولوجياء 
كما أيضا تطرقت الدراسة إلى مستقبل التكنولوجيا المبنية على إنترنت الأشياء 
- دراسة كلا من «فانيثاماني» «Vanithamani»‏ وسرينيفاسان» (Y*WY) «Srinivasan»‏ 
بعنوان «استخدام إنترنت الأشياء في إدارة ومراقبة المكتبة» 
وتناولت الدراسية تأثير تقنيات انترنت الأشياء على تطوير خدمات المعلومات في 
المكتبات الهندية وذلك استنادا إلى تقنيات GSMs «RFID»‏ واللذان لهما دورا في تحسين 
التشغيل الآلي للمكتبات وإدارة المشكلات التي تواجه العديد من قضايا ميكنة العمليات 
والإجراءات خاصة في JB‏ زيادة متطلبات النشر بشكل مستمرء ونمو حجم مجموعات 
مصادر المعلومات في المكتبات. وقام الباحثان بتصميم نظام إشعارات لمصادر 
Al ola gla!‏ يتم | ايد اعرا ا Gla AU AB sl‏ نا Soy Gol Bye Lage‏ 
الباحثان أن القيمة المضافة لهذه الدراسة تأتي من أنه في البلدان المتقدمة مثل الولايات 
seat‏ وانجلترا رالمان E RR‏ ال اغمان peed,‏ لمكب E‏ 
asas cell‏ الى ات الباحتين ces tls‏ الاعتبار 86 a‏ انق xà,‏ 
Ro NERIS. MEC desis us‏ اص 
5S 5‏ على تمكين خدمات الويب. 
- دراسة JS‏ من باجار «Pujar»‏ واستنارانيا (Y- Yo) «Satyanarayana»‏ بعنوان «إنترنت 
الأشياء والمكتبات» 
وتناولت الدراسة أهمية إنترنت الأشياء وكيفية الاستفادة من تقنيات الإنترنت ho‏ البلوتوث 
ووشبكات الاتصال اللاسلكية WiFi‏ في المكتبات سواء في إدارة المجموعات المكتبية أو 
مراقبة المكتبةء أو تقديم خدمات معلومات» كما استشهدت الدراسة ببعض النماذج من 
المكتبات التي توظف إنترنت الأشياء في خدماتها. 
- دراسة محمد» فيصل عبدالرحمن (Y«0)‏ بعنوان «توظيف أعضاء هيئة تدريس جامعة 
أوهايو للإنترنت في التعليم» 
أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة جامعيين مكونة من VV‏ أستاذ في جامعة 
أوهايى بالولايات المتحدة الأمريكية لمعرفة مدى اعتمادهم على الانترنت في مجال 
التدريس والبحث لتوضح النتائج أن حوالي 15 / منهم يستخدمون هذه التقنية » خاصة 
البريد الإلكتروني إذ يعتمدون عليه في إجراء اتصالاتهم بالطلبة وكذا إرسال بحوثهم 
وأعمالهم البحثيةء كما لم تغفل الدراسة في الكشف عن المعوقات التي تقف أمام عضو 
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هيئة التدريس في الاستفادة القصوى من الشبكة وأهمها ضيق الوقت وانعدام الدعم الفني 
من الجامعة كما أشارت إلى عدم ارتياحهم لمصداقية المصادر العلمية وصعوبة إيجاد 
ces‏ .59401 

التعليق على الدراسات السابقة: 

تناولت معظم الدراسات السابقة إنترنت الأشياء من الجانب التقني والتكنولوجيا 
المستخدمة في تطبيقات إنترنت الأشياء أكثر من تركيزها على استخدامها في المكتبات: 
وعلى الرغم من تطرق بعض الدراسة إلى إنترنت الأشياء في المكتبات ومرافق المعلومات 
مثل دراسة فراج ودراسة كلا من باجار واستيرارانيا إلا أنهما تناولا إنترنت الأشياء في 
المكتبات ومرافق المعلومات بصفة عامة حيث ركزت الأولى على الوعي المعلوماتي بينما 
تناولت الثانية خدمات المعلومات وإدارة المجموعات, أما الدراسة الحالية تختلف في كونها 
أولى الدراسات العربية حول إنترنت الأشياء في المكتبات المدرسيةء ولم تتطرق الدراسة 
لإنترنت الأشياء بشكل مطلق بل عن طريق ربط تطبيقات الإنترنت بالأداء المهني المتميز 
الذي يرتقي إلى الإبداع المهني. 


مقدمة: 
تعتمد برامج التعليم الجيدة على التقنيات الحديثة في استراتيجيات التعليم والتعلم ولا سيما 
في برامج البكالوريا الدولية ) «(International Bachelorette‏ ونظام STEM (Science‏ 
(Technology Engineering and Mathematical‏ حيث أن توظيف التكنولوجيا في كلا 
النظامين يعد Mole‏ أساسيا من عوامل تحقيق البرامج التعليمية» ولذلك أصبحت المكتبات 
المدرسية في المدارس التي تتبع مثل هذه الأنظمة التعليمية أمام تحدي جديد وهى توظيف 
التكنولوجيا في المكتبة» ولم يكن هذا التحدي مقتصرا على المصادر الإلكترونية فحسب 
بل تعدى إلى تدريس حصة المكتبة وأنشطة AGS!‏ وللتغلب على هذا التحدي كان على 
المكتبة استخدام إنترنت الأشياء وتطبيقات الويب لتتمكن من تحقيق الأهداف المنشودة. 

يعد توظيف إنترنت الأشياء في المكتبات المدرسية أقرب إلى ميول الطلاب وتأثرهم بالتقنيات 
الحديثة. حيث أن فكرة إنترنت الأشياء تقوم على ربط العيد من الأشياء ببعضها البعض 
من خلال الإنترنت مع توفير الدعم التقني اللازم لذلك بهدف ضمان تبادل المعلومات 
واستخدام التطبيقات يطريقة مرنة وفعالة» ومن هنا Stay‏ منصات التعليم الإلكترونية» 
وتطبيقات أخرى ما بين ترفيهية وتعليمية تحتاج إلى مزيد من الجهد والإبداع المهني من 
ile‏ العاملين بالمكتبات المدرسية» حيث أن استخدام هذه التقنيات تبعا لما وجدت له 
يعد استخدام تقليدي Lof‏ توظيفها بصور مختلفة يعد إبداع من اختصاصي المكتبةء وهذا 
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ما يسعى الباحث للوصول إليه من خلال ربط الإبداع المهني بتوظيف إنترنت الأشياء في 
المكتيات المدرسية. 

الابداع: 

هناك تعريفات عديدة للإبداع تتلخص في كونه عملية ذهنية ينتج عنها أفكار جديدة: كما 
أنه يعرف في اللغة بالإتيان بالجديد 

ويعرفه هيجان» أ )1444( بأنه قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة, 
تتمثل في عملية ذات مراحل متعددةء ينتج ic‏ فكرة أو عمل جديد» يتميز بأكبر قدر من 
CSI EUR CUN OC CO TATE ECRIRE‏ 

GS‏ يعرف تورانس Torrance‏ الإبداع ab‏ عملية يصبح فيها المتعلم حساسا للمشكلات 
وبالتالي هو عملية إدراك الثغرات ومواطن الخلل في المعلومات والعناصر المفقودة 
والاتساق بينها. 

ويرى الباحث أن الإبداع هى توظيف القدرات العقلية والمادية للوصول إلى حل مشكلة من 
المسكلات يطرق ميتكرة yl‏ باعادة عار y uu Sall CUBIS, aliaa‏ ع العامليق 
بها. 

الابداع المهني: 

هناك تعريفات عديدة للإبداع المهني نذكر منها تعريف الإبداع المهني لدى المعلمين لأنه 
الأقرب إلى اختصاصي المكتبات المدرسية حيث أنهم مكتبيون ومعلمون أيضا 

يعرفه سكرء ناجي (YAY)‏ بأنه: قيام المعلم بوضع استراتيجيات مبتكرة لإجراء تحسين 
وتجديد شامل في الإجراءات» والوسائلء والتقنيات» وأساليب العمل وفي منهجية التعامل 
مع البيثة المدرسية. 

ويعرفه الباحث الإبداع لدى العاملين بالمكتبات المدرسية GL‏ مجموعة الإجراءات 
والاستراتيجيات المبنية على أفكار جديدة تهدف إلى تقديم خدمات مكتبية متطورة وبطرق 
غير تقليدية تساهم في تفعيل دور المكتبة في العملية التعليمية. 


إنترنت الأشياء (IOT)‏ 

منذ أن ظهر مصطلح إنترنت الأشياء (IOT)‏ في عام ٠٠٠١‏ من قبل GES‏ أشتون ظهرت 
تعريفات عديدة له 

وفقا 1800006013١ J‏ «إن إنترنت الأشياء هو aggio‏ الحوسبة الذي يصف المستقبل حيث 
سيتم ربط الأشياء المادية اليومية بالإنترنت وتكون قادرة على التعرف على نفسها إلى 
الأجهزة الأخرى». ووفقا لما ورد في of» Y Whatis‏ إنترنت الأشياء هو سيناريو يتم فيه 


< 


116 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


تزويد SUSI‏ 051 انا أو الأشخاص بمعرفات محددة والقكاؤة J fe‏ ال انا قر 
شبكة بدون الحاجة إلى JAS‏ إنسان أخر أو عوامل أخرى. 

تطبيقات إنترنت الأشياء :IOT Applications‏ 

الآن » يستخدم أكثر من Y‏ مليار شخص حول العالم الإنترنت لتصفح صفحات الويب c‏ 
وإرسال واستقبال الرسائل « واستخدامها عبر تطبيقات الشبكات الاجتماعية أو القيام 
بالأنشطة الأخرى. مع تطور معلومات الإنترنت 

التكنولوجيا ٠‏ أصبحت cin]‏ الأشياء Buse Use (IOT)‏ من التنمية المعرفية 
والتكنولوجيةء وتحتل مكانة استراتيجية عالية في العالم. في مجال صناعة المعلومات 
> سواء المهندسين تشارك في المعلومات الاستشارات صناعة التكنولوجيا والبحوث من 
الشركة أو المستهلكين لمنتجات تكنولوجيا المعلومات » هي متفائل بشأن آفاق الإنترنت 
من الأشياء. من جوجل إلى أبل » ومايكروسوفت « وأكثر وأكثر ذات الصلة IOT‏ ظهرت 
منتجات في الصناعة الحالية » كل منهم تستثمر كمية كبيرة من رأس المال والقوى العاملة 
في مجال OT‏ لتطوير المنتجات المفضلة للمستهلكين ٠‏ ونأمل في قيادة تطوير هذه 
Lieb dc licall‏ ركنا GELS e‏ المادية_والأجهزة US‏ یا او olas‏ 
وتنسيق » فمن المتوقع أن التكامل العميق لتكنولوجيا IOT‏ وغيرها من الصناعات يمكن 
أن يغير نمط التنمية الاقتصادية » وتحقيق النمى الأخضر الحقيقي والاقتصاد منخفض 
الكربون. سوف يقود الاقتصاد (OT‏ مستقبل الاقتصادي والاجتماعي المستدام . 

وقد أثرالتطورالتقني القتشتمر فرص ولوج المستخدمين إلى العديد من الخدمات منها البحث 
واسترجاع النتايج للوصول إلي المعلومات » والتسوق وإجراء الحجوزات » والملاحة والتنقل 
عبر الخرائط التفاعلية » والاتصال عبر البريد الالكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي › 
Lamia,‏ ال الت المحمولة CO NERIS UNE EC‏ غدرها. ر OPES‏ 
طفرة عملاقة لخدمات الشبكة العالمية إلى مفهوم «إنترنت الأشياء» والتي تكمن فكرته في 
تمكين الأشياء والكيانات من التواصل مع بعضها البعض. 

وكما تؤثر تطبيقات الإنترنت على الحياة اليومية فهي أيضا تؤثر على العمل المكتبي الذي 
يجعل المكتبات تتحول تلقائيا إلى مكتبات ASS‏ أو مكتبات تستثمر التطور التقني في 
خدماتهاء مما جعل بعض الخدمات والأنشطة تنتقل إلى الواقع الإفتراضي وأصبح المستفيد 
lai ya‏ اناك N (ule‏ 

العلاقة بين إنترنت الأشياء والإبداع المهني لدى العاملين بالمكتبات المدرسية: 

إذا ما نظرنا إلى أبسط تعريف ل الإبداع المهني الذي يتلخص في وضع استراتيجيات 
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Si‏ 1۱021۲3 589# طا بقة التعريف على المكتية المدرسكة فى Lead yl! all‏ شورف 
نجد أن اختصاصي المكتبة لم يعد مجرد مكتبى يقتصر تعامله مع أوعية المعلومات 
والطلاب بل تعدت إلى أبعد من eS‏ فلا ينبغي أن يكون اختصاصي المكتبة بعيدا عن 
التطور التقني الذي أصبح ضرورة لتقديم خدمات متطورة. 

SI,‏ يقدم اختصاصي المكتبة المدرسية أعمال إبداعية في مكتبته في ظل هذا التطور 
الرقمي استوجب عليه المرور ببعض المراحل لتحقيق ذلك. 

المرحلة الأولى المعرفة: 

وتتطلب هذه المرحلة المزيد من جمع المعلومات والاطلاع عن تطبيقات الإنترنت بصفة 
dale‏ أو SI LIS Ades gh pall Gael‏ كون Gas Wigs aal dsl a ule ual‏ 
وكيفية الاستخدام. 

المرحلة الثانية الاستخدام: 

يبحث الإنسان عن المعرفة لاستخدامها واستثمار ما حصل عليه في الحياة ولذا يأتي 
الاستخدام والتطبيق ثاني مراحل الاستعداد لاستخدام تطبيقات الإنترنت بالمكتبة» ويكون 
المرحلة الثالثة التفكير في آلية التطبيق: 

Gaskill co ela aul (uS Laeta YI‏ على الكلامة من Lead‏ المكتبةء أو Gaskell aas ys‏ فى 
نشاط إثرائي أو تربوي. 

المرحلة الرابع التنفيذ: 

وتعد هذه المرحلة هي المعيار الحقيقي لمدى إبداع اختصاصي المكتبة في استخدام تطبيقات 
الإنترنت حيث يقاس فيها العائد على المكتبة والمستفيدين على se‏ سواءء وأيضا يتم فيها 
Le E ana (ote Cpe Gaal‏ كيج عن الط "المألويفة. 

توظيف تطبيقات الإنترنت في المكتبات المدرسية: 

استخدمت مؤسسات المعلومات تقنيات انترنت الأشياء لإثراء خدمات الوعي المعلوماتي 
E‏ اي ماك WM‏ 2 50411 المتاحةا ELE usu zem‏ 
تفاعلية توضح الاتجاهات» وإدارة المجموعات عبر دمج التيجان في بطاقات المستخدمين 
الرقمية لتبسيط اجراءات تداول واستعارة المصادرء والتعرف على حالة ووضع المصادر 
المستعارة وتسهيل الوصول إليها حتى في حالة تغيير اماكن وجودها على الرفوف» واحاطة 
MERE‏ كما بحا کو اتی سبق وان c PEIUS‏ ا اله 
الل CM OR SMA‏ من حلا اشح 


سج 


118 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


العالميةء والتعرف على حالة توافر قاعات القراءة وقاعات المناقشات والندوات والطابعات 

لاك الم (if sul‏ الات الآلية وغيرها. وقد اك موان امات 

تقنيات انترنت الأشياء في تعزيزالوعي المعلوماتي من خلال توفير جولة افتراضية ارشادية 

Lasyl exa (ill eal all 56s alae! ارو‎ Ge التو‎ ob cadis eal tall [gs a gi 

اللاسلكي في الأقسام المتعددة بهاء وعندما يقوم المستخدم بزيارة قسم معين يقوم هاتفه 

الذكي بتشغيل مقطع فيديوأوصوتي يبين كيفية الحصول على أفضل النتايّج والاستفادة 

aia yo MESSI 

ولا تختلف المكتبات المدرسية كثيرا عن مرافق المعلومات حيث أنها تعد أولى اللبنات التي 

يتعامل Yao‏ المستفيد في حياته الأكاديمية» ولذا تعد المكتبة المدرسية معمل تحضير 

وإعداد المتعلم للتعامل مع مرافق المعلومات المختلفة مستقبلاء ومن هنا كان على هذه 

المكتبات الاعتماد على تطبيقات الإنترنت واستثمار التطور التقني في تحقيق أهدافها بما 

يلائم الحياة الرقمية وتأثر المجتمع بإنترنت الأشياء وفيما يلي عرض لمحاور استخدام 

تطبيقات الإنترنت في المكتبات المدرسية: 

١‏ - خدمات المعلومات: 

إن استخدام تطبيقات الإنترنت في خدمات المعلومات بالمكتبات المدرسية يمنح اختصاصي 

المكتبات والمعلومات فرص AST‏ للتميز والإبداع المهني من خلال تطوير هذه الخدمات 

oda (yag Rai a ipaa Lge‏ الخدمات: 

- الإحاطة الجارية: حيث استخدام الإنترنت يتيح لاختصاصي المكتبة بتقديم خدمات 
الإحاطة الجارية من خلال وسائل عديدة وأبسطها تقديم العروض التقديمية على السبورة 
الذكية إذايما ciui s‏ تالم رأيضا عبن ill coll YA cya shall‏ الي اة 
بالمؤسسة مثل Class DoJo‏ 

- أيضا من خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة خدمة إتاحة المصادر الإلكترونية 
والكتب التفاعلية والتي أصبحت مدمجة ضمن النظم المتكاملة لإدارة المكتبات المدرسية 
كما هو متبع في نظام Destiny‏ من خلال خدمة Destiny Discovery‏ التي تتيح للطالب 
مصادر المعلومات الرقمية وإمكانية الولوج إليها باستخدام الحساب الخاص لكل 
Casals calls‏ من colega pas isla cule pasce dal! JUS‏ مع uis IMA yo‏ 
المجموعات Collections‏ المدمجة بخدمات النظام. 

- من خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات المدرسية في البيئة الرقمية إجراءات 
الإعارة حيث يتيح للمستفيد الآن حجز GUS‏ يرغب باستعارته أو تجديد الاستعارة ذاتيا 
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من خلال الولوج إلى النظام عبر الاسم المستخدم والرقم السري الخاص «4s‏ وأيضا 
معرفة السجل القرائي ومتابعة الغرامات المترتبة على التأخير لدفعها في حال زيارته 
- إن تطبيقات الإنترنت المختلفة والشبكات التواصلية أتاحت الفرصة أمام المكتبة لعمل 
بث انتقائي من خلال الموقع الرسميء المدونات الخاصة: الشبكات التواصلية: النظم 
الإلكترونية وأيضا من خلال الرسائل القصيرة ‘SMS‏ 
ويوضح الشكل التالي خدمات المعلومات التي يمكن تقديمها باستخدام تطبيقات الإنترنت في المكتبات 


D» T 


aylal-P‏ المجموعات: 
يستطيع اختصاصي المكتبة إدارة المجموعات باستخدام موجات الراديى RFID‏ لتحديد 
أماكن المجموعات وكذلك المجموعات التي وضعت في أماكن خاطئة» كما يسهل على 
المكتبة عمليات yall‏ والتحليل الإحصائي» فضلا عن سهولة جرد المجموعات بالمكتبات 

الصفية وغرف الموسيقى والفن والتي عادة ما يصعب إحصائها بالطرق التقليدية. 

س- الأمية المعلوماتية: 

إن محو الأمية المعلوماتية باستخدام تطبيقات الإنترنت له العديد من المزايا وأهمها سهولة 
الوصول للمستفيد وإمكانية بث المعلومات في أي وقت حيث يمكن للمستفيد الإطلاع على 
فيديى قصير عبر هاتفه أو اتباع الروابط المرسلة له من قبل المكتبية وخاصة إن كان في 
قاعات دراسية أو خارج المدرسة. 
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س- أنشطة المكتبة: 

لم تعد الأنشطة اليدوية والتقليدية كافية لجذب الأطفال نحو المكتبة ولم تعد ملبية بشكل 
كاف لاحتياجات الطلاب المعرفية والتكنولوجية» ولذا يعد استخدام الأنشطة المكتبية 
أمرا في GLE‏ الأهميةء وتتيح تطبيقات الإنترنت الخيارات الكافية abel‏ اختصاصي المكتبة 
المدرسية لتنفيذ أنشطة تفاعلية سواء باستخدام الشبكات التواصليةء أو التطبيقات التي 
التي يمكن من خلالها ربط المعرفة بالترفيه مثل Kahoot Game, Plickers‏ اللذان يخلقان 
Legs‏ من ial! gas GUL teal SEY‏ أكة والتنا علنيهما جحل SS) gea‏ الأماكن 
Ais ytalls ag Lall‏ 


س- شبكات اجتماعية تفاعلية: 

تعمل المكتبة المدرسية على تنمية مهارات معرفية ورفع الوعي المعلوماتي لدى Mb‏ 
ولكي تتميز المكتبة في القيام بهذا الدور يتطلب من اختصاصي المكتبة استغلال كافة 
القنوات المتاحة لديه لتحقيق هذا الهدف» وهو ما يتم من خلال بث منهج التربية المكتبية 
والأنشطة التعليمية من خلال شبكات التواصل الداخلية للمؤسسة Schoology, Jie‏ 
Edmodo, Class DoJo‏ كما يمكن أيضا استخدام الخدمات المتوفرة من جوجل في ذلك 
-Google Classroom. google Drive‏ 

دور تطبيقات الإنترنت في دعم برامج التعليم: 

:(Science, Technology. Engineering, and Mathematics) STEM نظام‎ -١ 

تعتبر تطبيقات الإنترنت من أهم العوامل المساعدة على تحقيق نظام STEM‏ أهدافه في 
التعليم والتعلم حيث أن عمل الطلاب لمشروعات تطبيقية وفقا للأبحاث التي قاموا بها 
يتطلب استخدام الإنترنت» ولا سيما فيما يتعلق بالمشروعات التي يستخدم فيها الربوت 
أى مشروعات قائمة على استخدام أجهزة الاستشعار. 

وتعد الشبكات التواصلية من أهم التطبيقات المستخدمة في نظام STEM‏ والتي تلعب دورا 
هاما في متابعة أعمال الطلاب وتلقي استفساراتهم من جانب والتواصل مع أولياء الأمور 
من جانب آخر ومن أهم هذه الشبكات Network-based Network‏ 663216 حيث تعد 
هذه dake aS‏ احتماغية ذات أهداف أكاديمية. 

ويستطيع العاملون في المكتبات المدرسية استخدام هذه الشبكات والتطبيقات بالعمل مع 
المعلمين جنبا إلى جنب من أجل تحقيق تعاون مشترك في إثراء العملية التعليمية. 

: (International Bachelorette) نظام‎ -Y 

تعد IB‏ من أقوى البرامج الدولية في التعليم والتي احتفلت مؤخرا بعامها الخمسين وتقدم 
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مجموعة برامج تعليمية للمراحل الدراسية المختلفة PYP, MYP, DP, PDP‏ بالإضافة 
برنامج مهني لما بعد المرحلة الثانوية» وتعتمد البكالوريا الدولية بشكل أساسي في 
التعليم على البحث والاطلاع مما يجعل المكتبة مركز عملية التعليم والتعلم في كافة برامج 
البكالوريا الدولية» وهذا ما يتطلب استخدام المكتبة لقواعد البيانات ومنصات القراءة 
المختلفة من أجل تلبية احتياجات الطلاب والمعلمين. كما أن العملية التعليمية لا BESS‏ 
عند ذلك بل تتعدى لاستخدام الأجهزة اللوحية والحاسبات الشخصية للطلاب لمتابعة 
عمليات البحث» وهو ما يجعل المكتبة بحاجة إلى التطوير ومواكبة التطور التقني من أجل 
تقديم خدمات أفضلء فضلا عن استخدام تطبيقات أكاديمية MAP Testing, Atlas: i»‏ 
Lals Rubicon‏ خدمات Google classroom Jas»‏ والاعتماد بشكل أساسي على 
Google drive‏ 

تطبيقات الإنترنت في المكتبات المدرسية (الفرص والتحديات): 

تتوفر العديد من الفرص التي تساعد المكتبيين على الإبداع المهني من خلال استخدام 
تطبيقات الإنترنت في المكتبات المدرسية» كما أن هناك أيضا التحديات التي تواجه 
اختصاصي المكتبات المدرسية في تحقيق هذه الفرص نوجزها في الجدول التالي: 


e‏ الفرص التحديات 

تؤمن الإدارة المدرسية بقيمة المكتبة في e‏ تحتاج المكتبات المدرسية إلى تجهيزات 

العملية التعليمية وتعمل على تهيئة البيئة من شبكات إنترنت وأجهزة تفوق الميزانية 

المناسبة لجعلها مركز مصادر تعلم قائم | المخصصة:, أو تفضل إدارة المكتبة توجيه 
على تطبيقات الإنترنت والتطور التقني. المصروفات إلى أوجه صرف أخرى تراها gal‏ 

o‏ تفتقر الإدارات العليا إلى المعلومات الكافية 
عن ماهية المكتبة مما يؤثر على تطورها. 

يقدم اختصاصي المكتبات المدرسية e‏ يفتقد اختصاصي المكتبات المدرسية إلى 

خدمات وأنشطة متطورة قائمة على | مهارات التعامل_مع التكنولوجياء ‏ كإنشاء 
توظيف التكنولوجيا الحديثة فى المكتبة. وتفعيل_الحسابات» إنشاء صفحات مهنية 

i‏ وتعليمية» استخدام تطبيقات محدودة وإدارة 
المواقع وتسويق الحسابات. 

daly e‏ 16[ ا اكات ال 
نقص الوعي المعلوماتي نظرا لعدم اهتمام 
العديد منهم بالاطلاع ومتايعة المستجدات 

WE EN [METTI LI DT T 
eal الوظيفية بسبب إلحاق مهام‎ pled 
لهم كحصص التأمين والمشاركة في أنشطة‎ 
مدرسية خارج المكتبة.‎ 
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ميول الطلاب إلى التكنولوجيا وتعلقهم 
بالاجهزة اللوحية والهواتف الذكية 
يساهم في تنمية مهاراتهم في التعامل 
مم الور الر ا و CT‏ 
الإلكترونية. 


استخدام المدرسة لشبكات تواصلية 
داخلية يساهم في توفير قنوات بث 
معلومات ومشاركة النشرات والتطبيقات 
من المكتبة مع المعلمون: الطلاب وأولياء 
Me‏ | امور 


المكتبة أهم مرافق المدرسة 


يحتاج الأطفال إلى التدريب على استخدام 
الأجهزة بطريئقة امنة وفعالة دعيدا عن ouii‏ 
الألعاب الإلكترونية ومشاهدة مقاطع الفيديو 
بطريقة عشوائية. 

تقوم المكتبة بتدريس مهارات التعامل مع 
النظام الإلكتروني وتطبيقات الإنترنت مما يؤدي 
aas ul]‏ الطلا عن الخدمات_التى تقدمها AGS‏ 
نظرا لعدم المعرفة الكافية بالاستخدام. 
لا توجد حصة مكتبة منتظمة في بعض المدارس 
مما يؤدي إلى صعوبة استخدام تطبيقات 
الإنترنت داخل المكتبة. 


لا تستخدم يعض المدارس الشيكات التواصلية» 
j|‏ تستخدم فقط التطبيقات المتعلقة بالإدارة 
الصفية والتحصيل الأكاديمي. 

عدم تفاعل اولياء o s» I‏ مع التطبيقات پیب 
ضعف التسويق لاهميتها. 

انشغال الطلاب بأعمال أخرى وعدم استخدام 
التطبيقات الإلكترونية» مما يجعل اختصاصي 
المكتبة بحاجة إلى المزيد من الإجراءات 
التحفيزية 


قد يكون البرنامج التعليمي يتم وفقا لإطار 
مسبقء مما يقيد حرية اختصاصي المكتبة في 
خوك المهارات i TSM‏ 8 
تهتم الإدارة المدرسية بتحقيق اعتمادية البرامج 
TIEN Uis, S1 SNES co, N]‏ 
من دعمها للإيداع داخل المكتبة. 


ala tual Ge cals‏ قات الإنترنت باک 15 الم Xa‏ »طك البحرين: 


- مكتبات مدرسة بن خلدون الوطنية: 


إن وجود مكتبتان بمدرسة واحدة لم يكن عائقا أمام شركة Follett‏ لتقسيم حساب المدرسة 
لديها إلى واجهتين واحدة للمكتبة الابتدائية والأخرى للمكتبة المتوسطة والثانوية وهذا 
التقسيم أتاح للعاملين بهذه المكتبات الفرصة في إدارة مجموعات JS‏ مكتبة على حدة» حيث 
قام اختصاصي المكتبة الابتدائية بإضافة مجموعات تتعلق بمحاور تدريس برنامج PYP‏ 
وأضاف إليها مجموعات المكتبة من الكتب المطبوعة والإلكترونية وأيضا روابط التطبيقات 
والمشاة التعلب  uas Loo‏ عل الطلاكااوالمعلمين الحض يل على_المصاد زا اح 
بستهولة داحل Lengel!‏ وخاريحها: 

واستثمرت المكتبة التطور التقني في تدريس منهج التربية المكتبية باستخدام التطبيقات 
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الإلكترونية» حيث يتم تدريب الطلاب على مهارات استخدام المكتبة والتعامل مع مصادر 
المعلومات باستخدام Kahoot Game‏ أيضا تستخدم المكتبة بعض تطبيقات الإنترنت 
والشبكات التواصلية في أنشطتها وخاصة في مساحة الإبداع Maker Space‏ والمسابقات 
القرائية التي تتم إلكترونيا بطرق تفاعلية. 

ولم يقتصر استخدام تطبيقات الإنترنت على التعليم والأنشطة فحسب بل استخدمت المكتبة 
الشبكات التواصلية الأكاديمية مثل schoologys Class Dojo‏ في التسويق للأنشطة 
والخدمات مما جعل إقبال الطلاب يتزايد وخلق بيئة تفاعلية مع أولياء الأمور. 

 -‏ مكتبة مدرسة الرفاع فيوز الدولية: 

تقدم مكتبات مدرسة الرفاع فيوز الدولية خدمات معلومات عديدة باستخدام Destiny‏ 
7 حيث تتيح واجهة النظام للمستفيد الولوج إلى المنصات القرائية والمواقع التعليمية 
دون الحاجة إلى البحث في oS BY‏ كما أن تقسيمها موضوعيا يسهل على الطلاب اختيار 
المواقع والتطبيقات التي يرغب باستخدامهاء حيث تم إضافة الروابط في الصفحة الرئيسية 
للنظام وفصل المواقع المتخصصة في مجموعة واحدة حسب المادة العلمية أو اللغة. 
وتعتمد المدرسة إدارة العملية التعليمية على Google Classroom; Power School‏ مما 
يجعل المكتبة في تطور دائم حيث توفر خدمات إلكترونية وتجهيزات تتيح للطلاب استخدام 
مرافق المكتبة في الإنجاز الأكاديمي أو إعداد المشروعات البحثية. 

— مكتية مدرسة بيان البحرين الدولية: 

تميزت مكتبة مدرسة بيان البحرين بتطبيق برنامج STEM‏ حيث وفرت المكتبة معمل 
حاسب آلي وخدمة الإنترنت اللاسلكي من أجل توفير بيئة مناسبة لطلاب STEM‏ لإجراء 
الأبحاث والمشاريع الخاصة بهم» ولم تتوقف خدمات المكتبة عند هذا الحد بل توفر أيضا 
دعما لفريق عمل الروبوتات. 

أما عن خدمات المعلومات فهي أيضا توفر العديد من قواعد البيانات العربية والإنجليزية 
وتقدم خدمات إضافية باستخدام نظام Destiny‏ 

- مكتبة مدرسة النسيم الدولية: 

تستخدم مكتبة مدرسة النسيم الدولية تطبيق Class Dojo‏ بشكل أساسي في المرحلة 
الابتدائية» حيث يتيح التطبيق لاختصاصية المكتبة نشر أعمال الطلاب والتواصل المستمر 
مع أولياء الأمور عبر التطبيق» الذي يرسل إشعارات فورية لأولياء الأمور في حالة حصول 
الطالب على نقاط إيجابية أو سلبيةء كما أن أي تفاعل على صفحة الصف الدراسي على 
هذا التطبيق يصل مباشرة إلى المعلمين وأولياء الأمور. 
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أما خدمات المعلومات فهى تقتصر على خدمات المعلومات المقدمة من خلال نظام Destiny‏ 
الذي يعد من الأنظمة المتكاملة للمكتبات المدرسية: كما أنه يتيح للمكتبيين والمستفيدين 
التو closes gill Ja d oae‏ اف الكتب Beg dell‏ 


النتائج: 

أبرزت هذه الدراسة أهمية إنترنت الأشياء وتطبيقات الإنترنت في المكتبات المدرسية: 
حيث أن هذه التطبيقات ترفع معدلات الإنجاز والتحصيل لدى الطلاب» وأيضا تساهم 
بشكل مباشر في بناء وتنمية الوعي المعلوماتي فضلا عن تفعيل دور المكتبة في العملية 
التعليمية وتتلخص النتائج فيما يلي: 

-١‏ يوفر إنترنت الأشياء (IOT)‏ العديد من التطبيقات والفرص التي تساعد المكتبات في 
تقديم خدمات معلومات بطرق غير تقليدية» ويساهم ذلك في رفع أداء وكفاءة العاملين 
بالمكتبات المدرسية. 

-Y‏ إن تطبيقات الإنترنت تعد فرصة جيدة للمكتبيين نحو الإبداع المهني والتمييز من خلال 
توظيف هذه التطبيقات في ابتكار حلول جديدة للمشكلات مما يجعل العملية الإدارية 
والتعليمية داخل المكتبة تسير بشكل أفضل. 

-Y‏ إن توفر الإنترنت والتجهيزات يساهم في رفع الأداء وتحقيق نتائج أفضل بالمكتبات 
المدرسيةء كما يعمل على خلق بيئة إلكترونية مواكبة للتطور التقني وأيضا ميول المستفيدين. 
4- تستطيع المكتبات المدرسية محو الأمية المعلوماتية بسهولة في ظل استخدام تطبيقات 
ca js yl‏ والشبكات Alas gill‏ 

التوصبات: 

إن تطبيقات إنترنت الأشياء توفر إمكانات كبيرة للمكتبات. إذا ما نفذت في بطريقة سليمةء 
وقد تحقق النتائج المرجوة وتجعل القيمة المضافة إلى موارد المكتبة وخدماتها SI‏ ولا 
يزال في مرحلة متطورة ومن المنطقي لأمناء المكتبات أن يتعلموا عن هذه التكنولوجيا 
الجديدة وينتظرون حتى يتم قبول التكنولوجيا واعتمادها وإتاحتها بشكل أفضل لتنفيذها 
بشكل أفضل في المكتبات» وفي نفس الوقت سيكون من المثير للاهتمام وضع طرق أفضل 
لتعظيم الاستفادة من تبني إنترنت الأشياء في المكتبات المدرسيةء ولتحقيق ذلك خلصت 
الدراسة إل الد د IGN‏ 

-١‏ تبني جمعيات المكتبات والمعلومات الوطنية رفع الوعي المعلوماتي لدى العاملين 
بالمكتبات المدرسية» وتوفير البرامج التدريبية الكافية لتمكينهم من استخدام تطبيقات 
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الإنترنت بشكل أفضل في العملية التعليمية. 

-Y‏ إنشاء شبكات تواصلية وتطبيقات إلكترونية محلية خاصة بالمكتبات المدرسية؛ يتم 
من خلالها تبادل الخبرات وتوحيد الاتجاه نحو استخدام التطور التقني في المكتبة المدرسية. 
-Y‏ رفع وعي الإدارات المدرسية بأهمية المكتبة كمركز للعملية التعليمية» والمكانة التي 
تحتلها في عملية التعليم والتعلم من أجل الحصول على المزيد من الدعم والمساندة في 
تطوير المكتبات المدرسية. 


rt 


ضرورة تجهيز المكتبات المدرسية بشبكات الإنترنت اللاسلكية ليتمكن العاملين بها من 


تقديم أنشطة وخدمات باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. 


المراجع: 


فراج» (YU) seal‏ استثمار تقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز الوعي المعلوماتي في 
مؤسسات المعلومات.- المؤتمر ۲۷ للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.- ديسميرء 
5*". متاح على الرابط: https: //goo.gl/KgXEaD‏ 

E01 أرما‎ as cll) هيئة‎ E cae, edem det 
في التعليم العالي» » رسالة دكتوراه غير منشورةء جامعة أوهايو الولايات المتحدة‎ 
EI EK Si 

هيجان» عبدالرحمن أحمد «أ» (NAA)‏ معيقات الإبداع في المنظمات السعودي. الإدارة 
۷۷-١ ,)١(؟9 Lola‏ 

Su‏ ناجي رجب (VY)‏ دور كليات التربية في تنمية الإبداع المهني Gal‏ خريجيها 
المعلمين لمواجهة مستقبل التغييرء المؤتمر التربوي الدولي Ll‏ جامعة الأزهر- 
مصراا- ۱۳ NY [NY]‏ 


- Ran Liu, Jinfeng Wang (2016). Internet of Things: Application and Pros- 
pect. MATEC Web of Conferences 100 (2017). DOI: 10.1051/020 (2017) 
710002034. (PDF). Available from: https://www.researchgate.net/pub- 
lication/314783179 Internet of Things Application and Prospect ac- 


cessed Dec 17. 2018. 


- S. Srinivasan, R. Vanithamani. (2013) «AN INTERNET OF THINGS AP- 
PROACH TO LIBRARY MANAGEMENT AND MONITORING». IJREAT In- 


ternational Journal of Research in Engineering & Advanced Technology. 


Volume 1. Issue 2. ISSN: 2320 - 8791. 


< 


- Shamprasad Pujar and K.V. Satyanarayana (2015). Internet of things and 126 
libraries, Annals of Library and Information Studies Vol. 62,September ل‎ d 3 
2015 (PDF) Available from:https: //goo.gl/EUGiVm E 

- . Ma. X. Zhou. S. Li. Z. Lio (2011). Connecting agriculture to the internet إنترنت الأشياء:‎ 
of things through sensor networks, in: Proceedings of Internet of Things مستقبل مجتمعات2‎ 

الإنترنت المترابطة 
05 - 07 مارس 2019 .184-187 (iThings/CPSCom). 2011. pp.‏ 
Ashton, Kevin (2009) That "Internet of Things". RFiD Journal. https:// m‏ - 


www.rfidjournal.com/articles/view?4986 visited at 23/12/2018. 
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und الطليج‎ e daa La رن لبسمية‎ eap افاس‎ a ad اعرف‎ on ja 
اتلك‎ unma HP اشليم الممتشاساث:‎ om uis Lada Y * oi] d Ti de سل‎ ٠» aT انات‎ 


تطبيقات الهوالى الذكية والأحهزة الحسولة في مراكر الوثالق والأرشيف: دراسة ALLE‏ 


st‏ الوتتق, والأرشيف الساند 
[jana] aih naia‏ 
جامعة لاسلطان لري dikta‏ سانإ 
aj Mop‏ 


الملشصن: 

استسدئت. مراكز الوتاتق at ATI‏ تطييقات اليواتف الذكية والأجهزة المعمولة نساعنتها فى أتشطتها 
والطنماث التي تقدمها ثلمستفيئين تتكشف هذه النراسة تطبيقات الهرائف LE‏ للمتعاقة une‏ الوثائق 
والأرشيفء ce,‏ استلدامياء وأعميتيا في تطوير canas‏ تتستفيئينء an,‏ سماتها (إمسمي التطبيقء cual‏ 
san a gal‏ التطجيفات لكل أرشيفه: اللفلث المتوفر بها التطبيق: dala‏ التشغيل...إإه والتحنياث التي واجهث 
Ale‏ الونائق ,الأرشيف في تطوير تطبيفات لليوائف الذكية. شملت الدراسة تطبيقات البواتقا الذكية والأجيزة 
المحغولة في ثنتتة أرشيفات cusa Cid niii‏ بالسلكة العتحدةه والإمارات العربية iion‏ واستخدعت 
الدرلسة منهج السع الورصفي: واستعانث بفائمة نفاط متريحة لتطيل سمات هذه التطبيقات. ركشات الدراسة عن 
إنشاء أرشيفات الدراسة لسبعة عشر )17( تطبيقا لليواتف الذكية ligu) CURE, Alpen! Ege li‏ ذات 
التقطية الموضرعية السجاسية أكثر من نصف التطبينات. التي أنشاتها casti‏ الوطنية iuis‏ 033ل wi‏ 
التطبيقات: ات التغطية التاريخية بنسبة5 ial S] T.‏ النسبة المتبتية 27.5 فشكت تطبينات: pai gend‏ عات i aae‏ 
e‏ لمال eei‏ و لساب" و أرشيفات الريب #مؤسسات السكومية". nidis‏ الدراسة بمقترسات لمراكز GEI‏ 
والأرشيف العربية التي شخطط لتطوير. تطبيقات تلجعة لليواتف Sails EIN‏ السصسولة. 
القلمات الدلالية: 

تطبيقات البوائف iid‏ الأرشيفات للوطنية؛ الوعي بالوثائق؛ وثيقة spell‏ الأرشيفات haad‏ 


EI 


rads 

يسم العصر. الذي تعيشه iiy‏ المطرمتت قزار والتطورات EPUM MEE‏ 
المحسرلة؛ فد اتضرت تلد الأجيزة A‏ بين جميم فثآت السجتصم. رساعخت منصات الهاتف Aaa. SAI‏ 
be}‏ تنا (Andad‏ المطورين في تشر تطبيقات سيلة للستخدمين واستخذام كير من التطبيقات التي ندعم 
شبكة الاتترنت؛ ,نجل من انيواتف gee‏ قر اة برسفها بوابات لالم الإلكروني ونتعاطم الإفاذة عن 
البواتف A pall‏ بشكل مطرده قتطبيقات اليوائق cui, LER‏ تقنية مزع البيانات dE et, c‏ الشبكات idie‏ 
السرعة: وشيكات الواساء االاجتاعي: ونهح اطهام الطلول سن الور d ee‏ إعداث تغيرات jen,‏ 
كبيرة في aha‏ الإجتماعية للمواطتين 

والياتف الأكي معطلع بطق علي فتة هن الهواتق: المسولة افسديتة اأثي aetas‏ نظام تشغيل عتطور 
Ea)‏ كت Amira]‏ رها أجهزة آي فون a iPhenc‏ ربلاك qe:‏ قاط ومن بين la‏ توش البواتف 
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النكية رظائف: عشفلات. الوساتط المحمولة: والكاميوتث الرقمية المنعجةء ووعنات تحديد العياظم OPS tally‏ 
وفيا تصفح ul ERI‏ وسزاملة البريد الإلكترولي وفتح ملفات الأوفيسء 

وتطبيققت البوائق: الذكية هي برائج سغيزة للياتق: الأكي تيدف إلى تمزيا الياتف السسيل: بيت 
بكرن أكثر من محرد جهاز TNT Emm MM‏ استقدامة في أوجه agi‏ ويتم تثبيت هذه 
التطبيقات: مسبذًا على البراتف: أشاء التصذيعه ريمكن تتزيلها سراه كان تلك في مفايل aaj apay‏ من قبل 
الاستقدمين من متاجر أو منصسات ترزيع malu‏ ستل متجر add ligi‏ ضغيل Apple App Stew” US‏ أو 
متجر تطبيفات: أنظمة تشغيل 254423 quis s Cope Play far Android"‏ دلي الأتحاد الفرفسي لتسريق الأجبزة 
المحمرلة ! MMA (Moule Marketing Assestinn)‏ ى أن التطبيقات الحديثة هاتف المحمرل تعتمذ على 
cag"‏ السحابية” pina” Cloud Hased‏ أن البياتات تظل Aie‏ على سيرقرات على الإتترنت ne]‏ على 
جياز انهاتف teal‏ قانتطبيقات التي تستخذم صيغة HIMA‏ على سبيل المثال: وهي الجيل اتحاي من لغة 
الترميز. التي تُستخدم في إعداد صفحات لأويب؛ قد لا allt‏ تتزيل ية برلسج” 7 وقد يتم تطوير. تطبيقات الواتفب 
الفكي تسات esu‏ فإن تلبيق "أي قون” iPhone app‏ لا يسال على cia‏ أندرويد ,السك باأمكس. gung‏ 
تطبيقات الأجهزة المحموئة جات خارجية مثل الأنشطة لأتبازية لر danii‏ التي يمك للأشذاسى تتؤيليا على 
said gi‏ 2,3531 

ray‏ مايا استخدام التطبيقات RUE‏ أنيا تستخدم في سياق الحكوعة الالكترونية تتقديم الشكارى واسترجاع 
البيانات. العحليةء واعكائية تحميليا بسيرلة في أي زمان رمكان رمتابعة daa!‏ عن طريق الانوات الاجتماعية 
nip à yu et Social Tools‏ در تیوب“ 

1/0 مشكلة الاراسة؛ 

أسوة chus arse I pali Spay‏ مراكز الأرشيفه تطبيقات للبراتف الذكية لساعتيا ud‏ 
ألشطتيا الأرعيفية clase Vrai,‏ التي تقتعها للمستفيدين. تستكقف النرضة vanta ial‏ تطبيقات البواتف 
الذكية الي العمل الأرشيفي: والوفرف علي أسياب استهدامهاء kly‏ سعاتياء والتمعياث التي ولجهث مولكز الوتائق 
والأنشيف: التي استحدشته تطبيقاث للبراتف الذكية والأجبزة المحسيلة ستابل خسات الريب التطبنية. 

2/0 أهمية للاراسة؛ 

تبوز dual‏ للداوسة في كونيا تعالج موضوعا حديذا في الآتب الأرشيفي: من حا وصقت cias.‏ 
plaih iyali‏ تطبيقفث a‏ في الألشطة والغنمات الأرشبقية aal,‏ نتاكج iori‏ للسؤولين عن 
مراك الوثاتق والأرشيف: في af‏ العربي عند تغطيطيم واستحدائهم لتطبيقات للبواتف الذكية تسم أنقطة 
الأركجق: رخنعاته, 

cess uela أعناف‎ 3/0 

تهدف الدارسة إلى استكشاف: راقع استعآتة مراكز الرناتق الأرشيف iux‏ البراتف: الذقبة في تعزير 
اتخدمات الأرشيفية ada‏ للمستفيدين: وأبرز هذه التطبيفات: رأهذانياء رسماتياء aal‏ التحنيات التي راجهت 
الأرشيفات خلال استحداثيا ليذه التطبوفات, 

Pa. ACD تطرح الدراسة‎ 

isla —‏ استعانة uS‏ الوثلاق والأرشييف بتطبيقات المواتف الذكية والأجهزج المحموثة في lal‏ أتشطتها 
UNTER‏ المقدمة للمستفيدين؟ 
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سا دواع إنشاء مراكر الوناتق والأرشيف لتطبيقات. للهوائقف. الذكية؟ 

ما سمتت اتطييقات الهواتف JAP‏ المستهدمة فى ile‏ الوثاتق رالارشيف (مسمى التلبيق: أغدافد. 
متعة التشغيل؛ مجاتية أ ترسيم الغدمة؛ اقغات المتوفر. بها التطييق؛ الجمهور الستيدف ...]؟ 

ما التعذيات التي راجيت مرلقز افرثائق ,الأرشيف في إنشاء تطبيقات لنيراتف MEI‏ رالأجيزة السصرئة؟ 
4E‏ صو Sg ll‏ 

الصدرد الموضوعية : سارل الدارسة استدام تطيوقات انيواتف الذكية في مراكر الرثائق والأركيف. 
العدرد النوعية: قتصر الدراسة على الأرشيفات الوطتية. 

الحدرد A‏ تشمق الدراسة الأرشيفات dila di‏ للولايات المتحدق والسلكة cata‏ والإمارات العريية. 
nag aya‏ :ثم deed‏ الدرئسة في dah‏ من guts‏ إلى تصهير QUIE‏ 

S)‏ مجتمع اقدوسة 

باستخدام القثماث الدلالية "أرشيف وطني”؛ E.‏ رالبحث عن تطبيفلت للبراتف REGI‏ متلذة في 


hi‏ الوملنيةء ثم تصيد OE‏ نول ستل مجتمع هده الدراسة: وهي: ilahiy cade OA‏ الشدق 
والإمارات العربية- ونتميز تطبيقات: الهراتف LARA‏ في هذه MY‏ في عرض عاتهاء رأهتافهاء والجمهرر 
JUMP‏ 


6/0 هتهج Raala‏ وأدوات جمع البيائات 
استعانث الدراسة sagi‏ تطيل المستري كاسثرب بناسب تحليل سمالت تطبيظات الهراتقه الذكية رالأجبزة 


المحمولة في الأرشبغات للوطنبة: تعبيدا لاستخلاص مرشرات بمكن dali!‏ منها لأحقا في تطوير تطبيقا للهواتف 
التكية في الأرشيفات الرطتبة العربية. ولحصر التطبيقات الحالبة لاأرشيفات الوطنيةء استعان الباحت بالأدوات 


igh 


Ca‏ البيثر على gendi‏ الرسمي لتطبيقات جرجل بتي Google Play Store‏ خبراف الذكية 
التي تعمل بنظام 5 Android‏ ,334 تطبيقات * App Stone‏ وهر عنصة ترريم تطبيقات: Aj,‏ 
لنظام IOS‏ تم تطويرها وصيائتيا من قبل شركة ue, Apple lng‏ تنيت التطبيق,: يتح المتجر مطلرمات 
عن التطبيق وسعاته الأساسية 

اليحث المياشر على aiia GT‏ الاتسائية” CAM,‏ المشعنة cams‏ عن تطبيقات للهواتف AKA‏ 
مواقع الريب CAS‏ الوطنية؛ رتتبح مطرمات عن تطبيفات الهراتق التكية التي استصتها الأرشيف 
لتحديث: تشاطاته وخدماته؛ مثل تخصيصى الأرشيف الوطني CASE‏ المتحدة لصفحة على مرفعه 
الالكتروني لتطريقاته Za.‏ المصولة.ة 

قائمة نداط اقترعتها الدراسة لتسليل سعات تطبيقات. الهوائف EE‏ المستعدمة فى الأرشيققت» و نشعل: 
مسي Je mr‏ مجاتية أو ترسيم IE cheal‏ 
التطجيق إسياسي» تعليسي: خدمات الأرشيف. وثائق ناريفية: فادكبروساءأء تاريخ إطلاق التطبيق؛ وقد 
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تم عرضى القائسة علي كل من MT‏ الاكتور عبدالعجيد Sid epe‏ علم cua laa‏ بجامعة السلطان 
قنبوسء والأسثة PIU:‏ ااه السيد iel‏ عقر السطرملت بسامسة القافرج lay‏ اراي سولها. 
— التواصل باتبريد الإلكتروني, مع eel‏ لبن في الأرشيفات الوطنية لمعرفة أهم التعديات gol‏ باجهتهم 

في تخطيط رتصميم diis‏ هذه التطبيقات, 

BIO‏ الدراسات السابقة 

تم fmi‏ البحت عى الخط المباشر أر قراعد البياتات ile i‏ على دراات هتناو بر صف والتطيل 
UEM‏ تطبيقات الهواتف التقية المتعلقة بالأرشيفات الو طتيةء أو. أثيرها على السقيدينء أر دورها في زيادة لوعي 
yet‏ الأرشيف ET‏ وأهمية الوئاتق الأرشيفية. هي سين ,وعد اليعث فراسلت عديدة عالجت مو ضوع تطبيقات 
الجراتف الذقية وتأثيراتها عي المستحنسين. ويمكن apa‏ اهم الدرابسات Un y‏ للمحارر. S‏ 

- درابات تاق باستخدام نطبيقات الهرائف النكية في سات العطومات 

من هذه الدراسآته كقطت دراسة هن ay‏ استخدام تقية الهاتف: المحمرل في تقديم خدمات المعلومات 
في المكتبات الجامعبة السعردية (NOTA)‏ #04 من المكتبات الجامعية السعونية أ تتفم الهاتف المصول 
في تقديم خدعات المطومات: رأن ذلك برجم إلى عدم وجرد تدريب زترعية dual‏ التقية وكيفية لتعاعل ara‏ 
وأشارت: دراسة مرضرعها "الإتجاد تحر الجرال وانشاء رجود محصصرل IT (2013) alata‏ إلى أن الطاتب في 
جامعة ريجبنا Regimi‏ إكندا) بردون Le IU‏ مع المكتبة على أجيزتهم التذالة: وان 75 5؟ منهم ستضمون هراتقهم 
التقائة لوصول إلى شبكة الإنترتت» وأن فهرس المكفية كان المررد الأقثر شعبية. وترصات دراسة موضوعها 
"مقدمة ترسوز. QE ١!‏ تريط المكتبات ررعاة الواتف ned‏ [12]2011 أن أخصاتيي المكتيات يستطيسون P383‏ 
يذه الرموز baia iral‏ ومساعدة IE, usa‏ في ue pad‏ مسائر المطومات بسرعية Eee Eg‏ 
وعدقت دراسة موضوعها lala‏ الطلاب نحو خفماآت السكتبة aal An‏ الذكي" T (MDL)‏ إلى وضع 
تطبيق متسس لثبية احتياجات الباحين في مهال الأعمال والاقتصاد” وو ضعت الاراسة any‏ لتطرير التطببق 
-EccnBiz sial‏ 

calis -‏ عن خساتعى تطييفات اليواتفه للاكية؛ وتصعيعها Ia gala s‏ 

(a‏ هذه الدراسات»؛ هنفت دراسة موضوصيا مدن إمكالية تطوير لظام تسوق quy ED‏ صر TAE‏ إلى 
تصميم تظام خاص بالهواتق: الذكبة بتاسب مع تنك العمليات. UOS)‏ وننك: ببناء نظام إدارة شاهدة بيانات 
باستخدام تعردج المخنم والعميل (ClenisSereer modeD‏ اللي على الفراحد السخزنة في العضب Hisis‏ صلبات 
التظام Jus y‏ مخططات Taurin LIMIT. das al sels diii]‏ بتو a (UT efi. Nee‏ وتطريرد ياستخدام 
ipsas med Sae oa 1214۴١ A‏ اننا نما مذ من Cala!‏ قرية نتسب هذا التوع من الأنظمة والتطبيقات, كنا تمت 
الإستعانة بالمقدم MYSL‏ للمساعدة قي السثيات Reka‏ بقاعدة البياتات. وتوصلت دراسة موضوعها تطيل 
تظام a‏ وترصيف تطبيفات انهاتف الذكي انتقاعطية" [2011], إلى أنه من العهم قي ظل التمر اتسريع 
لامستخدام الوراتف الذقية أن بتر تعليل خصاتصي التطبيقات Aie ial]‏ بعا في dS‏ الصرت عاي الرضوح ills‏ « 
والوصائط Baal)‏ عائية الجودت ومعوى الريب: s piali‏ واجيات uale, piiat‏ والرسوم cua‏ 
Dian un‏ 
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ترات عن كيفبة استخدام اليرلتف الذكية؛: وتأثيرها على السلوك 

من هذه الدراساتء كشفت dia‏ عن "لئار السلبية لليواتف النكية على ستوكيات الطثبة من وجهة نظد. 
المرشدين التربويين gna,‏ الندارس” (15]2015 أن تتيرائف اللكية آثارا سلبية عتى, ستوعيات الطلبة: وأوصت 
Fay ning‏ مرلقية الوالدين الأطفالهم؛ وعدم السماح مهم باسشضدام الهوائف الذكية بشكل a ea‏ وتقترات طويلة؛ والتشديد 
على aia‏ استهدام اليواتف الثكية عن قبل الطلبة فى للمداربسى: وتوعية الطقئب إلى pl)‏ اليراتف اللكية 
والأسيزة Aulus cuna, Tajai labio] de‏ موسوعها padat odati ASP‏ لليرائق LER‏ 
والاشباعات Aii a]‏ عنيا" QOL)‏ إلى معرفة كيفية امشخدام الشاب الجامعي ال مودي المتفصسس aay‏ 
والاعاام تلهواتف الذكية. وتوسلت إلى أن ROB‏ من هؤلاء الشياب يستتدسون الهراتق اللكية» وان piis 548 A‏ 
يعنلقون هاتفين تكيين ul‏ دراقع الامخادام قسنت نوافع pua siano‏ أن Cad‏ الذكية apia‏ من miai‏ 
Toa fij?‏ مها كيح ليم cuia uh usitas AUTE]‏ الهائفية: ثم aiias‏ طقرسية آضيا أليم يتنه نها لوصول 
إلى مواقع التواصل الاجماعيء ثم لتتقاط الور رتسبيك القبدير ul.‏ الإشياعات المتحقة نيا لشملت سرعة 
الحصول على المعلرمات» وترفير للرقت caes,‏ وعمية الثفافة والمعرفة. وأظهرته نتاتج دراسة موضوهها "حاير 
الأجيزة الخلرية على ظهبر مشكلات مترقية Rue iod‏ من BYE‏ )2012( أن الأطفال racines‏ الأجيزة 
الخلوية هم ETE‏ مشكاتتت سلوكية متعلة بالعصجية وتقلب للمواج والشرود الذهني رالياتدة Maga‏ 
هن CENE RAS‏ 
1. نتائج الدراسة: 

1 اغتمام الأرشيفات الوطتية باتشاء تطبيقات تنهواتف SED‏ نبذة تاريخية 

شيد ES‏ الملضيان تينى الأرشيفات الوطنية الأجتبية والعربية الاستراتيجيات لرقمنة الرثائق وأرشقتها 
الكترونياً في iid, LD‏ تطبيقات الويب CRI)‏ ونشر الوثائق واتلهة lans iL‏ على piyi‏ الأرشيف 
علي cung] AELS‏ ومنساتة الاجقاعية. كما ترايت شعية pal ji,‏ الكسيوتر nlii. Aigina‏ 
اللرهية Tablets:‏ والهوائق AGES‏ رفي Fi‏ سعيها التؤوب cd aii Pe‏ النقدمة للستقئين: سعت الارشيقات 
لجعل Less‏ لكثر A‏ مع الأسيزة Lale ipana‏ منها يان AE‏ عن للسقيدين علي شبكة capy!‏ الابزوزون 
الأرشجف: الرطني بشخههيم: آر imd Y‏ ذلك إلا نادرا. وتتش استعدنت مراكز الأرشيف الوطني تطبيقات 
للبراتف: الذكية لساستها في تحديت وتعزيز الشطتها وتصين الخدمات المقدمة Kate uua Deu mana‏ 
1١ Theimer‏ أن الأرشيفات أدركت cua‏ هذء التطجيقات ida Ais‏ للمشاركة العامة بعد وقث قصير عن 
بده إتاحتها للجمهرر سع mE‏ متجر أبل للتطبيقاك عام DOR‏ ف cui)‏ شعية أجهزة الكمبيوتز المحميلة» 
والعاسيات pal‏ والهواقف: الذكيةء وأستضبها الستفيدون سن Capt i‏ باسطاعيهاآ معهم خاتل زيآراتهم - 
فالزاتر رشيف ولتي GE‏ يطبع عدة صغحات من موقم الريب لاترشبف» يدأ يرسم هذه الصقحات على هاتف 
المحمرل كصطحات Rookery pages ays‏ ولهذا يقر الأرشيف الوطني Ghad‏ يتزايد استظام kapt‏ 
الياتف Mil ii ane!‏ من 7510 من cale!‏ البالخين يستعنمون AK Cua‏ للوصول إلى الإتترنت. 
ويترقعون من الكرمة تقيم خمات على هذه الأجهزة؛ وزيادة إمكانية الوصرل A ducis se VI,‏ رأن هذا JI‏ 
يدفم الأرشيف اتوطني لاسترانيا Soke‏ النظر في أسائيب إبعسال مفتجاته وخدملته الجديدة والقائية.*” ريعكن من 
Da‏ تطبيقات المواقف الذكية مشاركة صور. الرثلئق ولأمواد الأرشينية ميم هلف ذكي أو كسيوثر. Jai yad‏ 
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ال[سكانات الأوسم ليذه الثطبيقات. عند leat‏ مع سحترى مرقمنء كما أنها تسيم في زيادة الوعي alia‏ وحيوية 
عصاتئر الأرشيف. 

ولي الولتيات المتحدك ونظر! لأهمية النطبيفات المقيدة لليواتف A‏ ,اللي يمكن استندامها عن قبل 
الجمهزر عجانا في أي وفت وآ مكان cage‏ سرت إتارة للرقص الأمريكي بارلك ara (2017 2006) talai‏ 
الركالات. الأتحادية باستحدات: تطبيقين على LAY!‏ للتجيزة المحمرلة كجزء من خطة الحكرمة الرشية Dial‏ 
iremen Flan‏ التي دعا قيها لأرئيس إتى "مفصة القرن ال 11" al‏ خدمة أفضل لتشعب الأمريكي .21 رمن 
الوكالات: التي شرعت في إطاتق تطبيفات تاتجيزة المصرلة الأرشيف الرطني ارات المتحدة Mail‏ 
Archives and Heeonds Adassstratun‏ ريؤسن الأرشيف Gh play!‏ المتعدة بأنه الصارس الأمين على 
ig‏ الامة الأمريكية؛: ريري أن جميع الأميركيين yep‏ ما aab‏ الرئائق من دور حيري في درلة ديمتراطية. 
ومسل جز من هذه الرؤية التاق من أن قل أميركي ليه حق الرصرل إلى الوثلئق. 


شكل رقم 1 + تطبيق. AR!‏ اليوم” caet Ty‏ الو طني الأمريكي NARA‏ 


sa g Deni Latte in 
— C حر‎ Marat سا‎ 


DII LL T 
È a in rcm ire iir 
هذا دا‎ [LT me 
LI Dp r 
Tar ba: ure rr rare i im] 
ril Peara سمي‎ Bun miri i 
Ll p. TT DEI 
"Rud ar ذه ل‎ phi mi سه‎ ir 
"umm Ge irem di ier agra 
m aum ary 

Yum ium dr Ea‏ مر صرح سما 


‘Wilde m zin 


Ah. mur المعمولة هي ؛ "التونجرس‎ paid من هذء الرؤية انشا الأرشيف )8( تطييتات‎ [E 
كنيدي بأزفة‎ Quee a ع‎ Clos و التعليم هم الوتالق اہ‎ 2 Congress Cremes the Ball of Rights “jie! 
ء و الحرب المالمية الأولي*‎ Today's Doc 32 " اليوم‎ aZ as «IFE and the Cuban Missile Crisis الكوبية‎ du fea 
iTunes Xand في ينابر 21017 عبر‎ uos البو" الذي‎ AA التطبيقات قتطبيق‎ aia أعداف‎ e in, “World Worl 
مقنتيات الأرشيف الوطلي‎ py كتطبيق عجالي بوقر سجاة ثاريفيا يعرض‎ Android Market Lisas 
ولقي التطبيق ترعيبا كبر‎ plah واتجمهور‎ a cpp yelp بجعله رودا كينا للمدرسين‎ Laa HELA عن كل جرم عن أيام‎ 
العتحدة الجمجور إلى‎ chi بدعر الأرشيف الرطني‎ World WarI من قبل الجمهور. .رفي تطبيقه الأخير‎ 
الأرشيف الراسعة سن الصرر المتحركة ,الثايتة في الحرب العالمية‎ Am ana المشاركة: بالتعآون» ,النقاعط. مع‎ 
الأولى» وتمثل التراث الثقلفي الأكثر أهمية في أمريكا.‎ 
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لجمعية المكتبات 
ham‏ 
إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


2019 uujLo 07 - 05 


Lea‏ الأرشيف الوطلي للرلابات المتعدة علي أن تقون تسبيقاته للهواتف النقبة متاعة على أكثر من 
ans‏ تشغبل d‏ الق مع اللأجهزة ES dll‏ وبؤك علي eid‏ مسؤوليته للفادونية أو تأبيده لأبة ملتجات آر خدمات 
يتم نقنيعيا علي Android Marketplace Ua‏ أو Apple iTunes Stone‏ أو آي راقع عرتيطة بپا. 

وفي السلكة للمتحدلاه يؤمن الأرشينيون أن رثاتقيم ليست هجرد مسودة أولى للتاريض a,‏ بسكن استقناميا 
بطرق ذكية من فيل العطورين لخلق منتجات: رخمات: مجنكرة لمن بحتاج إلى الوصول القرري إلى معلرمات تاريخية 
عمنية. وقد شرع الأرشيف الرطني في ينابر 2011ء بالتعلرن مع Mick Barat pel‏ بتطوور تطبيقة Uia‏ 
Money "Ga‏ كاتا ag‏ تطبيق ula‏ فرن رأجبزة أي ياد يُستخدم لتحويل العال yell‏ إلى قيم Lagi‏ 
هذاه أي Rs‏ استخذامه في معرفة al!‏ الحالية رالقدرة الشرانية في الرقت gia!‏ نيياناث الاسعار التاريخية من 
DN‏ الوطني ‏ ويتيح التطبيق للمستضمين قهم الصفائق التاريضية والأرقام التي رربت في (SLi‏ التاريخية 
بحيث مكون ها s, pma‏ ي قصر باكنغهام uas‏ 211501 جنيه استزليتي في عام 761 ام أو أن الراتب اتستري 
تايب الاتجليزي وليام شكسبير في 1399 كان 1130 جتيه استرنيني. ريعني هذا أن التطبيق يوفر. خلفية تارينية 
عسا cu‏ عليه العياة al, i‏ الوقتء ومسئويات المسيشة لأساف البريطاتيين- 


orla قنيما” فى الأرشيف الوطتي‎ UT رقي 2 + تطبيق‎ ES 


وفي الإمارات السربية المتعدة وفر, إطار الاخشام بتاريخ gall‏ يت لطي حدمات قياف [ECC‏ 
عن تطبيقات Aes.‏ بالأرشيف رالعكام في alo cia] iyi‏ الأركيف pile‏ ويطري على نظام Qaia‏ 
للشر. الإتكتروني الإصدارات. cai!‏ بالإضاقة إلى ak]‏ معلومتت عن خضات Capi‏ الوطني وأنشطته 
cael‏ وتطبيق 10543 aati dapat‏ يايد بن سلطان آل ipt‏ وتطبيقات يوفيات لقف Ais] ees‏ بن 
زایدء منصور ين اید آل c bei‏ مععد ين cuis‏ حعدان بن مععد؛ lama‏ بن زايد]- rial,‏ اليوميقك vila‏ 
المجالات. (الامقماعيةء والاقتسانيك والإعلاية [ay eril, cana Ta‏ 
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للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 
iue ci? clubs 2/1‏ رغطا لمنشلي التطبيق 
إنترنت الأشياء: من خلال البسث على en‏ المباشر باليسث ii‏ متبر التطبيقات المجاتية على Google Play‏ نتطبيقات 
مستقبل مجتمعات أتدرويد ومتجر App Store‏ رمواقم الأرشيقات على الويباء حصرت الدراسة التطبيقات ef‏ 
الانترنت المترابطة 
05 - 07 مارس 2019 جدول رقم s(1)‏ تطببتات ci‏ )4 والعافيات الأوعية وفقا ka Los‏ لاتطلبيق 


S‏ الكوبية 


JFK ard iie Cubas Misike Ciis 
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إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


شكل رقم )3( 1 تطبيتآت casu‏ النكية والأجيزة AD qaa‏ وفنا للترشيت اأعنشيء لتتطبيق 


= pn 
T 
" 
5 
0 : 
à 
: 1 
ü E 
CURIE E BE OS لات الارشيف الوطني.‎ she A 
TUN TA ية الق‎ 


وسن dass‏ ولأشكل السابتينء تتفل المرشويّت التقيقه 

أنشات. الأرشيفاث. الوطنية للولابات المتعدة: Ly‏ المتسنة والإماراث العربية )17( خطبيقا لليواتف 
Algae? vua! Lash‏ 

CAREY! asl‏ إتشاء لتطبيققت اليواتف النكية الأرشيف الرطني الإمارات العربية بتبة 53-8 يراقع 
)110 تطبيقتت: يليد الأرشيف TIN‏ بنسية 35.3 براقم (EY‏ تطييقات: ثم الأرئيف الوطني 
للسلكة المتحدة ocn‏ 559 براقع تطبيق راسد . 

شكلت تطبيقات بوميات القادة في الإمارات التسبة الأكبر من التطبيقات. في الأرشيف الرطني d tid‏ 
سن )10( تطبيقات تسيا الأرشيف لس cines (7) Meta‏ للقادة والحكام بنسية Gis RD‏ يي 
أن لكثر من قلقي التطبيقات abes, sp‏ الأرشيف نسل تطبيقات لقادة calant pa‏ وثضم يوسيات الأصعاب 
السمو خليفة ين زليد منذ عام 1968 + ومتصور. ين زليد آل تيان متذ عام 1834+ damag‏ ين at,‏ منذ 
ETENIM‏ مططان آل تهيان. 

SULA Uil 1‏ يشركاء ilg‏ في تطوير بهذم التطبيقات 

استعانت آرشيفات الدراسة يعصممين فين رخيراء نتخطيط وتصميم رعذ تطبيفات تتبراتف الذكية 


sal LHS ee ee eee ils 
اليم" يشركة‎ iy Se Mini wem LA 2005 الأمريكي في علم‎ ald) استعان الأرشيف‎ — 


Arrella 7*‏ نكي بكرن التطبيق مترافقا مع متطليات المستليدين بالمرظلون في الأرشيف الوطني. 
وصست: «اعددش وأجية رسرمية رإصدازات cadis‏ للتطبيق تعخصات: اولوت وأتدرويد؛ رأتشات لكل 
dad,‏ أربعة هرر small iyaa Thumbnail dpa‏ مترسطة Full- 143 paa c Medium‏ 
ad diy af size‏ ترازن جين عازن ula‏ علي للهاتف مقايل cansa‏ عن قاعدة يانات يعيدة. إن 
uis‏ لالسور على اليائف يسنم للتطبيق qul paite‏ سلانسة ولقن بؤدي إلى زيادة هيم alali‏ 
بنرجة Glar oai‏ الرصول إلى الصرر من ali‏ البيانقت LI‏ حهم ical!‏ تلد يبب في غيل 
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لجمعية المكتبات 
المتخصصة 
Lj‏ للتطبيق كما ينيح التطبيق Li‏ تكبير السور عللية AD‏ للحصول علي نظرة فاعحسصة علي 
إنترنت الأشياء: الو دة واستغدام مير plil‏ لتعديذ تاريخ summ‏ 
مستقبل مجتمعات - عملت شركة ATAT‏ 33 مع الارشيف الوطنى للولايات Samia]‏ ومكتية ومنسفا حون كينيذي. gel Al‏ 
الانترنت المترابطة 


لإتشاء تطبيق "جون كنيدي وأزسة اتصواريخ aii‏ 


2019 uujLo 07 - 05 


cial 1 =‏ تطيبقات الهواتف التقية والأجيزة المحمولة في الأرشيفات الوطنية 


WEN E TRE TIE الذكية والأجهزة‎ m 


وديل رش )2( s‏ لعداف تطبيفات اليوائق GE‏ في الأرشيلات قرطنية 


dmidh AME igna على‎ SIN شتت التعديتك الشرة‎ LB dag, رالساقشات‎ 
A T lal gl تحتاج الولثيات الستحدة إقى‎ Dod متها‎ «pis على تاوت‎ Gall يجيب‎ 
Tei oy الكوتجرى‎ pl 

سرع ديب للجرال خلداة للتطير يمواد «سسادر al‏ من الأرشيف الوطتي بالولذيات الستعدة 
لدعم أتشطة الثطم باستهدتم الوثاتق. يمن لطاب I‏ رمز اتفسل الدرسي والوسول إلى 
الألشملة ققامثة؛ LP‏ لقنمة الأنتطة التعيعية حسب قلعصر التاريضي. 

أداة للمشاركة: واقتعلون: والتقاصل هم المجموعة الكبيزة عن الصور المنحركة VERA,‏ قحرب 
العئسية الأرلى في الأرشيف الرطتي الأمريكي: واي ضاعد لي استقشاف رفسير br]‏ 
PER‏ اتترات T‏ أسية في -Bual‏ | 
py‏ وتلق لا علي يتيج المستخد مين pln cole‏ مسخنارة من cras PN‏ الوطضي s‏ يضم 
aks Xj. 365‏ من الداري الأمريكى مع أرسافها. وسكت للاستغدبين dern d!‏ إلى بي 
التقريم لمعرقة مالسد في عيد cp‏ والبسث في للوثائق عن طريق الكلمات الرئيسة. Qnis‏ 
تقبير ARAM‏ تقحصر, صوزة cU in‏ وقراعة مطوعات Uie ied‏ وزوابط إلى alga‏ ذاث 
T.‏ 

نطبيق كم إبشاؤه بقنعارن بين الأرشيت الرطنى: والمتحف Ay‏ الرئاسية تجرن كيديدي 
ada clay‏ جوا وخر حيرض يتر على العديد من inae, a mai‏ دا 
يسنم gal‏ القادرين على إارة AAT ira paad‏ بالاطلام على العور رتكبيز سلاعطات 
GR iud, sul‏ السرية pU cual‏ تكلماث الرئيس رهر ينيه الأمة ى الأزعة 
في dash‏ . 

تطبيق. بيب الإتاحة الوصول للوثاتق الرئاسية Silt‏ سل الأواسر. والخطب والئياتات 
واتصالات الرئيس إلى Legal‏ والركالات الاتسادية: بالترشيدات المقدمة إلى سطس sal‏ 
واعلانات الببت sia‏ والتشرات Aria a‏ ويسم التطبية. مسرا بخ سيل الاستعمال يتيخ 
ins ond‏ وة gcn gall,‏ 
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لجمعية المكتبات 
المتخصصة 
إنترنت الأشياء: ae‏ = = 
مستقبل مجتمعات | = | تطبيق يستد إلى cuba‏ من وثلئق الأرشيف الرطني Liga‏ اتال القديم في الوثلئق العهفوظة 
الإنترنت المترابطة ciet o‏ اتوطلي إلى قبمته في رقا العالي» رسكن denial Lud‏ التطبيق aif‏ المعتومات 
05 - 07 مارس 2019 | في qui ui d usa od‏ 
= الأرشيف لني | تطبيق يسني على نظلم ستقامل فشر pay TT‏ الإسداراته الأرشيف لارطني Aid pay‏ 


haga dab كمأ يرف‎ iini s الكتب:‎ ants والإنطيرهة: رصقن المسنخده من شراء‎ | (uu Ley) 
Ems متعفح‎ e عن الأرشيف وغدمانه بأنشطته وأغيارب ومن هيا النطبيق أنه يعترني‎ 
باتهاة‎ he ETD بحري على إمكانية تيد .علاماث مرجسة لعذة صفحات: وعرضن الكثاب‎ 
damia ومعرضي الصرر والوسائط‎ ciliis inca gall راسي‎ 
تقضايا‎ p ac اغ واقني‎ aae; التسويلات انصوتية تتشي زايد‎ Cii تطبيق, يتيج الوسول,‎ | aE المكتبة الصرتية‎ 


a E | = cu 
رالحكام بدولة الإساراث العربية في متف‎ Bld بالنشاطات الرمية‎ dam وتقاول.‎ 
[ee واليلسية؛ والرياضية‎ Seen والاقتصابية؛‎ e Le T] السجالات‎ 


آل نيان تطبيق تشهرة الشاب ل آل نيبان وتنم مات الشغسيلت بدمأ بشغسية ياس؛ demas‏ 
(Rugs LY‏ | إلى أعقاد أنيال قشيع زايد بن منطان آل تيبان رتفم as‏ بطريقتيا التفاعلية؛ 3 بعتن 
الاتظل من خنصية إلى أخرى» كا بسكن مشاركة سعتباها بإرسالها عبر بريد pet TTT‏ 
x‏ | أو وسائل rali‏ الاجتماعي» 00( 
d iis]‏ تطبيق Seas Sal‏ بداياث alga‏ الإلكترونية الحكومية د تقريذات كيار الشخصيات 
| [الإمارات (aed‏ | والسسزرلين تتتيح ali‏ براقبة تطوير anas‏ السات الزقبية والذكية لليوات السقومية 
seu‏ 


ومن الجدول السابق نستخلصس أن أرشيفات الدرإسة استهدفت إنشاء تطبيفات تاأجهزة المحموثة elis‏ 


— إتاحة الفرصة للجمهرر لتصفح باستعراض mai‏ من افرتاتق النادرة رالمشهررة رالمرتبظة بحوانت Signa‏ 
ستل تطبيق, وثيقة اليوم بالأرشيقه الرطتي CAM‏ المتحدة: هما بتبح لهم الرصول إلى مجموغة راسعة 
من الونائق hiya‏ أيام E‏ 

- تسثيط الشرء علي ميسوعة الوثائق التي تتطق بعلاسية أو حدت معين ليلب nur‏ 
القظافه لأعميتها؛ عثل مجموعة رثات كر العرب gall]‏ الأوفى” بالأرشيف الوطتي "Sansa fl‏ 

eli —‏ العملية التعليسية باستخدام المصادر الأرلية! Ra‏ تطبيق "اتطيم مم "DecsTech "A‏ 
بالأرشيف الرطني لثرلابات المتحدق. 

iyd —‏ على الوصول إلى مطرمات الأرشيف» والضمات Gy‏ المنشررة بسرعة من أي مكان في أي 
Ls nca,‏ “تطبيق الأوشيف” بالأرشيف: لأوطئي الإماراتي 


ZB 
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- متابعة الرتائق الفاسة بالرؤساء ريومياتهم؟ Ea‏ تطببق "لوتاتق الرئاسية” بالأرشيف الرطني الرلابات 
الستطذة (S)‏ ريوسيات. il‏ والسكام E‏ العربية, 
- اللعاق بالتاريح من خلال الوصول إلى وثلئق Taa‏ من كنوز. الأرشيف الوطني مرتبد يليار الستة؛ سل 
تطميق Ca ld‏ 
— تسين خبات Reference services paljal‏ عن طديق النص أو البريد الإلكتروتي أر الهاتف. 
شكل رقم )4( + GERD. aba‏ الولآسية" في الولايفت Ba‏ 


eee sl es] seen j fe سم‎ m * - uis 


+ - D es erg Bal ma سوس‎ e tg 


2] CEST rasa ara اماك و‎ E AE E Fa B DU مدو‎ ens 4 
Segas tadini? rara -oros o ha ar سوال‎ Amina) Bepe EAU) امصسامة.‎ Erer. mi Lee i. 
Lu 


fa 
NL — c llo o 
W | Ven Complain» are le aê عدم دنا‎ akalar cacao k ofl متضيست قعص" دا‎ ol Ponce مم‎ ım: ed Em ny 
D 
3 


Bagger haha Fm Eai Camp Fam Dias PEE RC دا‎ EXET pi Dev alias als bil rod p Dom has Careka: al Female haî 
mma in م والاز من بط‎ Facies cmt. cag FH 
f STATE BN در‎ CRE TETEA D الال‎ EÊ REI î او‎ ee Pr LOCUTI رد‎ aE 
Se: te m alacer bern a sra ky ned Gee "rra deron npe. Vorname, Deter rey See wc duni ri Puit 
nali ضع‎ des. ait AT race جا‎ Tn T n ero T Dn enable Teri اقم‎ blih, e ا‎ 1 
Bq rrr 

- HE AS Do Tu osos 

a Trin d mi s rura بجي"‎ Baar ar, 

+ Zee اسلاكت تن‎ PER Hair NC i 

a معدم‎ a Da ug 


ura, - E meee . À nomm - U max E mu 8 


1 تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحموثة GAM tlg‏ التطبيق 


بسكن Damas‏ تطبيقات. LEN gt‏ والأجيزة sanat‏ في الأرشيفات الوطتية GR,‏ لتططيتيا 


البوصوعية كما يوه الجدرل الآتي: 


عدرل رقم 3: تطنيقات gD‏ الذكية a MEI bagi Why‏ رة وفنا LN‏ الرس وعدة Em‏ 


aun‏ الوطتي 


"Ro عمقي‎ ETET r aaa [ nr 
المربية‎ jada aa 
0 - 


dé tab 


wees 


E 3 3 IT كتيدي مازعا تسم اریخ‎ TI ولال‎ uiu 


eye‏ اش ص اصح ووو وت وه 


"~N 
139 


ورقات العمل المقدمة 


للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
ham‏ 
إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


2019 uujLo 07 - 05 


شل رقم )5( + تسلبيفات jga ly RAT cad‏ المحمولة في الأرشيفات ae E‏ ونا للفئة المرضوعية للتطبيق 


i 1 i i i 
ر شش‎ 5 ? > 


Pj 


D کا‎ Ba dd ER nA ند ی‎ (m d اك‎ 


ومن. للجدول والشكل السابقين يمكن pe‏ المالاحظات اتتالية؛ 

— شكلتث التطبيقات ات التفطية Age pega‏ السياسية أكثر من نصف التلجينات التي أنشأتها الأرشيفات 
الوطنية بنمبة 53 وتنم تطبيقات: الوتائق السياسيف الكونجرس يتشيء Eus‏ للعقوقه ويوعيات 
القفذة والحكلر بالأرشيف الوطني الإاراتيء والسكتبة السوثية للشيخ زايد بن سلطان ال تهيان. مورشم aba‏ 
xeu?‏ أنه من )10( تطبيفات استحدتهاآ الأرشيف لأوطني الإماراتي؛ خصحي بنها (T)‏ تطبيقات 
لعرضوهات سياسية. 

— في المرتية للثانية تأتي التطبيقات ذات التقطية التاريخية بج175 رتقتم صررا Anab ug‏ 
la‏ بموتوعات Lf‏ تطبيقات AST‏ العرب العلامية ٠ ull‏ وجرن كينيدي ashy‏ السواريخ Casi‏ 
d‏ ية اليوم” في الأرشيف الو طني للولايات المتسدة. 

— من Sle ies‏ التطبيقات المميزة قي الأرشيفات: التي تسكس i‏ ما نتصعنه BI‏ من معلومات» 
تلتي قطبيقاث agi!‏ قنيماء Old Money‏ التي تساعد في تحريل odd‏ للمالية الراردة في SED‏ إلى 
ما بقابئها من قبعة في رقتا الحاليء وتطجيق آل نهبان' ريبرز أعمية الرثاتق وما بها من مطومات 
تاريخبة ني تتبع شجرة الأنساب 


KV 
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1 تطييقات اليواتف A‏ والأجهزة المحمونة وفنا لتاريخ إظلاق التطيبق 
إنترنت الأشياء: يو ضح الجدول الآتى, متي أطلقت الأرشيفات. الوطنية تطبيقاتها للهوائف الذكية والأجيزق ,أي الاعوام 
مستقبل مجتمعات شيد فشين واطلاق أقبر عند منياء 
الإنترنت المترابطة ١‏ 
05 - 07 مارس 2019 جدول رقم )4( : تطبيقات الهواتف zal, E‏ المعسولة في الأرشينات الرطنية وفنا لتتريخ إطلاق eie‏ 


1 


Aes ن2 ات‎ 2113 ia کک‎ Mie iT 


وسن الجدول السليق تستخلص ما يلي 

- أطتق الأرشيف الوطني تنولايات المتحدة أرل تطبيفاته لليواتف التقية والأجهزة Al pasal‏ عام 210109 ره 
تطبيق الوتانق الرئاسية”؛ شر تيعه الأرشيف الرطني للمملقة المتحدة عام 20011 Sibu‏ تطبيق "لمال 
Jud‏ 

= آخر تطببتات البراتف ARA‏ في أرشبغات الدرفسة كان تطبيق "التعليم مع الوثائق" عام 2018 في 
الأرشيق الوطلي اتويات المتهدة- 
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- شيد العلعان 2013( 20115 إطلاق أكبر عند من تطبيقاث الأجيزة المسولة براقم 17 لكل pe‏ 
منهما. كال التصيب الأكبر. فيها ciet‏ الوطني للإمارات السربية؛ عيث أطلق تطبيقات: يوميات القادة 
خليقة ہن زليد+ وععذان ين مسذ؛ ومعم بن Sel‏ ومععد بن راشدء وتطبيق "الأرشيف الوطني”. 
- أرقف الأرشيف الرطتي غرلتيات المتحدة Today's Document ‘ap Xi aulas‏ يعن XS!‏ عام 
15 يسيب التعارض مع أنظمة التضهيل الحاتية؛ وئيس لدى الأرشيف الرطني للولثيآت المتحدة (ipia‏ 
زمني الآبة تعديتقت مخطط ليا في الرقت الحالي علي هذا MA Sacha‏ 
1 التطبيقات وفقا الترسيم لهدماتها 
جميه السابات «الخدمات المتاحة قي التطبيفات التي رصنتها الدراسة مجائية: باستتاء تشين "إا 
"enis VR‏ بالارشيف الوطني ad La‏ والذي تسف عبات شراه ر dpal‏ داكل التطين. 
1 التطبيقات Lihal dA. Lh,‏ 
Els‏ تطبيق الكونجري لشي د "in ina‏ رالذي بتبحه الأرشيف الوطئي لملرلايات المتحدة بعدة 
لغاث [الإتجليزية » الهرانتية a‏ الفرنسية ؛ الألمائية ء لأعجرية ء الياباتية قإن التطجيقات لخر رشيف الأمريكي 
والأرشيف الوطني للسلكة الستحدة جاعت بالإنطيزية. رحرص الأرشيف للوظني للإسارات على إتلحة تطبيقاته 
باشعتين العربية بالإنجليرية. 


cub 1‏ وققا تعتسات للتشفيل 

عن bod cite a‏ التشفيل للمتشرة sie‏ كلانه Windows Phome Android‏ مر تطوير 
c (iPad sd Phone silod) eb Apple taid Apple Uiu 5‏ وتم Android aad‏ اة 
Google‏ كتظام pac‏ متسد اسراف" یکن لكل LG Humci «HTC. Samsung ce) uut ipe‏ 
Xiannni c‏ ...| تغسيسه للبرائف الذكية رالأجيزة اللوحية الخاصة بياء وهو نظام pilpa‏ ومقتوح العصنر هام 
على نظام التشغيل Linux‏ تورك تم تأسبسه في بالو Poke Alio el‏ في bipila‏ حلم POOF‏ وتم تطوير 
Windows Phone La‏ براسطة alas Microsoft‏ نشفيل للبواتف AES‏ يرهم الجدرل التالي تطبيقات 
البراتف الذكية والأجيزة المصولة للارشبفاك الرطتية مصنفة liy‏ لنساث التشغيل د 


جدول رقم 5 تطبيقات الهيقف الذكبة والأجهزة اتمحصرلة iet AU‏ الرطنية مصسطة ay‏ تنسات التشغيل 


ا 


hik | ius Amdrcod ET 
1 1 الحترق‎ a يلشي»‎ rigid 
: Jig! لنطيم مع‎ 
i ١ pati وثيفة‎ 1 $ 
1 المتتعة‎ cA 


feel Epo 


1 وأزسة السو اريخ الكربية‎ spac جون‎ 
MITES 
4 L Em] n". Rd! [ j " zct » 
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iga ol nt‏ "لأرشيف: الم طني 
iat‏ النكنية السم ثية اتشيغ sh‏ بن سلطان Dit f‏ 
a Oie‏ بن زايد | 
T REIR‏ 
Chua‏ معد بن وأشد آل مقرم 


TEE PSI 


at. 
= a 


rM 
بلس ل‎ 


ب هيات هتحت نفل آیذ 
بدعيات y afi‏ 
cua d‏ 
أرشيقات cul‏ 
اجمالي | mm | ves | nna‏ 
Msa | np | Maza | 0‏ 


ومن للجتول xL‏ تتخلسن أن 1 

- حرصت الأرشيفات على ريع منصات التشغيل لتتطبيقات التي أطلفتيا للوصرل إلى أكير عند من 
المستفينين. وفي هذا الأطار حاء الأرشيق رطفي Ae‏ للعربية في العرقبة الازلي لحرصمة علي 
توآجد caudas‏ في Jasi Aus‏ تا ر Android‏ عراء للبواتف الثكية أو ثتأجيزة اللرعية. Ads‏ 
الأرشيف الوطتي ثولثيات المتهدة ثم الأرشيف الو طني للمملقة wack‏ 

- هوض اللأرشيف الوط للولثيات المتعدة على, جعل التطبيقات الأكثر أهدية متاهة على ASi‏ من iali‏ 
تشغيل al die‏ 'رثيقة quad‏ اتكوتورس ينشيء ميثاق, العقرق". 

— أنشا الأرشيف الوطتي قولثبات المحددة موقم جوال Mobile site.‏ للوثائق sige‏ رعو مرقع pena‏ 
خصيصنًا لليواتفف السسولةء ريحتري طى هيزات أو محري ناب للجرال: وسكن إعادة ترقب هذه 
اعيات علي Tafel‏ 

- أكثر سدسات التشفيل Llano‏ علي مستوى للنطبيقات في ارشيفلت الدراسة غو aad Os‏ 
Lo dPhone dPad"‏ 94.1 شر Android ias‏ بحجة 82.3 لم تطبيق لويب Lie‏ 
-B50 Lu‏ 


ترصف الأرشيفات الوطنية يكونها rigen‏ الرئيس نعفظ الوثائف ذات الأعسية الثفاقية والتاريضيد 
danti‏ أعبعت عنعرأ من عتلسر الثقلفة الوطنية وفي المستود ع الأول لأدرات البحث في Bab‏ 
الوطني. وقي إطار سعيها تتوظيف cimi‏ المطوعات: في تحديت وتطوير الخدعات التي تقنعياء لجات الأرشيقات 
تتطبيقات cag‏ التكبة والأجيزة النعموثة ليم بها في تعقبق أعدافيا كتراكز وات Aul,‏ ومن غلال نا 
أوضهته الدراسة سن نتائع: بسكن أن ll‏ إلي تفسيزات E‏ —————— 
caet A‏ الدراسة عن وجرد )17( تطبيقا تم استحنائبا في ثلثثلة أرشيغات Aud,‏ في اثرلايات. cial‏ والعملكة 
المتحدك والإمارات العريية تساهد في التعرفه على الأرشيف وخنماته ومنشرراته والوصول لعرقعه على cnl‏ 
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رسنضاتة الاجتماعية: وهر عتد موتفع سن التطبيققث dual,‏ لعدد الأرشينات.. Ja‏ ذلك علي إدراك الأرشيقات 
الوطنبة للنول الثاتت ad El‏ استخدام تكتولوجيا الهواتقف الذكبة بالأحبزة السسولة عن قبل الجمهور الذي بتوقع 
عزيئاً عن الات علي هذء idee Yl‏ وة من الأرشيفات. الرطنية في تعديثت وكيز لاليب إيصك 
متتجاتها رخساتها للجمهور. وعلى المستوي العربي» فإنه باستقاك cas i‏ للوطفي لتإمارات للعربية: لم 
aas‏ أي من الأرفيفات العربية eV‏ سى QW‏ نحر الإفادة من تطبيفات الهراتف التكية Pal!‏ 
ثانياً: أمتهدفت الأرشبفات الوطنية من تطجيفات cii!‏ الذكية تيت وتعزيز الضمات التي adig‏ الأرشيف؟ 
مثل إتاحة الفرسة للجسيرر نتصفح واستعراضن مادج من Lui gd‏ النادرة والمشيدرة e ques Aa pally‏ معينة: 
وتسليط e peal!‏ على سجموعة الوثائق التي m‏ بمتاسية أي حدث معين لجنب الجميور. تحرها يعد ARES]‏ 
لأصيتيا؛ وإثراه العملية التعليمية باستخدام المصادر الأولية؛ وستايعة الوتائق اتخاصسة بالرؤساه ويرمياتهرة 
lal‏ بتتاريخ من خلال توصول إلى وثاتق مهمة من كتوز. الأرشيف الوطتي مرجة بأيام الستة! pud,‏ 
على الوسول إلى oce T cda das‏ وختعاتة ووتائقه العنشورة بسرعة عن ul‏ مكان قي أني وقت. 
ثلثتاء تنوعث التفطية الموضوعية تيقلت gg‏ النكية وا لأجيزة المحموئة في الأرشيقاث للوطليق قشعلت 
عوضوعات سياسيق وتطيميةء وتاريعية COE‏ والأتسفيء QUU.‏ قديماء وأرشيقات الويب للمؤسسات 
diua Ra‏ بالإضاقة إفي إتاعة وسات عن الأرشيق وطنماته 
ud‏ شت التطييفات ذلث التططية المرضرعية السجالية أكثر من تسف التطبيقات لني أنشاتبا الأرشيقات 
الرطلية S653 Ross‏ تلتيا التلبغات cus‏ التشلية التاريضية بتسيقة 7 dandi os Ll Su]‏ د 20 
الشكلت تطبيققت لمرضوعات: La reale‏ "لمال ليما“ و "الأناب" و clapet‏ الويب للمؤسسات ga fal!‏ 
خامساد حرصت الأرشيقات الوطنية طى التعاون مع الباحثين والمؤريخين لاستطلاع دأييم حول Ef‏ لتطبيفات 
للهراتف التكية والأجهزة المحموثة: وهر ما فطه الأرشيف: الرطني للولابآت المتحدة عند تطوير تطيبق "رثيقة 
aa pl‏ والأرشيف الوطتي تتمملكة المتحدة عند تطرير تطبيقه "الملل قدي" 
bala‏ لم تسع أرشيفات الدراسة إلى came‏ أحد أعراق الهراتف التكبة عن الآخر apu]‏ أندرويد الث أو 
آي iTunes Age‏ من شركة La a‏ استهنفت الوصول إلى أكير عنذ من المستفيدين. رقي هذا JUI‏ 
ty‏ الأرشيف الوطني للولايات salga Sanz!‏ وعدم agb‏ منتجات أو ll‏ شى أخرى. 
سابعاً: من التحذيات التي رصدتها الدراسة رانتي واجهث الأركيفات في تصميمها رتتفيذها باطلتقها تتطبيقات 
Wkly‏ افتكية Sag ds‏ السصموثة: 
EP‏ اليواتف النكية نترافق مع استياجات السقيفينء 
وهو ما دقع الأرشيف الرطتي لكل من الرلايات المتحدة والممثكة Band!‏ ختعاون مم المزرشين 
والمستفدين. 
عتم وجرد خبرة تقب لتصميم Sis,‏ تطبيقات لليراتف التكية dj als‏ للمحمولة: وهو ها حلع 
fast fl‏ الوطنية للنعاون مع شركات Acacia‏ وخبراء تقنسن في اتعميم وتتقيذ اتطبيقاتها 
Wad gl‏ الذكبة والأسيزة DE‏ 
 -‏ إيقاف الأرشيف a‏ تلبيقنته لتيواتف اتذكية سيب التعارضي مم أنظعة التشعيل الحائية في 
تحفيق ستطنيات التصميم المطئوية مم ضبان Seu‏ في آياء التطبيق» رظهرت sia‏ الحالة 
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في الارشيت الوطني للولايات CE] dya id‏ تطبيق Today's "gh didy‏ 
Dement‏ يعد AES!‏ بعد أعوام, والتطبيق ghe‏ مسرت تقاعلي للمتسات المتسركة لأيفون 
وأنترويد يقد 355 وبيقة A‏ مكتوبة مس رة من جميم أتساء التاريخ الريك بالإضافة 
إلى البيانات الراصطفة 'الميتاداتا” للتعريف بياء dili‏ ر رايط ul‏ مراقع vla] sala gin‏ 

حرص cg YY‏ على Canal)‏ عن Eleg‏ وميتمين لمراجهة التكلفة المظلرية لتطوير تطبيقات 
مشيزة للبراتف الذكية والأعيزة Al jane]‏ 


تاسناد يارغ من أن تطرير تطييقات اليواتف الذكية أصيح Erlaa‏ مريحة جذاء إلا أن ذعتب الأرشيفات هذه 
التطبيقات لم يكن يقصد التحصول على safia‏ 

مقترعات وتوصيات الدراسة: 

ترجه الأرشينات بداب نحو ux‏ مؤيد عن kashti‏ باستقدام التكنولوجيا Aura?‏ تين عبر 

الأجيزة المصوثة pid‏ الرعي بها ويغنمائها ومسنبائيا من للركاتق  catu‏ التحديات التي ولجبث الأرشبقات 

وللتي أشارت Lob‏ التراسة في مقافشة التتاتج آن الأرشيفات العربية isla:‏ ماسة بنورها لزن تقطط لإمتحدات 

تطبيقات لثيواتف الذكية والاستفادة سن lal‏ رالإمكائات التي تقنمياء ونتعتيق كلك pias‏ الاستؤشاد بالمتترعات 

za foh 

أو أن بضع الأرشيف ضمن أعدافه من استخدام الهراتف الذكية استخدلمها كأدوات مطرمات Age p‏ بدرر 
الأرشيف وخنماته: وترسيع رتعميق الرصول إلى مفصيلته من الرثائق, 

ثانيآ: الامتطلاع الدرري لآراه الباحثين «المورخين والسطبدين المترددين على الأرشيف: أر AG‏ لمرقعه 
الإلكتروني أو منصساته الاجساعية للوقوف على أفكارهم نتطييقات متاق بللوثائق. ومعرقة A pall Sipp Yl‏ 
التي يمتكوتها؛ ومنصات Leti‏ الخاص بأجوزتهم cxi penal‏ واتخدمات التي تستحق الأولوية في إتشاء 
"MEME‏ 
hapina Up gl pi‏ 

ket I والمتعلقة بخفعنت‎ liano المسولة التي‎ ea ak ey] البحث عن رعاة أو شركامء ودراسة‎ rU 
وتشطبط وتسميم تطبيقاث تلجهة للاسيزة المسولة في الأرشيفء‎ LAT; وانشطفه. والاستقكة عن د عمهم‎ 
-Had مقتوح‎ alg مع امتهذام‎ Lala SE وخفض‎ 

zac‏ خطيل طسائسى التطبيقاث للتفاعليةء بعا في كلك السوت علي mca pl‏ والقيتيو ء Date lla‏ المتسدة عالية 
dig‏ ومحترى الريب التبناسيكي: Culpa‏ المستخدم واستجابتهاه والرموم في التطبيقات التي Milla,‏ 
cuin‏ أو uias‏ في Alaga‏ لاحقة. ون يشعل التسليل الإحسايات الشاسة بكل paie uias abt‏ 
يعضن التطبيتات أكتر من laye‏ تطوير وآجية ستغنم daga‏ مع تظلم تنقل بسيط قائم علي إرشادتت 
التسميم. بجب أن بكرن للتطبيق سيق الاستخدام وسيل TAD‏ بالاضاقة إلى العظهر ais‏ 

خامساً: تخصيص ميزقية لتطرير الأجهزة باليرمجيات الاتزمة لتطجيق dum‏ اليتق LJ‏ في yii‏ خدمات 
المعلرمات: في الأرشيف» وتقيم دوارت تريبية لتأرشيفيين بأخصائبي الؤثائق في مجان تطبيقات الهاتف 
النقال hana,‏ المطوهات» 
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سائساً؛ من المهم للفاية لنجاح تطييقات الأرشيف للهرائت الذكية ,الأجيزة المحمولة العنساث الأكثر شسيةء 
رهي 25 e Anik p‏ رأن بحافظ الأرشيف طي سجاتبة alighi‏ ولك lad‏ التطبيق. وزيائة im‏ 
افلس الذين سيعارلون تجريتف كما أن هذا يضق مم طبيعة الأرشيف كمؤسسة غير ربعية. 
سابعاأ؛ الأعلام والترويج لتطبيقلت الأرشيف للهراتف: التكية رالأجيزة المحمولة على PITE IE‏ 
ap Lg‏ 
sil‏ على الرغم من إمكانية الرصول إلى الإنترنت في كل مان Dga‏ ؛ قلا بزال من المهم أن يعمل التطبيق 
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مدى وغي لخصائي itil‏ بخدمات الحوسبة السحابية وتطبيقائها في GAA jd‏ بسلطنة 
عمان: دراسة ميداتية 


dsj 
سام‎ pE زلف سين‎ es تح اللي‎ aed د‎ 
مسل‎ Sah اتاد سات‎ 
الا‎ inka daala ld! iol لم ترات العطوماته‎ En EL 
alert gemma. rcm felon kil pail crm 


aliua 


pl e pad ai‏ البنية inc‏ الفسالة بالات peal tly‏ المتطورة التي d‏ المؤيسات من تقزين وثاتقها اناد 
ai‏ في لي ولت clas‏ والثيام يعمليات النشر ,التحميل والمعالجة التشاركية بسرعة وسرونةء aliia Aug‏ وجودة عالية, 
تهدف iin‏ الدرلسة الى التعرف إلى آزاء لخصائي الوثائق lo A‏ ومراكز الوثلئق بسلطنة عمان درؤيتهم وتصؤراتهم i‏ يتعلق 
باللواد المنتظية من استخدام تُكتوليجيا الحوسبة السدابية في ida‏ الوثائق والعوائق التي تحر دون ذلك رالطول التي ولتزحرنها 
لثنفلب علي هذه الصعويات» وتعزيز uml‏ السوسبة السحابية في إذارة Eod‏ في مؤسساتهم. 


الغلمات Ahat‏ 
الخوسبة السدابية ؛ اخصاتي aea S gl‏ اخسصاني gi a gl‏ عي grs dall‏ إدارة الوثائق: للتخزين الرقسي 
hada‏ 


Vas للزتيسية قبيا لاتتوقف. وقي‎ cd acil, lod, وتطورات مسترةء فالانتقازات‎ cue تكتولوجيا الملومات‎ a 
المجال ثد الحومبة السحابية واحدة عن تفاط التحول التي شيدئها بداية القرن: وهو طريفة منتلفة لاستقدام موارد الحاسبات:‎ 
شريطة أن‎ os من أي‎ cid يكن لأ شفس الوسول إلى أي نو من‎ lae وتخنولوجيا اليطرمات المتاعة في. مم‎ 
يمن لوصول إلى النبكة‎ giya Cloud Computing والحوسبة للسهابية‎ cme يكون متصلاً بشبكة مرجودة في وقت‎ 
والتخزين والتطبيقات والخدمات]: والتي يعفن أن‎ dali, للتقوين إمثل الشيكات‎ XI موارد تكتولوجيا المعلومات‎ niens 
الحرسبة السحابية استغائل طاقة العرسية‎ iy تكن قابلة للتطوير بسرعة ونشرعا بأقل جهد من إدازة التفاعل لمزرد الخدمة,‎ 
ترفر الحوسية السحابية خس‎ (2008 NGUYEN EHAC) cail لو تخزين خوادم الكمبيوتر عن بعد عبر شبكة؛ عادة‎ 
dii. النظر عن‎ yai عند الطب في الخدمة الثائية ؛ والوسول إلي للشيقة في كل مكان‎ id all ؟‎ a chus 
إسافة أو حذف نا يريد سن موادء وشنو البوارد‎ mm 
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بلا حدود ويمكن تتسيسيا ETT‏ وشت وقايلية الاس الكمي للفوارد في جميع الأوقات (حسايات. المستخدعين 
والممائجة (giai | yag‏ والنشاط] .NKIDIAKA)‏ 2002{ 
يتوم مزودي ysis‏ الصعبة السدالية بنقيم RDG‏ أنواع من اتغدمات: 
- ارجات BAAR aat‏ رتعني أن يفوم العورد بترفير البرسجيات Apul‏ رتوفير رخس شعيلها لتعستفيد. 
- انات كخدمة PAAS‏ وتعني أن ayy‏ يدقر التطبيفات واليرمجيات التازسة والمستفيذ يوفر وسائل الاتصال 
بالمورد ميفر ak‏ من أجل com E PETITUM‏ 
للبنية التحتية كخدمة platy LAAS‏ أن يقوم spell‏ بتوفير للخرادم ووسائط التخرزين؛ ووسائل التطبيقات والبرمجياته 
capu‏ وكذلك وسات حماية وتأسين CB‏ 
ومع المزايات التي ترفره الحوسية السدابية: إل" أنها تصطدم يبحض التحديات خد تطبيفها في إدارة اليثائق وتظم 
المطومات. شعي هذه Sa‏ إلي استطلاع رمي أخصائي الوثائق في ملطنة صان عن دشيو FEM EM‏ 
تطبيقها في إدارة للوثائق والتحنيات cad‏ لدي أخصائي RESI‏ من التوسع في تطبيفها في المؤسسات العمائية: 
اغذاف الدراسة: 
تيدف ab dal‏ 
- اتتعرف إلى مدي وعي, أغصائيي, الوثائق بغدمات العوسبة السعابية وتعلبيقاتيآ قي إدلرة اليثاتق. 
التعرف إلى قوآند الحوسية السعابية في إدارة الوثائق من وجية نظر أهعساتي الوثائق. 
- التعرف إلى تحديات تطبيق الدرسبة السحابية في إدازة الوثائق من رجهة تظر أخصاني الوثائق. 
للتعرف إلى لتتزاحات ES‏ الوثائق لتخطي عات تطبيق للحوسية السحابية في إنارة a BU‏ رتعزيز 
استظدامها في لظم إدارة aP‏ 
تسلولات il‏ 
IDEM NU‏ 
la‏ هذ رصن LETTER iual apiu Sl Nw‏ 
ها مذي وعي أخصائي الوثائق بتطبيقات الحوسية السحابية بإستخداماتها في إدارة الوثائقة 
- ها الفواك المرئقية من تطبيق الحرسبة السداية في إدارة الرثاتئق عن وجهة نظر أخساتي الوثائق بسلطة 


LEN 
: تمان‎ 


— i 
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ستتبع aya‏ المتيج الرصقي rmn‏ مدن poy‏ أخصائيي الوتائق بعططنة opl chio ghuo‏ 
للسحلبية في ld‏ للوثائق ty‏ من خلال aiia‏ الامكبيان لجمع البيانات من أخصائبي الوثائق في دوائر ومرلكز rg‏ بعدة 
مؤعسات سلطنة (em‏ 


مجتسع EE‏ 
توضع الجداول Hay] AU‏ 1ء 312( im‏ ألخصاتبي الوثائق ائلين أجايوا على الاستبيان وفقا fied‏ للوثاتق في 
المؤمسات الفضانية وتوزيهيم وفنا ap an vea‏ العلمية: 


جنول رقم )1( عدد لعسائيي الوثاتق ii‏ أجلبوا على lai‏ 
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جدول pis‏ ]33 الموفلاتت الملسية لأخصائيي الرثائق ca‏ الطبرا عن الامتبيا 


Wy اناب أخصاتي‎ ad 


oaii piena‏ وثاتق 


أرضح اقجدرل رقم (1 ] أن عند الأخصائيين بنوائر ومرلكز الوثائق التي تر بحتيا وصل إلى (PTY‏ أخصساني شارت 
متهم بالتجابة على ue‏ )25( لخسائي ويذلك صل متعم الدراسة في )25( مبحوث. وتعد هذه تسية جيدة للمشاركة 
بالاعتدك ليها في إظهار نتائج البحث حيث نجد أن معظم الأخصاتيين قد شاركوا بالرد على الأستبيان۔ يقد ترزع pis‏ 
Lll‏ بين عدد (BY‏ من التقور وعد )17( عن YT‏ ومن هنذا تظهر للنتائج أن عدد الأخصدائيين من للتقور OE‏ من 
الأخساتبات رتد هذه للظاهرة عالمية لمن بدرسون في هذا التخصسى: وتزكزت معظم سوهاتت الأخصاتيين في iia‏ ليسائن 
Lal‏ تقسسر. وثاتق حتي روصل العدد إلى [15) أخصائي يلييم عند (BY‏ عن حملة موقل تبلوم وثائق» واكتمثت العيئة Lad‏ 
على عند ]2( عن عسلة ماجستير Ey‏ 
أنوات جمع اليياات: 
لسع NE‏ السهابية ,أصيتيا في التفزين اتسهابي للوذائق: 
والتعرف على Lad ual‏ اتتي تهيل نون اسقاع السات من الإمكاتيات ADI‏ قتي يمكن أن leis‏ الهرسبة السهابية قي 
agas‏ الرثائق الإلكترونية واناحتها وتشاركها. ضمت الاسباتة سيعة سام رئيسة : بيانات حول دائرة الوثائق وأخصائي الوثائق» 
ودور المؤسسة في Agel‏ المعرفية القنية لأخصاني s Eg‏ ومدى رعي أخصائي الوثائق بموضوح الحرسية السدابية وجدرى 
wl phd‏ ومذي استخدام تطبيفات خنمات للحوسبة السدانية في إذارة a RUE‏ وعدي NN CENE NER ICT‏ 
السحابية: وتحنيات. العرسبة السحابية اثتي تراجهها المؤمسة من وجهة نظر أخصاتي الوثائق: وراي أخصاتي للبثاق في ال وار 
cut‏ الني بجي أن تتبعها دائرة الوثائق والعومسة لاشخفادة من xild‏ للعؤسبة Adis‏ 
حدود Siaja‏ 
حدود ce gra ga‏ تتذاول oll‏ موضرع مدى رعي أغصاتي الوثائق بغنمات الحوسبة Sula‏ وتطبيقاتها في جارة 
LE‏ 
حدود مكاتية: دوائر ومرلكز الوثائق وللمحقوظات بللوزثرات والموؤسسات يسلطتة سان 


2018 yh pe ia 333m 
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النراسات السابقة:‎ 
للفكري في قواعد للبيانات يظهر الاهتمام‎ el إلا أن بمراجعة‎ Aia Legal موضوع‎ Blia علي الرغم من‎ 
روعي أخصائي‎ aii, ومشكلاتة:‎ clauis ias سوا بتعريف البوضوخ أو‎ a في‎ Lal بتناوته من. جاب الباحثين-‎ 


ll‏ وسوف paga‏ أتدراسة بعتن هذه aT‏ ذات. Aa‏ عسو عها وفق مساوز للدراسة. 


عدي الوشي pagar‏ الحوسية السحايةة 
طير الدراسات ,المفالات المغلفة التي نتاولت مدا الوعي بموضوخ العوسية للسدابية إلى ضعف الإدراك بهذا 
er pein gal‏ قفد شارت هة كردي إكرديء 2012[ إلى أن gm gl‏ بتطبيفات التخزين السحابي في السعودية سيد جا على الزعم 
من الاتضار A‏ لهذا الموضوع: dignis‏ زيادة استخام يرأمج الحوسية السحابية le E‏ الفادسة, وكشفت دراسة في جنوب 
أفرينيا أشارت دراة كل مج MOHLAMEANE] Fuxwan. s Mohlameane‏ ,2074( إلى أن شحف الرعي بالحعجة السحابية 
ومحدونية المعرفة بفوائدها السجب الرئيسي لبطء اعتمادها بين الشركات الصفيرة والمتوسطة في جنوب dipl‏ بأوحسي الباحان 
بجموعة من الأساليب اثتي بمكن أتباعها لزيادة الرعي بالحرسبة السدابية. وتوصلت: دراسة موضوعها RE Edo"‏ في السحاية” 
RICHARDS)‏ ,2017( إني حاجة ele‏ في LEM Lb‏ ثنتدريب لكي يعكنهم المشاركة يشكل geb,‏ لأعلية في Cle‏ 
un x cael‏ والمخاطر المعتعلة التي توفرضا العوسبة أتسعابية. وتوسثت As‏ عن al.‏ السعابة قي اتشرعات by Ad‏ )2015 
[Recon cde Grandes Erep‏ بی ارضاح درجة تضيع الشركات Raa‏ في قهم اة cla al‏ من الضياب 
التي يروت أسسيتها للانتفال للسحايةا ومنيا تبسيط ru‏ التمتية خف التكاتيف. وأنه تبني حل ul‏ رتبديد المخاوف بشاتها 
ابد من حوكمة وضمعهاه رل مشاكل alil‏ وتقييم ستبي الآمن: والسعوبات التعاتدية مع للعوردين. 
راقع cial iul‏ تطبيقات الحرمبة السحابيةة 
cam,‏ درلسة (Asko) , 2011] iil, Askhaj‏ إلى فعس خسدائص إدازة السجلات في بينة Agen yl‏ السهابية 
ومقارنتها مع ماذع Ail‏ الموجودة + التي تجسدطا التموذج المرهسي تتظام السعلومات الأرشيقي (OAS) epil‏ رتقارن 
الدراسة الكيانات الرظيلية في تمودج الحرسية السحابية: حيث يت استخلاص الخدمات بمشاركتيا بين الطبثات» باسنتادًا إلى 
للنتائج ٠‏ تم وضع تموذج مليفات جنيد لنظام أرشفة السدابة. ويسمح اللموذج المفترح بمشاركة للوظائف وللعطرمات: من خخ 
Ltd‏ يغطي التمردّع ديرة حياة المستند بالكامل: ويمكت تفل الميتادانا الشرورية من أنظمة إنشاه egal‏ إلى أنظمة الأرشلةء 
(ADTA ge] name mg‏ تدارب لمؤسسات iuge‏ استخدمت: تطبيفات الحوسية السحابية pte‏ تحرية الشبكة 
أثقومية للمعلومات هعم شبكة مرلكز قبست (4B‏ وتجربة مكتبة LU‏ فيد العامة (nu)‏ عم تظلم (Innavativ j‏ 
Interfaces Millennium‏ بالإضافة إلى مكبة day‏ والحامب الأقي ua‏ للسرعة لأعراض SA‏ التطيعية 
chay‏ ومركز قطر للحرسبة DEL Aa‏ مع شركة (IMP)‏ رجاتي (Texas ARM University]‏ 1 
si (Carnegie Mellon}‏ عن cle elt ly am adl ull dll‏ للفيارس, 
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AB وعدا من تطبيقلتها في عجال‎ asia, الحوسية للمعائيقه وأسنشفياء‎ eua (20715 c sE) سباح‎ Lol 
التي تقدمها هذه البوسسات: وأن المكتبات‎ ila للحرسبة‎ olas. العالمية اثتي توقر‎ Aa gil Leal ca gal ومرلكز‎ 
تفص لهدماتها‎ ge الاشتواك في مشاويع‎ B اتمعلومات اتجهت إلى الاستفادة من كثف التقيات فاتجه كثير نبأ‎ ba, 
Eu rU 


فوائد العوسبة TERM‏ 
أشارت كثير من أنبيات الموضوع لفواتد استخدام الحوسجة السحابية ومخاطرها ونسوق ria‏ 


درلسة سيد إسيدء 203( حول نظم الهرسبة السدابية Aun hn‏ المصدر وانتي سدقت متها إلى تحثيل نظم أو4البتوس» 
ارين تيو وتيمبرسس» ولوجن ستاك و الطارتة ينيم enu‏ نظم الحوسجة السحابية مقتوحة paad‏ . وقد أشارت. 
إلى مجموعة من فوائد Aga‏ مثل: تاليف بنية تحتبة أل تتكنولوجيا المعلومات» باقتصاد في التكائيف» olola‏ أفضل للات 
وغيرها. كما أشارت إلي مشكتت daga‏ ومنها القطاع الانترنت و ضعف شبكة الانترنته» و مسائل pagas, ATE‏ 


C‏ لشارت ils‏ كل (Ogbu, 2013) Lawal , Ogbu ga‏ إلى uh‏ اتستعندة التي بسكن أن laii‏ الدوسية 

السحابية للمكتبات ويخاصة المكتبات في نيجبريا ومتها: ترفير التقاليف الخاصة بالبتية التحبة لتكتولرجيا المعلومات للمكتبات 
الزشية: مساعدة المقتيات: على المرولة ERY Ny‏ الانفتاح على الدالمية: الشفاقية في إدارة العمليات: agus ARE‏ خدمات: 
للمكتبةء كسا توقر تشمكتبات للعدرة حلي للتشطيل شيني: ولتاحة السات ELT E‏ لي وقت و في أي سكانء وهصان الاتسال 


والتحديت المستمر , إنشاء التكدلات: Sana]‏ وامكانيه التساون بين EI‏ 


تحديات تطبيق الحرمبة السحابية: 

peel صق اة اتدالية والتصيات ازفا ,خرن‎ (STUART, 2070) _ Fromage a Stuart دراك‎ yu 
, لر 'السهاية‎ ailp النصدائم العمئية لمث راء اهيلات هول العام مم المقاطر المرتبطة‎ ang acit بالمعلومات في 'السهابة".‎ 
من خاتل‎ Wal رتسلط التتائج الرئيسية الضوء على أنه في القت الذي تفرم فيه المؤسسات: بتغهير الطرطة التي تدير بها‎ 
يجب أن تكرن جار اقسجاتت على درلية بالمقاطر. ولا يبعي أن بستئد‎ illae تضسين "لويب 2,0" والسدابة" في طريفة‎ 
يفحص المتاطر‎ IF إدراح لاسحابة" في الطريفة التي تدير يها الموسسات أصالياء إلى قرار تكنولوجي» يل ينبغي أن بستند إلى‎ 
والتعليم‎ i يحتاجها منيوو السجاتت في تشقيل‎ uid التي تيدد معلومات المنظمة. وتؤكد الورقة علي ضرورة المشارقة‎ 
وتحليل المخاطر الي نظام:‎ 


ولاقشت: نراسة Alia‏ و زا تسيات إدارة أمن الحوسبة لأسحابية (POT)‏ ومنها إدارة Agi‏ والوسول والتفويسنن 
july‏ | تين الذين يلون إلى للسعالب: بالإضاقة إلى أف لتبووتبكولات والمعائير التي يجب ILI‏ 
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الدراسة أن للشركات شعي نحو لفق السحاب لتوسيع سراق منشلتهاء وآ ]15 مخلوف المنتثمات‎ st la الحوسية‎ 
ولثترافر.‎ Sails مخارف تعلق بأمن المعطومات هي التحقق من السرية‎ A تتمثل في‎ ide بشان ملكية‎ 
سبط‎ Sule السكابية‎ iiaa ath, ERU Ez. P | " Aa (2012, Duranti) Duranti وناقشته تة‎ 
Aya المتعلقة بالأرشيف الزقمي؛ والثفة في الوثاتق والبيانات» ثم الإطار القانوني شفانون العام الذي تور‎ gh all ION 
اختبار الأنلة الوثائفية: وانتعديات التي تقرضيا اتعوببة السعابية.‎ Lily مسائل اتثقةء وتتم‎ 


وقد أشارت بست الدراسات إلى المشكلات الستعندة "PETROL ANN‏ 
من انتخدامياء للد أرضنح iali‏ إحفاجة؛ 2010( أن هناك بعض الصعريات التي قد تواجه المكتبات عند امتخدام الحوسية 
السحابية ربخلصة العربية ومنها: ke‏ تبافر الاتترنت» ED‏ المشاكل الرئيسية hapai‏ في النول للذاعيةه حيط 
تتطب الضمة Lamy! As‏ بشبكة cani‏ بشقل eld uns‏ أستظ لم تلك ألضمةء إضاقة D‏ مشكثة حماية طرق Apad‏ 
أثفكرية قا يوجد سالات بعنم انتياك حقوق الملكية الفقرية تلستخدمين: وكذلك Osca‏ أمن وخصوصية ocicagaal‏ فيعض 
الس تفدنين يتقوفرن هن أعتماتية p Ud‏ أقراد أغرين علي ama‏ 


dalit لخصوصية ولمن بيانات: العملام الصساسة في السعابة رمدي‎ (2012, KING) Raja د‎ King idp at 
الأطر التتظيمية المسول بها في أوروبا وانولايات. الستحدة في حماية الفصوصية. ونذمت. الترلعات للإصلاح التنظيمي لضاية‎ 
نحو العسسة السهانية.‎ dau] ilc القيود التشيمية التي تعد من‎ AND. الحاسة قي يتات العومبة السهابية‎ ia tall 
قباتين الخصوصيية لترفير أساس تتظيمي‎ rel يجب‎ e انتراسة إل أنه في كل من الاتعاد الأوروبي والولثيات المتهدة‎ aea 
Bag) Gam استخداد الحرسبة السحابية: ون متضمن الإصسلاح: توسيع التعريفات القاترنية للبيانات العساسة التي‎ add متين‎ 
من مزايا الحرسية‎ LIS رتيل نيرد التتظيسية التي قد الإتحاد الأوروبي بلشركات: الأمريكية سن الأسكقلاة‎ wcll حماية‎ 
Alu 

راولت نراسة (P012, CHAR DONNENS) Chardon a ena‏ حن قصيات الحوسبة السدابية في edd‏ الوئائق 
والمسترى الرقمي في المنظءات تبنيد للمفاوف هن الحومبة للسحايية asil hamal gurat MME‏ في غاية 
التطور في بهذا المجال- والغوف مت نقدان السيطرة على بيانات الشركةء فان إسناد البيانات إلى شركة غير معترف بها ليس 
مهمة سيثة وأحد لباب التردد قرسي قي الحصيول على الخدمات gland‏ 


FER EP aca 


أخسائي اتوثائق ودور المؤسسة في توقير التنمية المعرقية التقنية 
ET‏ طرحت الترفسة || aa Axa‏ وسيتم gum ya‏ 3 سناقشتپا Tha‏ ليده SY‏ الأربعة- 
السؤال zia‏ 


"~N 
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gel uns‏ الأول إلى à tH‏ على ما مذي روعي أخصائيي, الوثائق يعفهرم الحوسية السحابيةء وخنماتها؟ 
ولاتجابة علي هذا السؤل فقد عرست asd‏ الجدولين أرقام tp‏ (5] 
s) dd‏ اة في bg qaa adl gai asl‏ 


oe muli 


gau‏ انسر ئی الوسول إلى شلد 
a cuui! esc‏ 
um La‏ بعا iy‏ مع كلتق 
شيم برامع قريبية على مهارقت 
TEX] gud‏ 
تقديم ned à‏ تدرييية علي p‏ 
الو انت ERES‏ 
تقدبم باسح تدرييية على p‏ 
نطم asiy gh aiu]‏ 
PEUT‏ 
gail‏ برامج نلربيية على. LAE‏ 
البحت في gessi gag Aes,‏ 
iis‏ التواسل الاجتماحي eB aly‏ 
اتا ےے 
يرامع Agi‏ أشن - iux‏ 


mon‏ الجذوت رقم )4( أن نواتر Bey‏ الوثائق حريصة على القمية المعرقية rd‏ موطفيياء wh,‏ الانترنت بكلقة 
Cola‏ رسبل للوصول إلى شيكة الاتترتت التي تعد أكثر cla.‏ المتوائرة بكل ge‏ كما بتضح Un]‏ حرص اعات 
uie‏ توثير فرص التدريب حيث أجمعت تقزيبا ععظم المومسنات على كلقي سرظقيها نورات تتريبية علي aiit‏ للحامب ينسية 
Lad, 0684)‏ دورات خاصة بالأرشفة الالكترولية بلسبة (ONG)‏ و نظم المعامتات الالكترونية بنسية (PGR)‏ ولكن ha‏ 
ظلة في البرامج التدربية dala‏ بالبحث هي شيكة Ce‏ واستخدام عرظع للتوسل الاجتماعي ولتي تعد جزه عن تطبيقات 
العرسبة الهابية. ولكن يشير الهدول. بشكل عام إلى تولفر المقومات الأولى من تقنية dua Pisa‏ فة تباقر 
الانتونت» udis‏ تد من ual‏ المشاكل الرئيسية خصوصا في الدول النامية: وبخاصة في مراكز المعثومات العربية الخفاجة a‏ 
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Lade بلأسلطئة جيد لتوفرها في جميع للمؤسسات وتوائر لحيزة لحاسب‎ LEE سوائر وعرلكز‎ cas T8 (2013 إسيدء‎ (2010 
AP ul جيد يشير‎ ja وهذا‎ Alta قلقي الأخصائيين لبرامج التدريب التي تساعدهم علي تصفع الانتونت راترصسو للمواقم‎ 
DIT td تصطبيق العوسبة السعابيك وقد اشارت. بعس الوزثرات ياعطاء خربيات أغرى في عمجل للوثائق‎ iad للبيئة‎ 
والتقتية لذ لغصائييا كدورات في التصنيف والقرز والاستفدلر الآمن للاتترنت.‎ gi all 


dis cipia‏ ]5( اتات cel gd‏ لدبم icy‏ سورع فة ال اة 


56 1 
3 " السذاعية‎ Stall المؤسسة العامة‎ 8 
eom 4 جولبعة لساطك تأيرس‎ Sala | 4 
e 10 | unus s 


ويظهر للجدول رقم ]5( نرجة وعي لقساتيي الرثائق, في es‏ ومواكز للوثاتق يدرجة متتفظة cus‏ يلقت lins‏ 
RAD)‏ في عل عبن المؤسسة العامة لمناطق السا عية واتمجس اتعماني للاغتسصاسات الطييةء وقد Saye‏ يعسن Lll‏ 
أن Lo aad gal ica da‏ الوتلئق في بعش مراكز الوثائق في بسن التاق الأفرى منففتة كما قي نياسة ] Richards,‏ 
ils (2017‏ أظهرت أن حاجة العاملين في إدارة الوثائق للد ريب ملحة حتى يسكنهم المشاركة بشكل لكثر Ade‏ في استخدام 
ما توغره اتحرسبة اتسحابية من تطبيقات؛ ولخت دراسة قل من hewan  .Mahlameane‏ )2014( أن ضعت قوعي 
بالحوسجة للسحابية ومحدونية السعرفة بطوائدها cuu‏ الرتيسي oli‏ اعتمادها بين الشركات الصغيرة والعتوسطة في جتوب Lal‏ 
Lady‏ أظهرت درجة عالية من نضح في فهم ساسمة السدابة بدبائر ومراكز الرثاتق في الشركات الكبيرة. رتد درجة الرعي 
للأخصائيين مطعتئة بامكانية تبني تطبيفات الحوسية السطابية بمراقز الوثائق 


md 


وقد سمي Tall‏ الثاني إلى انعرف على مدى وعي لفسلتي اتراق بتطبيقات العوسية Sal‏ وشتفدضلتها قي 
DECR ITE‏ 


وقد شرحت día Lakja‏ من تطبيقات: لأسوبجة اأسسابية لتتسيف إلى مدي nui cu E abl‏ ليذ ur ciui‏ 


يعس وعيهم isin‏ بمقهرم اندوسية السحابية. وهذا ما يرضهه الجدرلان رقم (6] د (T)‏ 
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جدول رقم (6] عدي وعي أخصائبي الوثتئق بتطبيقات الحوسبة لاسحابية 


vun YouTube 
| W 3 : سمرت للست‎ App فيا‎ 
x5 | * | l "Im | 


جنوك رقم (3]: مدي إدراك أخصائبي الوثائق بخدمات تطبيقات الصوسية السحابية في إدارة للوثائق 


MM re PUTEM rmn 

ا anal aA‏ لوثائق بب علا عي 

az | d lis, YE لین‎ u^ | 
i 


ويظهر الجول رقم )[ إن أكثر الخدمات التي يعرفها الأخصدائيون هي البريد الاتكتروني بتسية (ib)‏ بليها جيط 

(El. (28) YouTube sty d (3635) (Google Duc] شتات جرجل‎ aas 656) (Google Drive) ciis: 

[855] بسية‎ DROBCIX, OMEDRIVE بنسبة [895]. وشعتت الشات الأشرى كل عن‎ (App Engine التطبيقات‎ tes 

ويتضح أن aei‏ استهداما هي خدمة البريد الالكتروني في ارسال رسائل أو لستلامها dis‏ جوعل دريف ,ضر dali‏ مع 

al‏ الالكتروتي: ثم يات آل يوتهوب Un‏ ينم عن أن المعرقة يتطبيقات الدوسية كانت احتهادا شخصيا. وتشير بعض الدراسات 

(Majhi, et all, 2015)‏ أن معظم ما بت استخنامه تتحوسية هر [لأغراض الشخصية؛ وهذا يدل على أن yaa‏ بالحوسية 
pale‏ في ستيقتة: gigs‏ لحاجة الأخصلئيين tani‏ خاصة بالدوسية ولسكانيات الاسضادة منها 

د بظهر الجدول ay‏ )7( هدي إدراك لخصتبي الوثائق, caca]‏ تطبيقات للحوببة Ag‏ في إدارة الوثائق. Can,‏ 

أعلي ختمة لي راي اخسائي الوثائق " اتاحة ورل المستفيدين لوثاتق محددة" بسلية a (T2)‏ إدارة البريد الاتكتروئي" بلسية 
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igla وأقليا سيق ختمات‎ Lagi الوثللق بنسية )5696( لكل‎ Seba, و تبادل للوثلئق بين دولئر‎ gla Jot Tub (8850) 
أن ما يث‎ ul ataih للؤثائق والاعاتن عنها" بنسبة )2098( و اكرات التدريبية الإتكترينية" بسبة [(4#]. وتشير أجابات‎ 
يلقن حي وفق لجتهادات شخصية من‎ HEY وقق. سياسة متيعة ومعندة من مزلكز‎ le استفدلئه من تطبيقات. العوسبة لا‎ 
العرببة السهابية‎ lignis من‎ BMT والتعرف ايها لا يلتي وفق سياسة تدريب ذات أغدلف مقصوبة‎ oca md جانب الا‎ 


بلدا ai‏ تبائر وراك الوتائق ,الم عق فلات في سلعلتة عمان أن تاه استعدفتتيا لتفبل ILU‏ الجدينة عن adi cri‏ الوثائق 
من كلاق تطبيفات العوسية ln‏ فاتعنيد من مؤسسات المعلومات أغذت في الخاد من تطبيقاتها بيد معوحي )2012( 
تجارب لمرنسات عريبة استقنمت تطبيفات الحوسبة السحابية منيا: تجرية الشبكة القوسية المطرمات: مع شبكة md ba‏ 
pal‏ + رتدرية مكتبة الملك فين العامة [sas]‏ سم نظام Interfaces Millenniam]‏ ا ص بالإضافة إلى aaa‏ الإسقدرية 
INE Gully‏ فاتق السرعة gabe y‏ ; الأبحاث لتعليمية والتتمية» ومركز jui‏ للحوسية الحابية بالاشترلك مع شركة [IMP]‏ 
(Carnes Mellon] a — [Texas ARM University) cinia‏ كما حاوات :4.45 ]2011 (ARKO) et all,‏ رسع fis‏ 
طيقات جديد لنظام Rat]‏ السعابة ويسمح m all mà al‏ بمشاركة للوظائف allel‏ من خاتل إتاحتها و يغطي pid‏ 
iet‏ حياة المستئد بالكاملء ويسمح ينق الميتاداتا السرورية من Aud‏ إنشاء المحتوى إلي أنظعة الأرشفة. وقد اتجهت سراق 
المعلوسات إلى الاستقاكة من تطبيقت. الحوسبة السحابية طاتهه كلير منها إلي الاشترك في مشاريع الحوسبة التي paai‏ خدماتها 
again hu‏ إو 2015]. 


re nun 


INTER‏ التعرف على lg‏ المزكبة من تطبيق. الحرسبة السهابية في إدارة للوثائق من وجهة نظر 
أخصاتي الرثاتق بسلطنة عمان . وهذا ما بظهره الجدول رلم )8( 


جنول رقم (8): فوفك ختمات فلحوسبة لاسحابية من وجهة نظر أخصائبي الوثائق في نوائر الوثاتق بالمؤمسسات 
Agile‏ 


عنام مستودع d gl‏ لسفط (Rh‏ 
La iD rere‏ الست را تلبات لأريسية 


^ed | 1 نشرات المؤمسة‎ gp Jaca 
edd | 11 | ارات إعشية‎ uoi الاس‎ apa بسنداكها على‎ Acme Ace) ta روط الخنمة عي‎ 
iiis 


1 
Envimresermt Remote Hosting عن بد‎ id uci ag استكنام‎ 


adya y LACE تذاليف: تسات‎ S caedi 
diogi وبشزوة‎ uan chaud عن الائات المشتركة رتبائل‎ cime cd 
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ويتضح من الجتول رقم [8] أن أعلى فوائك خندات الحرسبة للسحابية من وجبة نظر أخصائبي الوق في المؤمسات 
Lai‏ هي الاقتصاد في التكاليقه بنسبة )7230( فيذه حقيفة pick‏ من التراسات إسيدء 2013(« )2013 uos ] Lawa,‏ أن 
للقائدة الأولي والكبرى al Aii‏ المعلودات من استخدام الحوسية هي الاقتصاد في Lamy Exi moa, nS‏ في 
للتكائيف. من حيث عا i‏ عن E‏ أقل للبنية التحنية لتكترلوجيا المعلوعات حيث أنها jada‏ على n‏ 
T‏ الأحضاجات Ayal‏ اتسحلية بأكمئها في إدارة لجيزة الهادم بانظمة التضغيل التي تكن ورله التطبيقات [ ,لالا 
2003( 


ete‏ اتجدول رقم [8) لفواك أخرى متها بناء أرشيت للتتريني بالمخاطبات وللتتب الرسمية اتصادرة بالوازدة بنسية 
els g eel]‏ مستودج التراضي لظ الرئائق alli cim‏ ستل كثبر من مشا التقزين لدى الموسسات الأرشيفية ويرى 
باك ]2011 (Wale‏ أن لتحرسبة السحابية آخمية كبرى في الساعدة على جعل الأسعار الإجمالية تعمنيات التخزين Anis‏ 
للعراد المكتبية والإدازة الشامثة لها أقل بكثير من الطرق التفليدية أر ختى باستخدام النظم الآلية المتكاملة المطية El‏ 
scing‏ كما أظيرت النتائع قراتد لخرى من وجهة نظر الألخصاتيين سنها: ina]‏ وتوزيع نشرات: المؤمسة: إنشاء تجععات: 
سن للبيانات المشتركة وتبادل الخدمات وتطوير ومشاركة المجموعات ينسبة (GA)‏ لكل منهاء وأقلها #ستخدام بيئة الاستضاقة 
عن بعد“ يتسية (IBM)‏ وهذء تعد نسبة تعيفة هما يدل علي حدم إنواك rtl al‏ لما يعكن أن تقدمه هذه dad‏ للمؤسسات 
الأزشيفية عن حيزهائل لتخزين Lab‏ قد تاع مع للوقت في bitih‏ عن حاجة flee LEY ikapit‏ الوثائق الوسيطة 
بالتي تضطر تتفزين جزم هن الوثاتق, الجارية لقترة عن اتزمن تمييدا لانتقالها إلى دوز المضوظاتة مما يبي بفكر جديد قي 
إدازة وثائق هذه الفترة #وسيطة من حمر اتوثائق , 

pel السؤال‎ 


وقد سعى إلى لتعرت إلى التديات التي تحول درن تطبيق خدمات الحومجة السدابية في afl‏ الرثائق من وجهة نظر 
أخصائي لرتلاق Las‏ صلن؟ وهنا Le‏ بير لجرك رفم )8( 
جدول زنم (8]: ديات العوسبة السعابية من وجهة نظر أخصائبي الوثائق لي دوائر الوثائق بالمؤسسات السانية 


AJ) Chapa, pp) فبراتر‎ gl العنحابيه التي‎ 442435 453 


AB‏ الممرقة لدي الأخسائيين والمستغيذين 


[cat الاتسال‎ ) dat cda 
| [ola daa pla glam elu] d usn التضرتته‎ 
"aD 10 igal على لبنية‎ iji مرفي‎ ele 
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ويظهر الجدول أن أكثر تحديات الحوسبة للسحابية من وجهة نظر أخصائيي الوثائق ' مشاكل أمن المعلومات 
وللخصوصية" وهذء تعد من اهم التحديات التي تواجهها المؤسسات الأرشيفية التي تحتفظ بالكثير من الوثائق ذات طبيعة خاصة 
قد تتعئق بأمن الوطن أو أسرار أشخاص ذات مكانة إجتماعية او بعضها خاص بقرارات إقتصادية وغيرها iiy‏ فعلى المسئولين 
على السجلات بالمؤسسات الأرشيفية مراجعة قرار تبني الحوسبة ليس Iib‏ كقرار تكنولوجي ولكن من حيث المخاطر التي قد 
تجلبها استخدام الحوسبة لسجلات الوثائق من حيت اقاحة الوصول إليها ودون وجود سياسة لمن خاصة بها و هذا ما تؤكده 
al (Stuart, Bromage, 2010) i5:‏ يجب أن تكون مؤسسات للوثائق ule‏ دراية بمخاطرلاحوسبة من حيث الأمن 
وللخصوصية ولا ينبغي أن يستتد إدراج "السحابة' في للطريقة التي تدير بها المؤسسات أعمالهاء إلى قرار تكنولوجيء بل ينيغي 
أن يستئد إلى كزار يفحص المخاطر للتي تهدد معلومات المنظمة؛ ويرى كل من Almulla‏ و Yeun‏ )2010( أن مشكلة الأمن 
والخصوصية تكمن في التحقق من هوية المستفيدين و أسائيب وصولهم للوثائق والتفويض والتدقيق الممنوح عبر claudi‏ 
وبخاصة في ظل غياب بروتوكولات خاصة بتبئي للحوسية في مؤسسات المعلومات. 

» ومن التحديات أيضنًا AIF‏ المعرفة لدى الأخصائيين والمستفيدين' بتسبة %60 لكل منهماء وهو التحذي الكبير الذي 
تشير إليه الكثير من الاراسات (سيدء 2013(« (خقاجةء 2010) إلى أن استخدام الحوسبة السحابية يتطلب مهاراك فنية 
تكنولوجية عالية لأغراض الصيانة والتحديث وغيرهاء وهذا يتطلب اعتماد كفاءات جديدة من أخصائيي المعلوماتء ويحتاج 
لتعديل المناهج بصفة مستمرة لتتولكب مع التطورات التي تشهدها مؤسسات المعلومات. وفي هذا الشأن أولت هيئة الوثائق 
والمحفوظات بالسلطنة لمر الأخصائيين القدامي بدوآتر ومراكز الوثائق والمحفوظات عناية كبيرة باتاحة الفرصة لهم في إعادة 
تأهيلهم باتاحة الدراسة لهم من خلال دورات تدريبية مكثفة داخل الساطنة أو خارجها بالاضافة إلى توفير فرص فدراسة للمنتظمة 
من خلال مؤسسات تعليمية؛ وهذا الأمر سيعمل على دعم منظومة تبني التكنولوجيا بمراكز الوثائق بل والتحول نحو استخدام 
السحاية. 


كما أن هناك تحدي هام آخر يتمثل في المستغيدين فعليهم أيضا أن يكونوا على معرفة Alle‏ بالتكنولوجيا والحوسبة 
ولستخدامها وهو ما يعد مشكلة في عالمنا للعربي الذي يعائي عن أمية القراءة فما WL‏ بالأمية للتفئية. 


وأشار الجدول Land‏ إلى تحديات أخرى منها: 'ضعف البنية الخاصة بالتكنولوجيا” (S696)‏ و سيطرة موفر السحابة 
على البنية التحتية )4096( وتحديات الاتصال بالانترتت )3696( وتمثل تحديات توفير للثكنولوجيا ومعداتها وتوفير الانترنت 
من اهم التحيات التي تواجه مؤسسات المعلومات في عالمنا للعربي Aalis)‏ 2010( وعلى الرغم من حرص caudal‏ 
بالسلطنة على تخطي هذه العقبة ومحاولة تبني منظومة آلية متكاملة لإدارة الوثائق وتبئي المعابير العالمية في ذلك وتعديل 
بعضها Ley‏ يتتاسب مع أحتياجات المؤسسات الأرشيفية بالسلطنةء ولكن الأمر يحتاج لمزيد من الجهود وتدريب الأخصائيين على 
تبني الحوسبة السحابية والتعرف على مزاياها وكيفية تجنب مخاطرها. 
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علي تأمين‎ da, uide علي‎ clan خو سبحل كثير من مشقاتتهاء ولكن الأمر ياج منها‎ gel الاستعداد لهذا‎ 
. gii Cin rmt 


5 ]2 الدراسية: 


استنادا إلى تطيل آراه أخصائي GE‏ بالمومسات pila‏ حول وعيهم يالحرسبة لاسحابية وتطبيقاتها في Ej‏ 
s gia al‏ تفترح الدراسة: 

= للحوسية السحابية ستكون يعثابة حل بديل تتكنوثوجيا lala‏ والاتصالات وللتي تساعد هذه المشاريع في 
مواجية uum‏ 

dal -‏ شطة تدريبية لتعريف الأخصائيين بموضوج العوسبة السعابية وخدماتها المنتلفة ودعم وتشجيع 
تقال الأغسائي, من الأستوب التقليدي ى الاستقادة من خدمات الدوسية السابية ,التي ستقدم حول 
المشكاتت: #لرة الرثائق والوصول aal‏ 

- تنظيم تورات تدريبية حملية خالية من Sy old‏ ي الجاتب انسلي. 

- تعليم سوظف الوثائق علي عدة مواقع cula‏ تكون مرجع له 

= على النشوع olla‏ النظر في التشريعات iau]‏ الخاصة بالنقية والعمل على إدراج تعريفات جديدة 
"REOR IMMER‏ 


مراجع الدراسة: 


22.5 Cybrurians journal. وتطبيفاتيا في عجال المكتبات.‎ ule dyed (2010) ماهر‎ sel dali ا-‎ 


0 


يوليو عتاح في: 


hit D. 


3 سيده رحاب ايز أحمد )2013( نظم الحوسبة السحائية مقترحة العصسدر odii‏ تحيلية aiias‏ المطة اتعرائية 
Lai ms‏ المعلومات. مع 13: عد . من سن 41-17 

4 كردي هية (2012]. الاستفادة من الحوسبة السعابية ما زائت تاسدة لنينا. جريدة للحياة. استرحعت من موقع 
http: aca, haat eom Dietaile/ 371923‏ 
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أخلاقيات وضوابط البحث العلمى لدى طلاب المرحلة الجامعية 
دراسة تطبيقية 


د.امل حسين عبدالقادر 

استاذ مساعد تكنولوجيا المكتبات والمعلومات - كلية الاعلام وفنون الاتصال 
مستخلص الدراسة:- 

تستعرض هذه الدراسة أخلاقيات وضوابط البحث العلمى لدى طلاب المرحلة الجامعية col gl‏ 
وتعتمد فى معظمها على دراسة تطبيقية على الطلاب فى جامعة القاهرة»وجامعة حلوان»وجامعة 
الجامفات: الى Byatt‏ والاتتحال العلمع: وعلى wate‏ اذراك. الطلاب dali‏ السرخة Jeani‏ 
العلمى. ومدى خطورة هذه المشكلة وأسبابهاء كذلك all‏ التحديات التى تطرحها قضية السرقة 
salut. casita‏ الرئى من NE‏ السبادو: اترك ped EN ae Scb‏ الحا ull‏ 
لتعزيز النزاهة العلمية.وتنتهى الدراسة الى أن السرقة العلمية منتشرة فى الجامعات مجتمع 
الدراسة خاصة مع تنامى القدرة على الوصول الحر الى مصادرالمعلومات الرقمية بما فى ذلك 
قواعدالبيانات. 

وتعتمد الباحثة فى اجرائها لهذه الدراسة على الرجوع الى الدراسات والأآدبيات والمصادر 
ذات الصلة بموضوع الدراسة, والانتاج الفكرى باللغة Ay pall‏ واللغة الانجليزية؛ واستخدام المنهج 
الإساليب المطبقة فعليا فى مجال ضوابط وأخلاقيات البحث العلمى. 

ومن هذا المنطلق تحاول الدراسة الاجابة عن التساؤلين الآتيين: - 
* ما أهم ملامح ضوابط واخلاقيات البحث العلمى لدى الطلاب فى المرحلة الجامعية 

الاولى كنموذج من بعض الكليات النظرية والتطببيقية فى كل من جامعة القاهرة»وجامعة 

o eit 
تسهم تطبيقات المكتبات وتكنولوجياالمعلومات في تعزيز نزاهة الطلاب فى اعداد‎ am الى اى‎ * 

البحوث العلمية والمساعدة على التعلم والارتقاء باليحث العلمى . 

ومن خلال الدراسة تبين أن هناك العديد من الدوافع التى تجعل الطلاب يلجأون الى السرقة 
والانتحال العلمى» وان الطلاب غالبا مايبررون سلوكهم بدعوى عدم معرفتهم بمفهوم السرقة 
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والانتحال العلمى والطريقة الصحيحة للاقتباس والاستشهاد المرجعى. وكذا عدم معرفتهم باهم 
برامج كشف السرقات العلمية »والقوانين والتشريعات المتعلقة بالجرائم المعلوماتية والجزاءات 
ail aa fall‏ هن الطلاب هن Mall‏ اتا T E‏ مج Ada‏ 
الكلمات المفتاحية:- 
السرقات العلمية - أخلاقيات البحث - حماية وامن البيانات -تشريعات وحقوق البيانات. 
25th Annual Conference & Exhibition of the SLA-AGC‏ 
The Internet of Things‏ 
The Future of the Connected Internet Societies‏ 
Abu Dhabi,UAE 5-7 March 2019 “‏ 
Title of Research Paper:‏ 
Ethics and Academic Integrity of University Students :Empirical Study‏ 
By DR. AMAL HUSSEIN ABDEL KADER‏ 
Associate Professor of Libraries and Information‏ 
Faculty of Information and Communication Arts‏ 


October 6 University - Egypt 


Abstract: 

[his research paper presents ethics and regulations of scientific research in 
relation to first university phase. It depends basically on an empirical study per- 
formed on students from Cairo University, Helwan University and October 6 
University for the academic year2017/2018. The paper aims at disclosing the rea- 
sons driving students to resort to plagiarism and showing the extent of students 
awareness of the ethics and regulations of academic integrity and the extent of 


the gravity of the problem and its causes. 


One of the other aims of the paper is to display the most important challenges 
the issue of digital academic integrity and plagiarism poses and the pressing 


need to enhance academic integrity. 


The paper comes with the conclusion that plagiarism is wide spread at the 


universities chosen for the study notably due to the increasing free access to 
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digital data resources including data bases. 


The researcher, in conducting this research paper, has dwelt on the body of 
literature building up in both Arabic and English languages. Also survey and 
questionnaire approaches have been in use to explore opinions of a sample from 
experts in the field of libraries and information regarding the methods actually 
applied in ethics and regulations of scientific research. 

Guided by this premise the paper seeks to answerer the following two ques- 
tions:- 

* What are the key features of ethics and regulation of scientific research in 
some of the theoretical and applied colleges in the three universities repre- 
senting the case studies? 

* What extent applications available in library and information technology can 
contribute to enhancing and advancing academic integrity in scientific research 
making scientific with a view to promote and upgrade scientific research. 

® The paper shows that there are many reasons that drive students to resort to 
plagiarism and academic dishonesty and students always try to gustify this 
behavior on lacking awareness and knowledge on the concept of academic 


integrity and the correct and honest citation. 


* Students also responded that they are unaware of any plagiarism detection 
programs or laws and regulations and the related disciplinary actions that 


could be invoked in this respect. 
Key Words: 


Plagiarism - ethics of scientific research - data security and its protection 


-data legislations. 


eer 
فى ظل الانفجارالمعرفى والمعلوماتى والتقدم العلمى السريع فى وسائل النشرالحديثةالذى‎ 

نشهده حالياً أصبحث ظاهرة أخلاقيات وضوابط البحث العلمى لدى طلاب المرحلة الجامعية 
الاولى.حيث يعتمدالطالب.لآياكان مجال تخصصهفى أثناء العملية البحثية على أفكار أنتجها 
أخرونء ويرتكز لامحاله على ماأنجزه السابقون دون الاشارة اليهم.وقد ثارفى السنوات الأخيرة 
جدلأحول قضية ASI‏ الفكرية وكيفية المحافظة على حقوق الأخرين.وسنت قوانين سواء على 
المستوى الوطنى اوالدولى لمجابهة السرقات العلمية.لكنها ظلت قاصرة أمام تعدد أشكال السرقات 


< 


167 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
جمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


أوالانتحال العلمى.وكثره وسائله وللحفاظ على حقوق الملكية الفكرية لابد وقبل كل شئ تفعيل 
مبداً الامانة والالتزام بأخلاقيات البحث العلمى فى المجالات العلمية والبحثية كافة.وأن تتضافر 
الجهود فى الجامعات المصرية لمحاربة المخلفات والسلوكيات السيئة فى البحث العلمى. 
ويتم تناول هذه الدراسة من خلال مايلى:- 
** الاطارالنظرى للدراسة:- 
© أشكالية الدراسة 
أهداف وتساؤلات الدراسة 
ع مجال الدراسة وحدودها 


منهچيوادوات الدراسة 
e ceci NS‏ 
* | مفاهيم وم طاتا الدراسة 
Aul yall Adis‏ : 
اذا ادارا رك مل ااا اه الط سرض" ا عاد د 1١‏ حلة dac User‏ 
الاولى والاسهام فى التطور الدائم للبحث العلمى وتدعيم العملية التعليمية فانه يلزم توفير 
مقومات ذلك .وتعتبر المكتبات الجامعية من أهم المقومات التى تطور معارف المستفيدين من 
خلال تقديم مصادر معلومات متنوعة ومميزة.. غير أن نجاحها فى الاضطلاع بدورها يفرض 
كم تطبيقات ca LS‏ نو Local‏ اش زرطلاب فى CMU alae]‏ العامة 
والمساعدة على التعلم والارتقاء بالبحث العلمى .حتى يكون مصدر ابداع وتميزء liag‏ هومانحاول 
هد الدراسة د Eo‏ 
أهداف وتساؤلات الدراسة: 
a‏ اك الس INI og EE TE RET‏ و ذا 
المرحلة الجامعية الاولى كنموذج من بعض الكليات النظرية والتطببيقية فى ثلاث جامعات 
مصرية وهى :جامعة القاهرة. وجامعة olgil‏ وجامعة ١اكتوبر‏ فى خلال العام الدراسى 
ا ahe‏ 
من خلال اعداد استبيان وتوزيعه على الطلاب بهذه الجامعات.والتطبيقات التى تطبيقها 
c bz‏ ار جوع ل زس ك اهة الطلات > وات اادد 


وتحاول الدراسة الاجابة عن التساؤلين الآتيين: = 
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© ما اهم ملامح ضوابط واخلاقيات البحث العلمى لدى الطلاب فى المرحلة الجامعية الاولى 
كنموذج من بعض الكليات النظرية والتطببيقية فى كل من جامعة القاهرة وجامعةحلوان 
وجامعة ١‏ اكتوبر. 

* مدى وكيفية دعم تطبيقات المكتبات وتكنولوجياالمعلومات في مجال تعزز نزاهة الطلاب فى 
اعداد البحوث العلمية والمساعدة على التعلم والارتقاء بالبحث العلمى . 

مجال الدراسة وحدودها : - 
تقتصرهذه الدراسة على التعرف على اخلاقيات وضوابط البحث العلمى» والقوانين والتشريعات 

المتعلقة بالجرائم المعلوماتية والعقوبات المتخذة فى مجال أمن المعلومات والبيانات والسرقات 

العلمية لدى الطلاب فى الجامعات محل الدراسة خلال العام الدراسى الجامعی‌۸/۲۰۱۷٠١۲.‏ 

منهج وادوات الدراسة:- 

- تعتمد الدراسة على المنهج االمسحى للتعرف على اخلاقيات وضوابط البحث العلمىء والقوانين 
والتشريعات المتعلقة بالجرائم المعلوماتية والعقوبات المتخذة فى مجال أمن المعلومات, ومنهج 
دراسة الحالة من أجل توضيح السرقة والانتحال العلمى لدى الطلاب فى الجامعات محل 
الدراسة خلال العام الدراسى الجامعی‌۸/۲۰۱۷٠١۲.‏ 

- الرجوع الى الدراسات والأدبيات والمصادرذات الصلة بموضوع الدراسة» للتعرف على 
اخلاقيات وضوابط البحث العلمى» والقوانين والتشريعات المتعلقة بالجرائم المعلوماتية 
والعقوبات المتخذة فى مجال أمن المعلومات والبيانات والسرقات والانتحال العلمي لدى 
الطلاب فى الجامعات محل الدراسة خلال العام الدراسى YAY WW raked!‏ 

- إعداد استبيان لإستطلاع آراء عينة من الخبراء فى مجال المكتبات والمعلومات .بشأن الطوابط 
والمعايير المطبقة فعليا المتعلقة بالجرائم المعلوماتية. 

- التحقق من صدق وثبات الإستبيان من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين.واستخدام 
نسبة اتفاق المطبقين فى حتتاب ثبات الأداه. 

- إعداد الإستبيان فى صورته النهائية وتطبيقه ميدانيا على عينة عشوائية بلغ 06١٠ ( Lasse‏ 
طالبا ) من طلاب كليات جامعة القاهرة Aus‏ الاداب-قسم المكتبات(الفرقة الرابعة)ء» جامعة 
حلوان كلية الاداب-قسم المكتبات (الفرقة «(desl ME‏ جامعة١اكتوبر-‏ كلية الاعلام Os‏ 
الاتصال(الفرقة الاولى)ء AUS‏ الفنون التطبيقية (الفرقة الثانية) »كلية العلاج الطبيعى (الفرقة 
الرابعة)ء كلية العلوم الطبية التطبيقية(الفرقة الرابعة). 


SYI الاساليب‎ SESS NES NONE LA) Pe, 
تفريغ البيانات وتحليلها ب م اسالي لوصفى.للتعرف على‎ 
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شيوعا فى مجال آمن المعلومات والبيانات والسرقات والانتحال العلمي . 
- عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها فى ضوء مااسفرت عنه الدراسة النظرية والتطبيقية . 
الدراسات والأدبيات السايقة :- 

بالرجوع الى الدراسات والأدبيات والمصادرذات الصلة بموضوع الدراسةء للتعرف على 
أخلاقيات وضوابط البحث العلمى» والقوانين والتشريعات المتعلقة بالجرائم المعلوماتية والعقوبات 
المتخذة فى مجال أمن المعلومات والبيانات والسرقات والانتحال العلمي لدى الطلاب وجدت 
الباحثة العديد من الدراسات الإكاديمية وفيما يلى عرض لبعضها:- 

دراسة بعنوان الحماية الجنائية لتكنولوجيا الحاسب الآلى والنظم المعلوماتية «( محمود 
عبدالعزيز أبازيد. (YT‏ تشيرالدراسة الى اهمية التشريعات الجنائية وهي بالأساس تحديد 
وحماية لحقوق وحريات الأفراد سواء من خلال تنظيم ممارستها أو الحيلولة دون التعدي عليها 
من قبل بعضهم أو السلطة العامة مع تحقيق الردع العام والخاص بما مؤداه لزوم مواكبتها 
لكافة الظواهر الإجتماعيةء Oly‏ كنا في عصر المعلوماتية وما نتج dic‏ من إيجابيات منها سرعة 
(folus‏ ابعل ١ EE‏ مكار Et‏ مات اة Gf Leal Lada‏ کا ووا yal‏ 435 كل cilia‏ 
ر على كافة allg clonal!‏ على ا أن يواجه ذلك الأمر راء من الناحية 
الإجرائية al‏ الموضوعية ففض البصر أو عدم الإعتراف Ley‏ هو قائم قد يولد أضرارًا خطيرة لا 
يمكن تداركها ولا أتزيد إن قررت بأنها تبلغ حد إنهيار المجتمع .فأضحى ضرورة ملحة أن نبداً 
ثورة تشريعية في كافة المجالات بما يناسب عصر المعلوماتية وحضارة وثقافة المجتمع ويؤمن 
الأجيال القادمة من المخاطر ويحقق الرقي والتقدم الإقتصادي والأمن المجتمعي وبذات القدر 
يحمي الحقوق والحريات ويؤمن تداول المعلومات وصحتهاء وإنطلاقاً من ذلك جاءت أهمية 
الحماية الجنائية لتكنولوجيا الحاسب الآلي والنظم المعلوماتية. 


دراسة بعنوان أساليب المجتمعات في تحقيق أمن المعلومات و مواجهة الجرائم المعلوماتية: 
دراسة على دور المكتبات ومراكزالمعلومات فى المملكة العربية السعودية (محمود حسن 
الماس١٠٠١٠)‏ استهدفت الدراسة تقصي أساليب مواجهة العنف المعلوماتي المؤدي للجرائم 
المعلوماتية من خلال تجربة مراقق المعلومات بالمملكة العربية السعودية وما اتخذته المؤسسات 
من التشريعات» والإجراءات حيال الجرائم المعلوماتية لمنع هذا التهديد لضمان أمن المجتمع ؛ 
ووضع تصور مقترح لأساليب أمن المجتمعات لمواجهة الجرائم المعلوماتية فى ضوء نتائج الدراسة. 
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دراسة بعنوان «الحق الدستوري في الحصول على المعلومات والبيانات : دراسة مقارنة « ( 
ياسر سيد (Y Meus‏ يشيرفيها إلى مدى أهمية Gell‏ في الحصول على المعلومات والبيانات, 
وهوحق كانت تتجاهله الدول حتى أوائل القرن الماضيء ولم تعتبره حقاً يتداخل مع حقوق أخرى. 
حتى أصبح هذا Gell‏ من أبجديات حقوق الإنسان AALS!‏ مثل الحق في الحياة. وحق تقرير 
المصير والحق في التعليم. لان هذا الحق يتضمن امتلاك الفرد لوسائل الحصول على المعرفةء 
والحصول على المعلومات والبيانات» والاطلاع عليها بشكل مباشرء وتداولهاء ونقلها دون قيد من 
الحكومات. إلا في بعض الأمور المحظورة, كهدم التدخل في شئون الحياة الخاصةء أو معلومات 
تدخل في الشئون العسكرية والامنية التي تمس الدولة. 

لذلك اهتمت المنظمات الدولية لحقوق الإنسان بحق تداول المعلومات على المستوى الدوليء 
فنص عليها قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم )08( الصادر عام E‏ بأن» حرية تداول 
المعلومات. من حقوق الفرد الأساسية التي تقاس به جميع الحريات التي تكرس الأمم المتحدة 
جهودهاء لرقابتها»“1950 - 1941 "History of United Nations‏ . كما أكد عليها الإعلان 
العالمي لحقوق الإنسان في المادة (VA)‏ بأنه «...حق الفرد في استيفاء المعلومات والبيانات.“ The‏ 
United Nations, Office of the High Commissioner of Human Rights, What are‏ 
«H5. "human rights‏ يغفل الدستور المصري الصادرعام؛١١٠أهمية‏ هذا الحق فنص عليه فى 
RV ERU‏ كحق تكفله الدولة. 


دراسة بعنوان السرقات العلمية في البيئة الالكترونية:دراسة للتحديات والتشريعات المعنية 
بحماية حقوق التأليف (السالم سالم ٠١١,‏ ) تتناول هذه الدراسة أن الثورة الرقمية سلاح ذو 
حدين في قطاع التعليم» فبقدر ما حملت من إيجابيات لا تنكر على التعليم واليحث العلمي؛ 
Ley‏ أسهمت به من توفير أنماط جديدة من التعليم» كالتعليم بمعونة الحاسوب» والتعليم عبر 
الإنترنت» أصبحت fied‏ مصدراً حقيقياً لتجاوزات لا سبيل لنكرانها؛ إذ أسهم plas!‏ نطاق النشر 
الالكتروني في إغراء بعض الطلاب والباحثين باستخدام تقنيات الثورة الرقمية لانتحال أعمال 
الآخرين - من أبحاث ودراسات علمية وأطروحات جامعية- ونسبتها إلى أنفسهم» مما ترتب عليه 
بروز ظاهرة مستحدثة لا سبيل لتجاوزها وهي «السرقات العلمية في البيئة الرقمية» لما تحمله 
من خطر على حقوق المؤلف والبحث العلمي. تعد السرقة العلمية asd‏ أخطر الاعتداءات على حق 
ical ll‏ الذي بات على المحك إذ يخشى أن Vs‏ النشر في البيئة الرقمية على أنه تنازل مسبق 
عن هذا الحق. 


وتهدف الدراسة إلى بيان مفهوم السرقات العلمية في البيئة الرقمية. وتحديد عناصر 


سي 
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مواجهتهاء وذلك بغية التوصل لاقتراح أنسب الطرائق لحماية حقوق المؤلف في البيئة الرقمية. 
وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة بناء منظومة قانونية - تربوية - تقنية في مواجهة هذه 
النوع من الاعتداءات» وترتكز هذه الاستراتيجية في جانب منها على تدابير تربوية وقائية بغية 
زيادة الوعي بثقافة احترام حقوق المؤلف والأمانة العلميةء وتدابير تقنية تسهم في الكشف عن 
الانتحال فى العمل البحثى. 

دراسة بعنوان « الحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الإنترنت : دراسة مقارنة» ( رشدى محمد (YA.‏ 

تتناول هذه الدراسة تحديد المفاهيم المتعلقة بالدراسة وهى امن المعلومات والجانب الفنى وهو الحاسب mil‏ 

وشبكة المعلومات الدولية وجرائم المعلومات » كماتناول كذلك جرائم الاعتداء على المعلومات على الشبكة وهى 

الإسمية وحرمة الحياة الخاصة وجرائم الاعتداء على المعلومات بالنظر إلى قيمتها الاقتصادية والأمنية وجرائم 

السلوك وهى الدخول أو البقاء غير المشروع داخل الشبكة. 

دراسة بعنوان»حماية حقوق الت كه فى العصرالرقمى:دراسة فى الحوار الداتربين المؤيدين والمعارضين»(ناريمان 

اسماعيل:9١٠23).تتناول‏ الدراسة تفاقم مشكلة القرصنة فى البيئة الرقمية وانتشارجرائم السطو على أعمال 

المبدعين والمفكرين calles‏ إلى استنفار الأوساط الثقافية والفكرية لمواجهة تلك القضية.فجرائم القرصنة فى 

البيئة الرقمية تتعدى خطورتها الضرربخصوصيه الأفراد إلى الإضرار باقتصاد دولة بأكملها.كما أن الانتهاكاتالتى 

أطلق Lede‏ بعضهم جرائم الحاسب والإنترنت أوجرائم المعلومات.أوالجرائم المعلوماتية تؤكد أن هذه الانتهاكات 


لها جذورها منذ قديم الأزل. 


دراسة work in progress:. Teaching ESL students: Guidelines for inclu-«¢)! gue‏ 
(Min, Y. K, 1993) “.sive pedagogical practices‏ تشيرالدراسة الى اهمية دوراعضاء 
هيئة التدريس فى تحسين فهم الطلاب حول اخلاقيات البحث العلمى ومدى خطورة السرقات 
الادبية.وتعزيز قدرة الطلاب على الرجوع واستخدام المصادرالعلمية فى ابحاثهم.ويمكن لاعضاء 
هيئة التدريس شرح بعض استراتيجيات البحث العلمى المفيدة التى يمكن للطلاب استخدامها فى 
تلخيص المصادر واعادة صياغتها والاشارة المرجعية الى هذه المصادر والعمل على تحسين مهارات 
الطلاب فى استخدام مصادرالمعلومات المختلفة. 
Jes‏ رض | Ju JM ol OLN REOKEP- were.)‏ 
يجب أن يوجه الى المؤسسة التعليمية نفسها سواء كانت جامعة أم كليةءفغالباً ماتحاسب الطالب 
cla‏ ان ici gh cla‏ اوو انرک Cade dog Gill‏ برامجها زع ولوب حل ع 
ماهية السرقات اوالانتحال العلمى وكيفية تجنبه.كذلك من أوجه القصورداخل الجامعات قيام 
الاساتذة بطلب تكليفات عديدة من الطالب فى فترة وجيزة والتى عادة ماتسبق الامتحانات 


الفصلية»ء هذا بدوره يدفع الطالب للبحث عن وسيلة اوشخص $25( عله تلك التكليفات» الامر 


سي 
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الذى يحول البحث العلمى فى نهاية الامر إلى أن يصبح مجرد عمل روتينى ليس له أى مردود 
على الطالب أوالعملية التعليمية. 

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:- 

مفهوم السرقة اوالانتحال العلمي Plagiarism‏ 

تعتبر السرقة العلمية من المشاكل الأخلاقية المعقدة والمتعددة الوجوه فى البيئّة الجامعية. 
ويمكن تعريف السرقة العلمية. بشكل مبسطء في المحيط الجامعي» على أنها تحدث عندما يقوم 
الكاتب متعمداً باستخدام كلمات أو أفكارٌ أو cul gies‏ (ليست عامة( خاصة بشخص GA)‏ دون 
فريك أو ذكر هذا الشخص ‏ أو مصدر هذه الكلمات أو المعلومات. ناسيها إلى dua‏ وهذا 
التعريف ينطبق على الكتابات المنشورة ورقياً أو إلكترونياً أو الخاصة بطلاب آخرين. ومن أكثر 
أسباب اللجوء للسرقة العلمية: قصر الوقت وتأجيل إنجاز المهام إلى أن يحل الموعد النهائي 
لتسليم البحثء أو صعوبة البحث المطلوبء أو اعتياد الطلاب القيام بهذا العمل أوعدم وضوح 
aggio‏ السرقة العلمية والطريقة الصحيحة للاستشهاد والاقتباس(18]102)) من المراجع.(( 
Zena O'Connor ,2015‏ 


أو كلماك uam‏ )3 ار نظ لك لاال acai) dus! a3 Lll" sa (Plagiarism)‏ 
أو الموسيقية)ء إنه الادعاء الكاذب بالتأليف: استخدام إنتاج فكري لشخص ما على أنه إنتاج 
شخصي ,1 ((Y* ^^, Michaab‏ 
أخلاقيات البحث:- 

مصطلح أخلاقيات يعنى المعاييرالسلوكية GU!‏ يجب ان يلتزم بها الممارسين لاى مهنة.سواء 
كانت فى الطب أوالهندسة أوالتعليم أوالبحث العلمى.ومن المعضلات التى تعانيها معظم الدول 
النامية وبالأخص الدول العربية غياب»أخلاقيات البحث» والتقدم فى البحث العلمى مرهونه 
بدرجة اللانضباطية والالتزام بالقيم الأخلاقية للبحث العلمى من أجل تحقيق أهداف البحث 
العلمى السامبة التى تهدف الى تنمية المجتمع وتحقيق ااام EL‏ عن الأهواء 
الشخصية أو اضررلأى طرف من الأطراف ( ريم محمد.٠٠١٠).‏ 

وترى الباحثة أن أخلاقيات البحث هى أساس النجاح.والنجاح العلمى الذى هوأساس تقدم 
الأمم, وهذا ما يحتاج إليه المجتمع من تكاتف كل المبدعين والعلماء بالعمل الجاد بكل الشفافية 
والمصداقية.كما يعد البحث العلمى من أهم الاعباء الملقاة على عاتق الجامعات من خلال الكليات 
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والمشاكل وبالتالى وضع الخطط لدراستها وإيجاد الحلول الناجعة لها. 
حماية وأمن البيانات:- 

يقصد بها حماية المعلومات والبيانات المتداولة بشكل الكترونى من العبث والتخريب أومن أى 
خطر يهددها مثل السرقة والانتحال العلمى. وذلك من خلال توفير الوسائل والطرق اللازمة 
لحمايتها من المخاطر. ومع تطورالتكنولوجيا ووسائل تخزين المعلومات وتبادلها بطرق مختلفة 
اومايسمى نقل البيانات عبرالشبكة من موقع لآخرأصبح pol‏ امن تلك البيانات وامعلومات يشكل 
ENS m‏ 8 نوات وان طائل اندر اة المعلومات! eoo‏ الاجراءاث 
المتخذة لضمان أصاله وصحه هذه البيانات.( 2017 .(Kantar Deutschl & Gmbh,‏ 
الا ] Ec TE RD‏ 

السرقة العلمية فى الابحاث العلمية out‏ طلاب الجامعات:- 

القاعدة العامة فى اخلاقيات البحث العلمى أن استخدام كلمات أومعلومات دون أن يشير 
الى مصدرهاءثم ينسبها لنفسه فهذا يعتبر»سرقة أوانتحال علمىءيتساوى قى ذلك المعلومات 
والمصادرالالكترونية المتاحة عبرشبكة الانترنت.فمن المفترض أن يوثقالطالب أوالباحثوكل 
مايقول ويكتب» وأن يحافظ على حفوق الملكية الفكرية للاخرين: وان يشيراليهم فى قائمة 
المصادروالمراجع oil sello‏ 


(Y) ea‏ يوضح اشكال السرقات العلمية(المصدر:اعداد الباحثة) 


سيا 
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وفى الجامعات يفترض أن يلتزم الطالب بالامانة العلمية وان يحافظ على حقوق الملكية 
NN E‏ الك لا rer DIN E‏ 5 الالخطاء ال ف Wm.‏ 
فى اذاء الشخص 4515 وهناك العديد من النماذج المشهورة فى العالم »والتى أثرت أخبارالسرقات 
العلمية على مستقبلهم JES‏ فى عام ۱۹۸۷ فى انتخابات الرئاسة الامريكية اضطر السناتور 
بايدن الى الانسحاب abel‏ ادعاءات حول قيامه أثناء دراسته الجامعية عام VATO‏ بسرقة Bole‏ 
علمية وتقديمها للجامعة .ايضا اضطر وزير الدفاع الالمانى «كارل جوتنبيرج» الى تقديم الاستقالة 
على خلفية اعترافه بسرقة أجزاء من أطروحة دكتوراخرفى الحقوق مما دفع الجامعة لسحب 
الشهادة ids‏ وترتب على ذلك استقالته. وهناك ايضا رئيس دولة « الذى اعتذر عن تصرفه 
الشائن فى سرقة ما يزيد عن deals‏ فى رسالة الدكتوراة من اصل ٠٠١‏ مترجمة حرفيا من 
رسالة مكتوية باللغة الفرنسية ) (Y ١5 „Colella, & Alahmadi‏ . 


جدول(١)‏ يوضح اسباب السرقة العلمية فى الابحاث العلمية لدى طلاب الجامعات 


احتياج الطلاب لمادة علمية لاتوجد لها كتب 

AN Yo "AE Yo Zw Y. 
يالمكتبة‎ 

ye العلمية‎ SLI | عة‎ 

2۲ Y. YE Yo Zy: v. cx w 
مختلف المواقع الالكترونية‎ 
Zw Y 4n" Yo Zw Y. قل‎ cilays كن اجل الخصول كلك‎ 
LOA Ao VA vo ot As عدم المعرفة باساليب التوثيق العلمى‎ 


ويوضح لنا الجدول )١(‏ أن مايحدث بين الطلاب فى مختلف الكليات والجامعات والاقسام 
اأقلمية مجتمع dull‏ بلغ Gye AVY Rau‏ اجمالى) aae‏ نة التى MG ٠١١ ili‏ فى كل 
أل بهذي ا م IE‏ الارن ا د اا ا يلت اة رع 
الات ا ای يبحث عا کن ملا مه 

وبلغت نسبة ننراوح مابين ٠٤-٠١‏ ياخذ الطالب مايحتاج اليه من مادة علمية من مختلف 
المواقع الالكترونية المتاحة عبرشبكة الانترنت كما هى وينسبها الى نفسها ويقدمها للاستاذ من 
Je‏ الحصول على درجات .والطالب لايدرك أن مايقوم به عبارة عن سرقة أوانتحال (quale‏ وقد 
يكون ذلك من دون معرفة أوقصد . 

وا تة iud Z0A-0- Mall‏ لذي col‏ رقة ا ipaa GA gill‏ باد اومان 
وكل مايحصلون عليه من معلومات من خلال شبكة الانترنت. 

وف :]انو فك عدر ل كا جره الاستاذ كما هو ودون 321 الطالب _ شنا دة 
a (ganan‏ ا abel! o amg ge‏ يذلك 


سيا 
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مدى معرفة الطلاب بموضوع أخلاقيات البحث العمى:- 


ZA Ne 7^ M 70 ۷ من خلال الدراسة‎ 
70 A IN M iY Y من خلال الحديث مع الزملاء‎ 
/ 40 4M 40 21 ^o الانترنت متاح للجميع‎ 
SN Ve 70 YY LN Yo اظهارالكفاءة للاستاذ‎ 
7.0 Y 70 A X ۱۰ توقع الاهل‎ 


تبين من خلال الدراسة ان هناك الكثيرمن الأعذارالتى يستخدمهاالطلاب لتبريرغدم درايتهم 
باخلاقيات البحث العلمى وهى كالتالى كما يوضحها لنا الجدول (Y)‏ 

بلغت النسبة مابين 0-١7‏ من الطلاب مجتمع الدراسة من عدد العينة التى تبلغ ١6١‏ طالب 
فى كل جامعة التى لديها معرفة بموضوع اخلاقيات البحث العلمى من خلال دراستهم للمواد 
الدراسية فى الجامعة فى مختلف الستوات الدراسية »واردت أن احصل على درجة أفضل. 

وبلفت AVE‏ نسبة الطلاب مجتمع الدراسة الين لديهم فكرة ان الانترنت متاح للجميع وعدم 
معرفة الطلاب باخلاقيات البحث العلمى من خلال التحدث مع بعض وتبادل الافكاروالخبرات 
العلمية التى يتم تدريسها فى الكليات مجتمع الدراسة .كما أن الطلاب ليس لديهم الخبرة فى 
اعادة صياغة الابحاث باسلوبهم ويعتبرون ان الانترنت مجال مفتوح ولذلك فهم يستخدموا 
المعلومات دون ذكراى استشهادات مرجعية. 

تبين ايضا ان ZYY- YA‏ من نسبة الطلاب مجتمع الدراسة لديهم فكرة أن يظهر للاستاذ 
فكرة انه طالب جيد »ويخشى عدم الفهم وان المفردات التى لديه ليست غنية بما فية الكفاية 
للقيام باعداد الابحاث المطلوبة منه, وتبين Las!‏ ان نسبةه-1/ من الطلاب يتزرعون بعدم 
وجودالوقت للقيام JS‏ هذه الابحاث لهذه المقررات الدراسية BGS‏ وأن الاهل يتوقعون ان 
احصل على cola all ial‏ فى المقررات الدراسية المختلفة. 
مدى التزام الطلاب باخلاقيات البحث فى مصادرا معلومات الإلكترونية: 

يختلف الطلاب عن بعضهم yaad!‏ حسب صفاتهم الفردية وأسلوب تعلمهم وطريقة استقبالهم 
للمعلومات, ففي الوقت الذي تتوفر به الكثير من الأساليب والطرائق البديلة التي يمكن من خلالها 
أن يلتزم الطلاب باخلاقيات البحث فى مصادرالمعلومات الإلكترونية. وهناك أيضاً العديد من 
أساليب التعلم التي تميز الطلاب عن بعضهم البعض وهى كالتالى كما يوضحها UJ‏ الجدول (Y)‏ :- 


M 
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الجدول(؟) مدى التزام الطلاب باخلاقيات البحث 


هل تفضل استخدام مصادرالمعلومات الإلكترونية 0° vo yi: 56 Xi‏ 1/0 
هناك تأثيرلصادرالمعلومات الإلكترونية a‏ 
Zw Y 4w 3 i V AE c EA‏ 
مستوى تحصيلك العلمى 
مامدى رضائك عن مصادرال معلومات الإلكترونية ZV ts JAS i VAL! YA‏ 
تة z‏ بيانات وهمية للت فى المواة 
هل تقوم بتسجيل بيانات وهمية للتسجيل فى ال مواقع 2 ue T - 4 E.‏ 
الالكترونية المختلفة 
3 الاشارة الى مصادرالمعلومات الورقية 
هل تحرص على الاشارة الى مصادرالمعلومات الورقي m 5 0 1 Ls T‏ 
المتاحة فى المكتبة الجامعية 


ومن خلال الدراسة يتبين لنامن الجدول (Y)‏ : 

ان نسبة مابين 0٠-55‏ من الطلاب مجتمع الدراسة من عدد العينة التى تبلغ ٠١6١‏ طالب 
فى كل جامعة يفضلون استخدام مصادرالمعلومات الالكترونية المتاحة عبرالانترنت فى مواقع 
البيانات المختلفة فى الحصول على المعلومات ولايفضلون الذهاب للمكتبة بغرض استعارة var‏ 
الكتب أومقابلة الزملاء والأصدقاءء .وأوضح الاستبيان أن معظم الطلاب ليس لديه معلومات 
عن كيفية الربط بين المقرارات الدراسية واستخدام الفهارس الإلكترونية ومصادرالمعلومات 
الإلكترونية بالمكتبة . 

عدم وجود أى تأثير على مستوى التحصيل العلمى لدی الطلاب»والذی تفاوت نسبته مابين 
4٠-۳‏ وبالنسبة لعدم رضاء الطلاب مجتمع الدراسة عن مستوى تقديم وإتاحة المعلومات يمثل 
درجة متوسطة بلغت 777-15 ويعتبر الطلاب مجتمع الدراسة انه ليس هناك أهمية بن يقوم 
بتسجيل بيانات للتسجيل فى المواقع الالكترونية المختلفة حيث بلغت نسبتهم 7-7 الذين يهتمون 
بتسجيل بيانات وهمية للمواقع التى تتطلب ذلك. 

واوضحت الدراسة عدم حرص الطلاب على الاشارة الى مصادرالمعلومات الورقية المتاحة فى 
المكتبة الجامعية وبلغت نسبة ٤-۳‏ فقط من الطلاب الذين يحرصون على كتابة الاستشهادات 
11 االاشا.ة Lo UBRO‏ علومات_الذى ايحصلون علا 225 الجا .وليوك 
الحاجة إلى dale!‏ النظر في جميع هذه الأبعاد.وماتحتوي عليها من متغيرات وذلك من أجل 
الارتقاء بمستوى جودة الفاعلية التعليمية. مما ينعكس إيجابيا على الطلاب المستفيدين من 
مصادرالمعلومات الالكترونيةءودعم اخلاقيات البحث العلمى. 


ta E‏ 8 صنلل العلا" 
من خلال اجابة الطلاب مجتمع الدراسة عن اسئلةالاستبيان فى كيفية جصول الطلاب على 


سج 
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“ON gael من‎ ES اك الالكترونية ن‎ e 2C U 


الجدول(؛) كيفية جصول الطلاب على المادة العلمية 


مامدى الالتزام باستخدام خدمات المعلومات 
باستخدام الرمزالتعريفى الخاص بهم من أجل X^ VY XN Y. ANY M‏ 
gael‏ على الات المظلوية 
هل لديك القدرة على كيفية كتابة الاشارة المرجعية 
الى مصادر المعلومات والاخبار التى تحصل عليها INV Yo gY o ZA Y‏ 
من الانترنت 
تكش المواقم ال شد كل كان EEN‏ 
قن ANA yy XY. v. Y YA 2 o Li c‏ 
بياناتهم 
لاك معرفة دا Eug Cent] IP RET]‏ 2 5 
هل لديك معرفة بقوانين الملكية الفكرية وحقوق "m " by : i ١‏ 
التاليف 
الحصول على المعلومات 
TNA 2M INV 00 AY £0‏ 
- من خلال شبكات التواصل الاجتماعى 
ال0 على العلوقات 
4M Ys 4Y* Y. XN Yo‏ 
- من خلال قواعدالبيانات 


عدم الالتزام الطلاب باستخدام الرمزالتعريفى الخاص بهم من أجل الحصول على الخدمات 
المطلوبة حيث بلغت النسبة ۸-١‏ من اجمالى عدد الطلاب مجتمع الدراسة التى تلتزم باستخدام 
الرمزالتعريفى فى الحصول على خدمات المعلومات . 

وبلغت نسبة تتراوح مابين ٠7-7‏ من اجمالى عدد الطلاب مجتمع الدراسة فى نقل المعلومات 
من الانترنت ونشرها دون تحرى الاستشهادات المرجعية أوالاشارة إليهاء ونسخ المواد والنصوص 
المنشورة على شبكة الانترنت دون استخدام اى اشارات مرجعية الى المصدرالذى اخذت منه هذه 
الموادأوالنصوص.وتسليم الموضوع أوالمقالة أوالبحث كما تم نقله بأكمله أوجزء منه. 

وتجد الباحثة أحيانا هناك اعادة لصياغة المعلومات والافكار والكلمات من المصادرالمنشورة 
الكترونيا دون الاشارة الى المصدر. ولكن من الملاحظ ارتفاع النسبة بين طلاب جامعة ١اكتوبر‏ 
فى استخدام الاشارات المرجعية فى الابحاث التى يتم تكليفهم بها. وقد يرجع هذا لوجود 
مقرردراسى يتم من خلال توعية الطلاب بكيفية استخدام الاستشهادات المرجعية والاشارة اليها 
فى الابحاث العلمية التى تتطلب منهم ذلك خلال السنوات الدراسية المختلفة. 

وبلغت نسبة تتراوح مابين ١6-71‏ من اجمالى sae‏ الطلاب مجتمع الدراسة فى الابتعاد عن 
استخدام المواقع التى تشترط تسجيل المستخدمين بياناتهم وارجع ذلك للخوف من استخدام 
هذه المواقع حفاظا غلى بياناتهم الشخصية. 


سج 
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وبلغت نسبة الطلاب مجتمع الدراسة نسبة مابين 21١7-7‏ فى عدم معرفة بقوانين الملكية 
الفكرية وحقوق التاليف ونقل نفس الكلمات من النصوص التى يكتبها الاخرين دون مراعاة 
لحقوق الملكية الفكرية واستخدام الصور والرسومات الخاصة بالاخرين دون الاشارة الى اى 
E SUNT, op ios comua aT‏ نار MIE‏ حتت دراس 
E]. S. NES m. coco ESL DESTIN‏ 
المختلفة على اعتبار انها تقدم الاخبار والاحداث سريعة ومباشرة. 

بينما الحصول على المعلومات من خلال قواعدالبيانات بلغت نسبة ضئيلة بلغت ۲٠-٠١‏ من 
اجمالى عدد الطلاب مجتمع الدراسة. وقد ارجع السبب فى ذلك لعدم المعرفة بكيفية الاستخدام 
وايضا ارجع السبب فى ان معظم قواعد البيانات تكون باللغة الانجليزية. 
المهارات المطلوبة من الطلاب للتعامل مع بيئة مصادرالمعلومات الإلكترونية:- 

من خلال اجابة الطلاب مجتمع الدراسة عن اسئلةالاستبيان فى المهارات المطلوبة من الطلاب 
للتعامل مع بيئة مصادرالمعلومات الإلكترونية تبين UI‏ مايلى كما فى الجدول )0( 


الجدول(5) المهارات المطلوبة من الطلاب 


Ex ل‎ TEES 
AN Yo YY Yo uy) 3 a- » p 
مدى كفاءة وسرعة الاجهزة‎ 
Z۷ $s AYA íY AXE YA المستخدمة فى البحشيعن‎ 
مصادرالمعلومات‎ 
كفاءة فواعد البيانات والبرامج‎ 
VAR £0 van Yo an y. Qe Coed الاستخدمة فى‎ 
مصادرالمعلومات‎ 
مهارة استخدام الكلمات البحثية فى‎ 

2۱ ۱۷ 0 E A Yo 

البحث 

3 واتقان اللغة العربية 
مهار واتقان AT vw ۲ D Zw D Ec v‏ 
والانجليزية 


ان الطلاب فى الكليات مجتمع الدراسة يحتاجون إلى تدريبات على كيفية استخدام البرامج 
المختلفة للكمبيوتروالتعامل مع الانترنت» من أجل الحصول على المعلومات المطلوبة واتقان 
المهارات المطلوبة للتعامل مع مصادرالمعلومات الإلكترونية حيث بلغت نسبة تتراوح مابين AYV-MA‏ 
من جنا اك جنب tl‏ راا يها كاد فى اال ates N‏ ر 
وا ا 


سيا 
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ca plas‏ اند | p Lii)‏ ته 3e LAS‏ وسرعة الأجهزة المستخدمة دع Cured!‏ كن مدا ا وهات 
كفاءة فواعد البيانات والبرامج المستخدمة فى البحث عن مصادرا معلومات قى مكتبات الجامعات 
cuoc call Algo aene‏ ,2© 0 مین | 

وبلغت نسبة الطلاب مجتمع الدراسة مابين ٠١-١١‏ من المجموع الكلى من الطلاب حيث 
اظهرت عدم القدرة على كيفية التعامل كتابة واستخدام الكلمات البحثية فى البحث عن مصادر 
EFE STRE‏ آبية Ay Sloe‏ ا خدمة eds‏ ا ات الالكترونية. 

إضافة إلى cilia‏ فهنالك cx pad cul uela Ael‏ الطلاب بقوانين.الملكية,الفكرية,ويحقوق 
التاليف قبل البدء فى عملية البحث والاسترجاع للمعلومات والالتزام بحقوق ASU‏ الفكرية من 
أجل تفعيل اخلاقيات وضوابط البحث العلمى فى بيئة مصادرا معلومات الإلكترونية. 
الاحتياجات العلمية من مصادرال معلومات الإلكترونية لدى الطلاب: 

كك Lo ace SURGE.‏ الجا EIS... o‏ مات 
الإلكترونية لدى الطلاب فى مجتمع الدراسة يتبين لنا من الجدول (1)مايلى:- 


الجدول(1) الاحتياجات العلمية لدى الطلاب 


هل لديك مقررات دراسية تحتاج البحث عن PAR 00 Zt: Vv 48 M‏ 
مصادرمعلومات الكترونية 

ها وتحفت ورات dea joo‏ ارررشة عل عن ک2 "AE yo ZA w 7a M‏ 
ستخدام مصادرالمعلومات الإلكترونية. 

AYY £* VAMA t ZY. Ns كفلية ما يتم تقديمه من مصادرمعلومات‎ Gre 
PPM لإلكترونية بالمكتبة الجامعية‎ 

AR y: YE vs YN. X مصادرالمعلومات الالكترونية تفى باحتياجات المناهج‎ 
لدراسية‎ 

هل لديك مشكلات فى استخدام المكتبة الجامعية 0 A E yo ^ XY‏ 
لإلكترونية والإفادة من خدماتها 


وجود نسبة تتراوح مابين41-77/ من الطلاب مجتمع الدراسة من عدد العينة التى تبلغ ٠١6١‏ طالب 
فى كل جامعة لديهم مقرارات دراسية تتطلب البحث فى مصادر المعلومات الإلكترونية. ومن الشى 
المزعج ان عينة البحث فى الطلاب مجتمع الدراسة ليست على دراية بانه يوجد فى المكتبات الجامعية 
فى الجامعات التى ينتمون اليها لديها كم هائل من مصادر المعلومات الإلكترونية مما يتطلب الاهتمام 
من جانب أعضاء هيئة التدريس بالجامعات توجيه وارشاد الطلاب للبحث فى مصادرالمعلومات 
الالكترونية وتفعيل التعلم الذاتى والبحث فى مختلف أشكال مصادرالمعلومات الإلكترونية» Oly‏ تؤدي 
إلى تحقيق الهدف منها كتقديم المعلومات أوبعض المهارات البحثية من جانب الطلاب. 


وبلغت نسبة اجابة الطلاب “٠١-8‏ فى التحاقتهم بدورات تدريبية اوورشة عمل عن كيفية 


M 
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استخدام مصادرالمعلومات الإلكترونية.ولذلك يجب عقد ورش عمل للطلاب من أجل التعريف 
بكيفية الاستخدام والإفادة من مصادرالمعلومات الإلكترونية بالمكتبة. 

والأخذ فى الاعتبار إتاحة النظام الاليكترونى المستخدم فى مكتبات الجامعات مجتمع دراسة 
الطلاب والوصول إلي قواعد البيانات التي تضم كشافات أو مستخلصات أو نصوص ALIS‏ أو 
استشهادات مرجعية مع تحديد إمكانات البحث في قاعدة بيانات واحدة أو عدة قواعد من 
خلال إستراتيجية بحث واحدة. والبحث في المصادرالمتاحة من خلال الموقع الإليكترونى للمكتبة 
المتاح على شبكة الانترنت»أو داخل المكتبة . 

وأن يتم ذلك من خلال عمل تدريب مستمر للطلاب فى مختلف الجامعات مجتمع الدراسة 
بحيث يستطيعون الإفادة من مصادرالمعلومات الإلكترونية حتى خارج مبنى المكتبة عن طريق 
الإنترنت» وزيادة التوعية بالالتزام الطلاب باخلاقيات البحث العلمى . 

وتراوحت نسبة مدى كفلية ما يتم تقديمه من مصادرمعلومات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية 
التى ينتمى اليها الطلاب مجتمع الدراسة نسبة ZYV-Y*‏ ممايدل على عدم كفاية مصادرا معلومات 
الالكترونية التى يستفيد منها الطلاب فى دراستهم الجامعية. وايضا تظائل نسب وجود مشكلات 
لدى الطلاب مجتمع الدراسة فى استخدام المكتبة الجامعية الإلكترونية والإفادة من خدماتها. 


يرجع عدم التزام الطلاب باخلاقيات البحث العلمى عند البحث فى مصادر المعلومات 
الإلكترونيةلاسباب تتعلق بالمكتبة وأسلوب خدماتهاء ولاسباب تتعلق بالطلاب أنفسهم. 

liga‏ بعض الطلاب الذين لايجيدون التعبيرعن احتياجاتهم العلمية من مصادرالمعلومات»او 
تحديد موضوعات الابحاث المطلوبة منهم. وعدم ادراك الطلاب باستراتيجيات البحث وكيفية 
الحصول على المعلومات .وبالتالي فإن المكتبة لاتستطيع تلبية هذه الاحتياجات» ومن هنا لابد على 
المكتبة من التعرف على طبيعة الطلاب واحتياجاتهم العلميةء والتدريب على كيفية الوصول إلى 
المعلومات .مع المحافظة على حقوق ASI‏ الفكرية. وطرق كتابة الاستشهادات المرجعية. 

اذ انه من الاهمية ان يقتنع الطلاب بقيمة مصادرا معلومات الإلكترونية بالمكتبة.واهمية كتابة 
الاستشهادات المرجعية.وتجنب السرقات العلمية فى الابحاث المطلوبة منهم للمقررات الدراسية 
المختلفة .ويتحولون من غير مستخدمينءإلى مستخدمين»خاصة إذا كانت المعلومات التي 
يحصلون عليها تساعدهم في أبحاثهم وحياتهم العلمية والعملية. 


جدول (V)‏ المعوقات التى تواجه الطلاب فى عدم الالتزام باخلاقيات البحث 


سيا 
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Em. a eo ab 
7/209 yo ANN y. 43A yy فرص ب فى ريب على‎ 
استخدام مصادرالمعلومات الالكترونية‎ 
ضعف الإمكانيات التكنولوجية لد‎ 
ANN YA TAN \4 1/5 Wr GA إمكانيات التكنولوجية‎ 
الطلاب‎ 
ار‎ YY JAAN Yo VES Y: ات سوه‎ CEN 
VAN ۹ JAS ye JN Y. عدم ادراك الطلاب باستراتيجيات البحث‎ 
zio PETS SUL مستو‎ m 
4 0 ZW Yo "IE V6 مستوى التكامل بين المقرارات‎ 
الدراسية ومصادرالمعلومات الإلكترونية‎ 
عدم المعرفة بحقوق الملكية الفكرية »وطرق‎ 
AS ds nM Y XYY Yo a = «o 
كتابة الاستشهادات المرجعية‎ 


ومن (V) Jas!‏ يتبين لنا أن المعوقات التى تواجه الطلاب مجتمع الدراسة فى مدى الالتزام 
باخلاقيات البحث فى مصادرا معلومات الإلكترونية ترجع إلى مايلى: 
- قلة فرص الطلاب فى التدريب على استخدام مصادرالمعلومات الالكترونية » ومع المصادر 
الموجودة بها.فكلما قلت فرص الطلاب فى التدريب على استخدام مصادرالمعلومات الالكترونية 
يقل عدد الطلاب المترددين على استخدام هذه المصادر. وكلما قل التردد وجب على اخصائى 
المعلومات بالمكتبة إيجاد وسيلة لزيادة إمكانية استخدام الطلاب لمصادرالمعلومات الإلكترونية 
والاستفادة منها.ونجد ان النسبة تتراوح مابين٠٠-۸/من‏ اجمالى عددالطلاب مجنمع 
الدراسة التى تبلغ ١6١‏ طالب فى كل جامعة. 
- ضعف الإمكانيات التكنولوجية لدى الطلاب وعدم إمكانية الوصول إلي كل من أوعية 
معلومات المكتبة بإشكالها المختلفة» واللغات و/ أو الهجائيات التي كتبت بها ويرجع السبب فى 
ذلك لعدم اجادة الطلاب مجنمع الدراسة من اجادة اللغة الإنجليزية والرهبة من الإمكانيات 
التكنولوجية الحديثة. 
- عدم وجود إمكانية التكامل بين المقرارات الدراسية واستخدام مصادرا معلومات الإلكترونية 
سواء فى الكليات مجتمع الدراسة. 
وقد تفاوتت النسب مابين (yag A YA-A‏ وجهة نظرالباحثة يمكن ارجاع نسبة التفاوت بين 
الطلاب فى الجامعات مجتمع الدراسة الى عدم اهتمام الطلاب باخذ دورات تدريبية فى كيفية 
استخدام البرامج التكنولوجية الحديثة وإيضا عدم الاهتمام بتقوية ودراسة اللغات الاجنبية لان 
معظم المقررات الدراسية باللغة العربية. 


- عدم المعرفة بحقوق ASIN‏ الفكريةء وطرق كتابة الاستشهادات المرجعية حيث بلغت النسبة مابين 


< 
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77-4 من اجمالى عددالطلاب ويرجع السبب فى ذلك لاعتقادالطلاب ان مصادرالمعلومات 

الالكترونية المتاحة عبرالمواقع المختلفة على الانترنت هى ملكية عامة»وايضا عدم وجود برامج 

توعية اودليل ارشادى اومقرردراسى ضمن المقررات الدراسية فى الجامعات يوضح للطلاب 

كيفية كتابة الاستشهادات المرجعية وماهى حقوق ASU‏ الفكريةءوالقوانين والتشريعات 

المنظمة لها. 

تشريعات حماية حقوق الملكية الفكرية من مصادرا معلومات الالكترونية:- 

الهدف من نظام حماية الحقوق الفكرية تنمية البحث والتطوير وتقديم المعلومات لأجل تشجيع 
الابتكارات والتميز العلمي وزيادة الحوافز الاستثمارية ٠٠٠‏ الخ ٠‏ وتنقسم ASU‏ الفكرية إلى فئتين هما: 
- الملكية الصناعية التي تشمل الاختراعات ( البراءات ) والعلامات التجارية والرسوم والنماذج 
sal Lise sas cag ae al‏ 

- حق المؤلف الذي يضم المصنفات الأدبية والفنية كالروايات والقصائد والمسرحيات والأقلام 
والألحان الموسيقية والرسوم واللوحات والصور الشمسية والتماثيل والتصميمات الهندسية٠‏ بعض 
مواد وأحكام من قانون حقوق المؤلف من قانون حقوق الملكية الفكرية المصري رقم ١/لسنة‏ 
(MY poe nali (۲‏ 

وقد نصت الفقرة الأولى والثانية من المادة )١140(‏ على أن : 


«تتمتع بحماية هذا القانون حقوق المؤلفين على مصنفاتهم الأدبية والفنية وبوجه خاص 


الكتب والكتيبات والمقالات والنشرات وغيرها من المصنفات المكتوبة٠برامج‏ الحاسب 
الآلي ٠قواعد‏ البيانات سواء كانت مكتوبة أو مقروءة من الحاسب الآلي أو غيره 
والمحاضرات والخطب ولمواعظ واى مصئفات شفوية أخرى إذا كانت مسجلة٠»‏ 
مادة ٠٠١‏ : للمؤلف أن يتقاضى المقابل النقدي أو العيني الذي يراه Mole‏ نظير G> Jä‏ 
أو أكثر من حقوق الاستغلال المالي لمصنفه إلى الغير على أساس مشاركة نسبية في الإيراد 
الناتج من الاستغلال كما يجوز له التعاقد على أساس مبلغ جزافي أو الجمع بين الأساسين ٠‏ 
مادة ١٠١‏ : تحمى الحقوق المالية للمؤلف المنصوص عليها في هذا القانون مدة حياته ولمدة 
خمسين سنة Iad‏ من تاريخ وفاة المؤلف ٠‏ 

مادة 17١‏ : تحمى الحقوق المالية لمؤلفي المصنف المشتركة مدة agile‏ جميعاً ولمدة خمسين 
سنة تبدأ من تاريخ وفاة أخر من بقى be‏ منهم “مع عدم الإخلال بحقوق المؤلف الأدبية طبقاً 
لأحكام هذه القانون ليس للمؤلف بعد نشر مصنفه أن يمنع الغير من القيام باى عمل من 
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الأعمال الآتية :( ياسر (Y ae)‏ 

slal -‏ لمصنف في اجتماعات داخل إطار عائلي أو بطلاب داخل المنشاة التعليمية مادام ذلك 
يتم بدون تحصيل مقابل مالي مباشر أو غير مباشر 

- عمل نسخة وحيدة من المصنف لاستعمال النسخ الشخصي المحض وبشرط ألا يخل هذا النسخ 
بالاستغلال العادي لمصنف أو يلحق ضررا غير مبرر بالمصالح المشروعة للمؤلف أو لأصحاب حق المؤلف 
- نسخ مقال أو مصنف قصير أو مستخرج من مصنف إذا كان ضروريا لأغراض التدريس في 
منشات تعليمية وذلك بالشرطين الآتيين : 

٠ أن يكون النسخ لمرة واحدة في أوقات منفصلة غير متصلة‎ -١ 

٠ أن يشار إلى اسم المؤلف وعنوان المصنف على كل نسخة‎ -Y 

ونصت المادة (AY)‏ على أنه : مع عدم الإخلال بأية عقود اشد في قانون آخر يعاقب 
بالحبس مدة لا تقل عن شهر وبغرامة لا تقل عن خمسة آلاف جنيه ولا تجاوز عشرة آلاف 
جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من ارتكب أحد الأفعال الآتية :-( ياسر عمر:؟١١5).‏ 
أولا : بيع أو تاجير مصنف أو تسجيل صوتي أو برنامج إذاعي محمى Lads‏ لأحكام هذا القانون 
أو طرحه للتداول ah‏ صورة من الصور بدون إذن كتابي مسبق من المؤلف أو صاحب المجاور 
ثانياً: تقليد مصنف أو تسجيل صوتي أو برنامج إذاعي أو بيعه أو عرضه للبيع أو للتداول أو 
الإيجار مع العلم بتقليده. 

ثالثاً: التقليد فى الداخل لمصنف أو تسجيل صوتي أو برنامج إذاعي منشور فى الخارج أو بيعه 
أو عرضه للبيع أو التداول أو للإيجار أو تصديره إلى الخارج مع العلم بتقليده ٠‏ 

رابعاً : نشر مصنف أو تسجيل صوتي أو برنامج إذاعي أو أداء محمى Lids‏ لأحكام هذا 
القانون عبر أجهزة الحاست الالى أو شبكات الانترنت أو شبكات الاتصالات أو غيرّهنا:من 
الوسائل بدون إذن كتابي مسبق من المؤلف أو صاحب حق المجاور 

ولضمان حماية الملكية الفكرية :- على شبكة الإنترنت والحاسب» هناك عدة سبل يمكن 
تفعيلها منها : 
- تحالف الناشر مع المؤلف لحماية حقوق المؤلف الأخلاقية (أو الأدبية) والاقتصادية ( أو المالية 
٠)‏ ومن المحتمل أن يؤدى هذا التحالف إلى تحويل عميق في بنية العالم الإلكتروني» حيث 
ستتضاعف كفاءة الأنظمة الأمنية الإلكترونية التي تستهدف حماية الكتب الإلكترونية وقواعد 
البيانات ((Y* ١6, Zena O'Connor‏ . 
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- إيجاد سبل للتقاضي أو رفع الدعاوى القضائية على الطرف أو الأطراف المعتدية على حق 

المؤلف والحقوق المجاورة؛ مع تبسيط الإجراءات القانونية فى هذا الشأن ٠‏ 

- الاتفاق مع الشركات موفرة الخدمة, السيرفرء بتجميد الموقع لأيام أو آسابيع» إذا ثبت نشر 

مادة مسروقة٠‏ 

- الاتصال بشركات النطاقات ( التى تبيع الاسم أو الدومين ) ومطالبتها بإلغاء الدومين الخاص 

بالموقع الذي ثبت أنه ينشر أعمالا مسروقة ٠‏ 

- نشر ثقافة الملكية الفكرية. ونشر الوعي العام بهاء وإقامة الندوات والمؤتمرات التي تنشر 

وترسخ مثل هذه الثقافة. خاصة في البلدان النامية» ووضع إطار منهجي لتدريس موضوعات 

الملكية الفكريةء مما يزيد الوعي بأهميتها ٠‏ 

- فرض أنظمة الحماية الرقمية التي تعطى للجهاز الذي يقوم بتنزيل الملفات من الانترنت كودا 

أو شفرة معينةء تسمح بفتح هذه الملفات على الجهاز فقط وحذف عضوية من ثبت في حقه 

السرقةء أو التشهير يه والاعتذار للمؤلف أو المبدع الحقيقي» وفى حالة التكرار يمكن استخدام 

الحق القانوني برفع دعوى والمطالبة بالتعويض المادي أو الحبس أو بكليهما معا Roig, M‏ 

(Y Mm 
البرامج التى تدعم منع السرقات والانتحال العلمى فى البحوث العلمية لدى الطلاب:-‎ 

يوجد العديد من البرامج التى تساعد فى الكشف عن السرقات العلمية والتى من خلالها يمكن 

الاستاذ وضع ابحاث الطلاب على هذه البرامج وتحديد مدى الانتحال والسرقات العلمية التى 
تجاوزه الطلاب وبالتالى تحديد الدرجة المخصصة لابحاث العلمية التى يقوم بها الطلاب فى 

المرحلة الجامعية الاولىء وفيما يلى عرض لأهم هذه البرامج:- 

:Check for plagiarism -١‏ - موقع هام للكشف عن الانتحال العلمى حيث يمكنك من رفع 
النص المرادالتحقق من أصالته ويتم تزويدالموقع بالبيانات الشخصية وبريد الكترونى ليتم 
ارسال تقرير الفحص فى بريدك الالكترونى بمجردالانتهاء من الكشف عن الانتحال العلمى 
ونسبته. 

:Plagscom -Y‏ - للكشف عن أصالة البحث والكشف عن الانتحال العلمى ومن اجل التواصل 
يتم من خلال ١٠وحدة‏ مجانية تمكن كل وحدة من التحقق من نص يمكن أن يصل عدد 
كلماته الى ١٠٠٠كلمة.‏ 

:Plagiarism distract -Y‏ - وهو برنامج متاح Giles‏ للتحقق من الانتحال العلمى» وقد 
أثبت فعاليته والتوصل إلى GILG‏ ممتازة. ولكن من عيوب هذا البرنامج Ghal‏ فى اظهار 
ua ius‏ لا همان Co LY! patel!‏ الا (BASH [gies LS abt sue‏ امن oe‏ 1ة 
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محتوى المواقع الالكترونية. 

aati التحقق من أصالة الى الل م‎ AILS برنامج > من‎ - :Plagiarism -t 
وذلك عن طريق لصق النص المراد التحقق منه أورفع الملف أوكتابة‎ ay pall بما فيها اللغة‎ 
الموقع الالكترونى فى المكان المحدد لذلك.‎ Ol ge 

:Plagtracker -o‏ - برنامج يمكن من خلاله الكشف عن الانتحال العلمى وتميز بواجهه 
مستخدم انيقة ومشوقة تمكن النسخة المجانية منها من الكشف عن نص لايتعدى AS 2٠0٠١‏ 
غيرآن التوصل بنقريرالانتحال العلمى الخاص بهذا الموقع يتطلب الادلاء ببريدك الالكترونى 
والانتظار بمالايقل عن٥٤دقيقة‏ للتوصل به (محمود الجندى.؛١ (Y>‏ 
رؤية مقترحة لدعم اخلاقيات وضوابط البحث العلمى لدى طلاب المرحلة الجامعية 


الاولى»:- 


أخلاقيات البحث العلمى 


1 43.) 


شكل (Y)‏ أخلاقيات البحث العلمى(المصدر:من اعداد الباحثة) 


ترى الباحثة أن الطلاب يجب عليهم الالتزام بقيمة المعلومات ونقلها وإرجاعها إلى مصدرها 
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الأصلى cl‏ الإلتزام بالأمانة العلمية فى نقل المعلومات. وبذلك يكون الطالب على قدرمن 
المسئولية والالتزام بالمعاييرالآخلاقية والتطلع الدائم للتقدم فى العملية التعليمية والبحثية..ومن 
هذا المنطلق تعتبرمعايير أخلاقيات البحث العلمى من eal‏ الاسس والسمات الاساسية فى العملية 
البحثية واحترام حقوق الملكية القكرية للآخرين من أجل أمن المعلومات وضمان النتائج العلمية 
بطريقة تتفق والمعاييرالموضوعية. 

والواقع انه لاعلم دون بحث علمى ولايوجد بحث علمى له مصداقية دون أخلاقيات وقيم 
يلتزم بها الطلاب فى أبحاثهم العلمية. لان البحث العلمى الذى يتم تكليف الطلاب به هو جهد 
علمى يجب أن يتم بطريقة منهجية من أجل التوصل إلى حقيقة علمية أواستقصاء صحة معلومة 
أوفرضية أوتوضيح لظاهرة أوإيجاد حل لمشكلة محددة تهم الفرد أوالمجتمع. 

أهم ضوابط ومبادئ وأخلاقيات البحث العلمى:- 


تمرعملية البحث العلمى بعدة ضوابط ومبادى اخلاقية تتمثل فى:- 


1 
— 


اختيارموضوع البحث:ويجب أن يكون من أجل العلم والوصول للعمل بطريقة أفضلء وينبغى 
أن لايستخدم لأغراض يقصد بها الإضرار بحقوق البشرأوالاضرار بالبيئة. 
-Y‏ تصميم البحث:لايقبل أى مخطط بحث مالم يخاطب كافة جوانب اخلاقيات البحث العلمى. 
-Y‏ تنفيذ البحث: تتبع إمكانية تنفيذ إجراءات أمن المعلومات والاستشهادات المرجعية فى كل 
خطوات تنفيذ البحث. 
-é‏ التقريرونشرالمعلومات بدقة ومرجعية. 
ويجب على الطلاب الالتزام ب:- 
* أن يكون الطالب على درجة من الكفاءة والتخصص للقيام بالبحث وعلى معرفة تامة بالمادة 
العلمية فى موضوع البحث الخاص به. 
* أن يلتزم بالأسس العلمية والمنهجية فى كافة خطوات إعداد البحث العلمى. 
أن يحترم حقوق ASIN‏ الفكرية للآخرين دون انتقاص من قدرهم أو حقوقهم الأدبية 
ARP‏ 
© أن يتأكد من دقة اليبانات الببليوجرافية لسلامة كتابة الاستشهادات المرجعية بدقة. 
* أن يلتزم بتقديم المعلومات المناسبة والكاملة عن طبيعة البحث وغايته والفائدة المرجوة منه. 


© التحلى بالأمانة العلمية فى تنفيذ البحوث فلاينسب الطالب لنفسه إلافكره وعمله فقط ويجب 
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أن يوثق مصادرا معلومات بدقة وشفافية. 
* تشجيع الطلاب على القيام بأبحاث مشتركة بحيث يتولى كل طالب جزءآمن البحث ممايشجع 
فكرة روح الفريق فى البحث العلمى لدى الطلاب. 
كمايجب العمل على جعل الطلاب يحترمون المبادئ الاساسية لأخلاقيات البحث العلمى من 
خلال عدة ضوابط:- 
- العمل على زيادة الوعى والثقافة بمعاييرأخلاقيات البحث العلمى. 
- التأكيد على مراعاة توثيق المراجع لكل أجزاء البحث ومراعاة الأمانة فى النقل والإشارة إلى 
المؤلفين والمصادر التى تم النقل منها. 
ومن خلال هذا المنطلق يأتى هذا التصورالمقترح لدعم اخلاقيات وضوابط البحث العلمى 
لدى طلاب المرحلة الجامعية الاولى من خلال: 


اولاً : -دمج البحث العلمي والابداع التكنولوجي كركيزة من ركائز التكنولوجيا في برامج 

coc‏ السعدامة مخ خلال؛ 

SP‏ تحدين. الثقنيات. الستقيلية من التخطيظ العمل الأبحات. وإنشاء الأليات. اللازمة لتقل 
التكنولوجيا فيها. 

€ تحديد المدخلات العلمية والتكنولوجية اللازمة لعمليات التنمية في المجالات التنموية المختلفة 
من خلال عدة عناصر رئيسية هي؛ المعلومات والموارد البشرية والبحث والتطويروالتقنيات 
cala. cl]‏ عاضر Sail!‏ وفنا ]2515 رالو ا ULL‏ واليدية ASU aylgtly AE‏ 

** حماية الملكية الفكرية التي تخلقها القوى البشرية في الجامعات أومراكز البحوث العلمية . 

ثانياً: تفعيل الأبداع العلمي للتنمية عن طريق: 

** اغفا ن التكنولوحيا أداة هامة التطوير وا نة وتسويق الات خاصبة القاكبة على البادراك 
التكنولوجية الفردية. 

e‏ وضع آليات عمل البحوث التكنولوجية لتكون مسلكاً تكنولوجياً في تحقيق أهدافها المتكاملة. 
الا : كفالة النموالتكنولوهيى ap pull‏ فى حل المشكلات من خلال: 


"um 


© تحفيق معدلات نموعالية وسريعة لتوفير فرص النجاح في ظل المناضة oul‏ 
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*** تجسيد البحوث العلمية التطبيقية كمرتكز أساسي في عمل البحوث التكنولوجية. 

0 تضديع إعداد البحوت العامة يقرق العمل البحفية المشتركة لأجل pales‏ الجهود وضولا إلى 
تبني النمو المرتفع من خلال البحوث التكنولوجية. 
رابعاً : تحتاج البحوث التكنولوجية إلى إدارة منظمة تضمن التنسيق العلمي السليم وضبط 

عملها بما يتناسب مع رؤية علمية شاملة على مستوى الجامعات المصرية وتعزيز الإطار القانوني 

المنظم لعمل الابحاث من خلال: 

*#* إحتضان الشباب المبدع في الجامعات وإستكشاف ال مواهب الحقيقية من خلال عمل بحوث 
علميةء والإبداع العلمي لكل جامعةء كجزء من الخطة السنوية لعمل هذه الجامعة. 

*#* اعتبار اكاديمية البحث العلمي هى المسئول الاساسى للبحوث التكنولوجية والإبداع العلمي 
بشكل عام (السيد محمد ۲۰۰۹). 
خامساً: دمج البحث العلمي والابداع التكنولوجي كركيزة من ركائز التكنولوجيا في برامج 

التنمية المستدامة .. من خلال: 

4 عدون الات SA)‏ من التقطيظ. ت الات وإنقاء: الآليايث . الللازنة لتقل 
التكنولوجيا فيها. 

** تحديد المدخلات العلمية والتكنولوجية اللازمة لعمليات التنمية في المجالات التنموية المختلفة 
من خلال عدة عناصر رئيسية هي؛ المعلومات والموارد البشرية والبحث والتطويروالتقنيات 
إلى جانب pale‏ المساندة ومنها الإدارة واللوائح المنظمة والبنية التحتية والموارد المالية. 

. حماية الملكية الفكرية التي تخلقها القوى البشرية في الجامعات أومراكز البحوث العلمية‎ e 

aili‏ وتوصيات الدراسة:- 
من al‏ ما توصلت إليه هذه الدراسة : 

* تكن Ed‏ عا سبق أن گگگ د إشكاناك تتاب HME!‏ انت ا کک وة 
الإشكالية LES‏ وجود الظوابط المنظمة لحدود التدخل التشريعى. 

* البحث العلمي الجيد والذي يبذل صاحبه جهدا كبيراً لإنتاجه لا بد من الاستفادة من نتائجه 

pag ©‏ البيئة المناسبة لتطبيقات التكنولوجيا والمشاريع المستندة عليها والتي تشمل تأهيل 
المواردالبشرية في مجال إنتاج المعرفة الثقافية الإبداعية. ورفع مستوى الوعي والثقافة 
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الجامعة مطالبة بمساعدة الأفراد ذوي الأفكار المبدعة من داخل الجامعة وخارجها بحكم 
أنها بيت الخبرة داخل المجتمع علي تنفيذ هذه الأفكار وتحقيق الاستفادة منها 

تحتاج فكرة البحث والإبداع العلمي بالجامعات المصرية الى دعم من المجتمع المحلي وأن 
يتم الربط بينها وبين المجتمع hall‏ حتى يدعمها IE.‏ ومعنوياً في ضوء متطليات ادارة 
من أهم ما توصى به هذه الدراسة : 

نشرثقافة الأمانة العلمية بين الطلاب فى المرحلة الجامعية. 

تحديث نظام العقوبات للسرقات العلمية فى الجامعات سواء الحكومية أوالخاصة. 

وتعز بزأخلاقيات البحث العلمى. 


غ لكوت العلمية ا 25h‏ ا الك شك عن ارات والاشحال العلمى. 


قائمة المراجع والمصادر: 


0 


(Y 


(o 


(a 


اولا: باللغة العربية 

a goes |e i)‏ عل عل cae DONO‏ الجباشة ل علو مات 584 شك اتر درا 
مقارنة اطروحة (دكتوراه) - جامعة القاهرة - كلية الحقوق - قسم القانون الجنائى. 

ريم محمد موسى (0١١3).أخلاقيات‏ البحث العلمي ودورها في ترقية البحوث العلمية الاجتماعية 
والإنسانية تم الاطلاع في YY‏ يوليو 2018. متاح على الموقع !33 https://www.researchgate.:‏ 
.net/.../306131467 akhlaqyat albhth allmy w. dwrha fy trqy‏ 

السالم سالم بن محمد )2010( السرقات العلمية في البيئة الالكترونية:دراسة للتحديات والتشريعات 
المعنية بحماية حقوق التأليف. Journal of Sharia and Law 2015 Vol.29 Issue 63, pp.197-262‏ 
السيد محمد en egal‏ عبدالكريم. الجامعة والعولمة:الطالب الجامعي بين الإقليمية والعالمية. مؤتمر 
جامعة القاهرة لتطوير التعليم الجامعي: رؤية لجامعة المستقبلء جامعة القاهرة؛ Y‏ ص ص YEA-YEV‏ 
عمادعيسى صالحءأمانى محمد السيد.دورالمكتبات الآكاديمية فى منع السرقات العلمية وأكتشافها:دراسة 
استكشافية لخدمات المكتبات وبرمجيات كشف الانتحال العلمى. تم الاطلاع في Y‏ أغسطس 2018. متاح 
على الموقع 3 http;/www.kau.edu.sa/files/25 10/researches/63572-34719.pdf:‏ 

: دراسة على دور المكتبات ومراكزالمعلومات فى المملكة العربية السعودية. اطروحة (ماجستير) - جامعة 
القاهرة - كلية الآداب - قسم المكتبات والوثائق و المعلومات - 

محمود عبدالعزيز أبازيد(2016). الحماية الجنائية لتكنولوجيا الحاسب الآلى والنظم المعلوماتية, 
اطروحة (دكتوراه) - جامعة القاهرة - كلية الحقوق - قسم القانون الجنائىء 
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تجريبية.المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات.-العددالثانى(يوليو"١١5).‏ 
4( المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.حقوق الملكية الفكرية. الاتفاقية العربية لحماية حقوق المؤلف 


والحقوق المجاورة تم الاطلاع في YY‏ أغسطس 2018. متاح على الموقع الآتي: http://www.alecso.org.‏ 
tn/images/stories/fichiers/tachriat/01 Houkuk Muallaf‏ 


والمعارضين.بحث قدم إلى أعمال المؤتمر العشرين للإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات(أعلم). 
الدارالبيضاء 9-1ديسمبر2009. 


١‏ ياسر سيد حسين سيد )2014( الحق الدستوري في الحصول على المعلومات والبيانات : دراسة مقارنة. 
اطروحة (دكتوراه) - جامعة القاهرة - كلية الحقوق - قسم القانون العام.. 
(VY‏ ياسر عمر أمين (Y) eal gal‏ الحماية القانونية للعطور lag‏ لقانون حق المؤلف الفرنسى في ضوء 
آراء الفقه وأحكام القضاءء القاهرة:دار النهضة العربية. 
(Y‏ ياسر عمر أمين (Y) al gal‏ موسوعة #الجامع الياسر في حق المؤلف وقانون سوق الفن في 
مصر وفرنساء الجزء الأول دراسة تحليلية وتأصيلية للنظام القانوني للأعمال الفنية (مصنفات الفنون 
الجميلة والفن المعاصر) في ضوء القانون المدني وقانون حق المؤلفء yla l‏ النهضة العربيةء القاهرة. 


ثانيا: باللغة الانجليزية: 
Andreessen, Liviu (November 2012). "Self-Plagiarism in Academic Publishing: The‏ 


Anatomy of a Misnomer”. Science and Engineering Ethics.doi:10.1007/s11948-012- 
9416-1. 


. Colella-Sandercock, J. A., & Alahmadi, H. W. (2015). Plagiarism education: Strat- 
egies for instructors. International Journal of Learning, Teaching and Educational 
Research,13(1),7684. Retrieved 10, 7, 2018 .Availablehttp://ijlter.org/index.php/ijlter/ 
article/view/395/190 


Colella-Sandercock, J. A., & Alahmadi, H. W. (2016). Rethinking Pedagogy: How the 
Implementation of Transformative Teaching and Learning Can Help Reduce Plagia- 
rism. Paper presented at the 10th Annual International Conference on Teaching and 
Learning. Retrieved 15, 7, 2018.Available https://www.oakland.edu/Assets/Oakland/ 
cetl/files-and-documents/Conferences/ConferencePPTs/491RethinkPlagiarismCollel 
la-Sandercock.pdf 


Cully, P. Plagiarism avoidance in academic submissions. Dublin Institute of Tech- 
nology, 2013. Retrieved 30, 7, 2018. available at:http://arrow.dit.ie/bescharcoth/4/ 


Eaton, S. E. (2017). Comparative Analysis of Institutional Policy Definitions of Pla- 
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6. Gabriel, Trip (1 August 2010). “Plagiarism Lines Blur for Students in Digital Age”. The 
New York Times. 


7. Gill Byrne; Chris Ireland (2011). “Using Technology to Prevent Plagiarism: Skilling 
the Students" (PDF) (Working Paper). 


8. Gipp, Bela (2014). Citation-based Plagiarism Detection: Detecting Disguised and 
Cross-language Plagiarism using Citation Pattern Analysis. Springer Vieweg. ISBN 978- 
3-658-06393-1. p.10 


9. Grove, Jack (7 August 2014). "Sinister buttocks? Roget would blush at the crafty cheek 
Middlesex lecturer gets to the bottom of meaningless phrases found while marking es- 


says. Times Higher Education. Retrieved 15 July 2015. 


10. *History of United Nations 1941 - 1950". United Nations. Archived from the origi- 
nal on 12 March 2015. Retrieved 12 March 2015 


11.Kantar Deutschl & Gmbh (2017). data protection concept contains the technical and 
organizational measures as well as the.... Storage of data media in the internal secu- 
rity sector. Retrieved 30, 7, 2018, Available http:// ec.europa.eu/eurostat/.../metadata/.../ 


trng aes 12m0 esqrs de an2.p.. 


12. Ireland, Chris; Huddersfield, University of; UK; English, John; Huddersfield, Univer- 
sity of; UK (1 October 2011). "Let Them Plagiarism: Developing Academic Writing in 
a Safe Environment”. 1 (1): 165-172. doi:10.18552/joaw.vlil.10 


13."Journalism". Famous Plagiarists.com / War on Plagiarism.org. Archived from the orig- 
inal on 26 February 2007. Retrieved 9 August 2013. 

14.Leung, C. H., & Cheng, S. C. L. (2017). An instructional approach to practical so- 
lutions for plagiarism. Universal Journal of Educational Research, 5(9), 1646-1652. 


doi:10.13189/ujer.2017.050922 


15. O'Connor, Z (2015) Extreme plagiarism: The rise of the e-Idiot?, International Journal 
of Learning in Higher Education, 20 (1), pp1-11. ISSN 2327-7955 [1] 


16. Valpy, Francis Edward Jackson (2005). Etymological Dictionary of the Latin Lan- 
guage.. Entry for plagiarism, quotation: "the crime of kidnapping? p. 345 


17.Michael T. O'Neill, 2009 "Plagiarism: Writing Responsibly,” ABCA Bulletin June: 34,36 


18.Min, Y. K. (work in progress). Teaching ESL Students: Guidelines for Inclusive Peda- 
gogical Practices. Journal of Second Language Writing Retrieved 22,7, 2018, Available 
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all 
هاجر سالم السلطيء؛ شيماء أحمد الشحعيبي‎ a آمنة راشد الحديديء خولة خميس العامر‎ 


palia 

تعد متتبات الأطفال, في طلبعة مؤدسات المعلومات التي تسعى لترظيف التقتيات الجديدة في خدمة 
المستقيدين, رتد نقيات اتر نت الأشياء أحد أهم وجهات التقنية التي تسل ثورة جديدة في حالم التقنية: 
فدات العديد من المؤسسات تطبيق هذه التقتيات» ولفهم و تحديد استلدام هذه لتطبيقات في مكتبات 
الأطفال جاعت هذه الدراسة لتحديد الأنشطة والخدمات السكن تطبيقيا بستخدام انترنت الأشياء؛ 
وتصميم تموذج نظري لاستسالات هذه التطبيققت. 

وللبيعة هذء Led pall‏ ستستكد. المنيج الوصفي ldai‏ و لقانم على تايل الدراسات: Addi‏ من سنة 
11نات إلى oun, C‏ أهمية الدراسة في eli)‏ الشر ء على التطبيقات المنائجة ليتم تطويميا قي 
oe.‏ و dud‏ صو فسات ginali‏ مات "em‏ ترام مو حصو خخ تر فت alas‏ 


zu uh‏ الأشياء- مكتبات الأطفل 
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المقدمة: 
ca jd‏ الأشياء عبارة عن ملصة Rami‏ بين الاجهزة للمُدّعمة (للكتروئيا وبرمجياً)» الحساساتء المُحركات» الأجهرة 


الذكية» وتسمي بالأشياء؛ تتصل هذه الأشياء مع بعضها باستخدام وسائل الاتصال القائمة مثل الإئنترنت (الوسيلة 
الأساسية) شبكات الجوال» للواي قاي» للبلوتوث...الخ. 

أصبح إنترنت الأشياء من أكثر الموضوعات التي تجد اهتماماً متزايدا على جميع الأصعدة سواء البحثية» الصناعية: 
الاقتصادية والاستثمارية. .معظم المكتبات في العالمء خاصة في دول العالم الثالثء تار تقليديا لأسباب عديدة. مثل» عدم 
معرفتهم بتحليل تكلفة المنفعة أو بسبب عدم معرفتهم بوجود تقنيات ذات صلةء يمكن تبنيها من أجل تسهيل عمليات صتع 
القرارات. 

تسمح تقنيات إنترنت الأشياء بالمتابعة عن بعد ونقل البيانات والتحكم فيه أو ارساء الذكاء في البنية والعمليات؛ وبالتالي 
يجعل النظام أكثر كفاءة؛ فيحول استخدام dad‏ إنترئت الأشياء بئية إدارة للمكتبة من نظام تقليدي الى نظام ذكي يمكن أن 
يرث كل سمات البنية الأساسية الذكيةء مثل ربط عدد كبير من الكائناتء بالإضافة إلى إدارة علاقات العملاء (CRM)‏ 
فعالة لأنظمة المكتبة(حايك: 2018( تسعى مكتبات الاطفال لمساعدة الأطفال في تلبية حاجاتهم ور غباتهم فهي تسعي لتقديم 
أفضل الخدمات Aul)‏ حاجات الأطفال وإعطاء الاهتمام لهذه الفئة ؛ تسعى هذه الدراسة معرفة كيفية استخدام إنترنت 
الأشياء في مكتبات الأطفال 


مشكلة الدراسة: 
تحرص المكتبات دائما علي تلبية رغيات المستفيدين وتسهيل الوصول إلى مصادرها 


وبالرغم مما تقدمه مكتبات الأطفال من تسهيلات لوصول المستفيدين إلى حاجاتهم من الأوعية إلا أن المستفيدين (الأطفال) 
يجدون صعوية في التعبير عن حاجاتهم ورغباتهم والوصول إلى أوعية المعلومات دون مساعدة ولي الأمر أو أمين 
المكتبة. لذلك ينبغي توظيف Shit‏ جديدة تساعد في تلبية حاجات المستفيدين من مكتبات الأطفال ax,‏ تقنيات إنترثت 
الأشياء aal‏ هذه التفنيات؛ . حيث جاءت الدراسة الحالية لمعرفة كيفية استخدام إنترنت الأشياء في مكتبات الأطفال ولتحديد 
الأنشطة والخدمات الممكن تطبيقها باستخدام إنترنت الأشياء في مكتبات «Jo JI‏ وتصميم نموذج نظري لاستعمالات 
تطبيقات إنترئت الأشياء في مكتبات الأطفال. 


أهداف الدراسة :تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 


195 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


الهدف العام: معرفة كيفية استخدام إنترتت الأشياء في مكتبات الأطفال. 

الأهداف الفرعية: 

تحديد الأنشطة والخدمات الممكن تطبيقها باستخدام إنترتت الأشياء في مكتبات الأطفال. 
تصميم نموذج نظري لاستعمالات تطبيقات Cu gd‏ الأشياء في مكتبات الأطفال. 


أسئلة الدراسة 
ما تطبيقات انترنت الأشياء المستخدمة في تقديم خدمات مكتبات الأطفال؟ 
ما تطبيقات إتترئت الأشياء المستخدمة في تصميم مبائي مكتبات الأطفال؟ 


أهمية الدراسة : 

أولا-الأهمية النظرية: 

تظهر أهمية الدراسة من خلال إلقاء الضوء على التطبيقات المناسبة ليتم تطويعها في خدمات وأنشطة مؤمسات 
فلمعلومات» كذلك ستسهم في oh Pi‏ موضوع إنترئت ms‏ 


ثانيا-الأهمية التطبيقية: 

تظهر أهمية الدراسة التطبيقية في التوصل لنتائج تؤمل أن aub‏ مكتبات الأطفال حول تحديد الأنشطة والخدمات الممكن 
تطبيقها باستخدام إنترنت الأشياء في هذه المكتيات و تصميم النموذج فلنظري لاستعمالات تطبيقات انترنت الأشياء في 
مكتبات الأطفال. 


المصطلحات الإجرائية : 
انترنت الأشياء: خدمة يتم من خلالها ربط كل الأشياء بالإنترنت 
مكتبات الأطفال: مكان مخصص للاطفال لتلبية حاجتهم من المعلومات من خلال خدمات ومصادر معلومات As glia‏ 


الفصل الثاني: الإطار النظري 


منذ بداية العصر الحديث والتكنولوجيا تبهرنا بمستجداتها على كافة نواحي الحياة سواء بالتقدم في تكنولوجيات الحاسوب 
أو الإنترنت أو تطور أجهزة الاستشعار والتحكم والتصوير. فتغير العالم اليوم عن ما كان عليه في القرن الماضي. ويطبيعة 
الحال فإن ظهور هذه التكتولوجيات وهذا التقدم da Y‏ ظهور مصطلحات ومختصرات فمنها من جاء واندثرء ومنها ما 
استحدث بمصطاح أحدث ومنها ما بقي على ما هو. ومن بين هذه المفاهيم الجديدة والذي برز في الأوئة الأخيرة مصطلح 
إنترنت الأشياء. 


مفهوم eus x‏ الأشياء- 


يرمز لإئترنت الأشياء في لللغة الانجليزية اختصارا (LOT)‏ وهي عبارة عن الحروف الأولى لكل LE‏ من عبارة 
إنترنت الأشياء" Internet of things‏ 
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ويعد هذا المصطلح من المصطلحات الحديثة التي تستشرف المستقبل الجديد للانترنت؛ ويرجح أول ظهور لهذا المصطلح 
في بدايات القرن الواحد وفلعشرين بالتحديد في سئة 1999 على يد المبتكر كيفن فشتون الذي كان فكرته أن يتم تطوير 
منظومة تحليل البيانات للحاسب الآلي باستخدام تكنولوجيا أجهزة الاستشعار وريطها ببعضها البعض من خلال الإنترتت, 
ويتعدى هذا التعريف المفهوم التقليدي والذي يعبر عن تواصل الأشخاص والحواسيب عبر الشبكة العالمية وما يميز 

ca jd‏ الاشياء أنه يساهم في توفير الوقت والجهد والمال وذلك من خلال قدرة الفرد على التحكم من بعد بالأشياء لتنفيذ 
المطلوب» بالاضافة إلى تفاهم الاشياء فيما بينها من خلال المستشعرات كذلك تحرر الفرد من قيود الزمان والمكانء حيث 
يمكنه إدارة الأشياء والتحكم بها من خلال الانترنت دون تدخله المباشر. 

وكما هو معروف إن الانترنت جاء على مراحل متعددة Gal‏ من الحرب العالمية الثانية وحتى يومنا هذاء وكان الانترنت 
حكرا على الاستخدامات العسكرية وبالتحديد الجيش الأمريكي حتى بداية التسعينيات من القرن الماضي. وان هؤلاء 
العسكربين لم يتوقعوا هذا الانتشار الواسع لهذه الشبكةء وهذا التطور أسهم في ظهور وانتشار تكنولوجيا الهواتئف 
المحمولة التي هي أيضا ولدت تكنولوجيا الهواتف اللوحية والكفية وأجيال من خدمات Ji‏ البيانات 203,30 

بعدها توسعت ظاهرة وسائل التولصل الاجتماعي. وجميع ما سبق أدى إلى بروز الجيل الثالث من الانترنت والذي يسمى 
بالويب الدلالي» وهو ذلك الذي يعنى olis‏ الروابط بين المفاهيم والمفردات من أجل تحويل البياتات غير المهيكلة إلى 
بيانات ينيل معالجتها واسقخدامها. وفي old‏ ظهور الويب YD‏ حدث توسع في aid‏ تكنوقوجيات Asal‏ ظذكية 
باستخدام المستشعرات وللخوار زميات فلتي تعمل وفقا لتحديد فلموقع للعالمي في الانترنت و تكنولوجيات الاستشعاز 
بالقرب وعن بعد. وكل هذا أثار الحماسة على مستوى الأقراد والمؤسسات للافادة من هذه الخدمات والذي أتتج عنه 
انتشار ظاهرة التخاطب بين الأجهزة عبر الإنترتت وهذا بالتحديد إنترنت الأشياء. 


هاهي الأشياء؟ 


ويقصد بالأشياء هو كل طرفية أو جهاز يمكن تعريفه على الانترنت من خلال إضافة عنوان الإنترنت (IP)‏ مثل السيارة 
والتلفاز والهاتف والأدوات المنزلية ومداخل المباني وأجهزة الانذار وكثير من الأشياء الأخرى. ويقصد بالأشياء الانترئتية 
هي كل شيء يمكن أن تتعرف عليه الشبكة من خلال البروتوكولات المعروقة .وأن هذه الأشياء بينها علاقة التفاهمية 
والاتصالات الشيئية وفي هذه الحالة فإن الإنسان هو المستفيد من كل هذه التفاهمات. ويمكن للأنسان أن يصبحا شيئا إذا ما 
ألصق به أو بمحيطه عنوان انترنت معين؛ كأن يرتدي ساعة الكثرونية على جسمه. 

منافع إنترئت الأشياء: 

يسير العالم في يومنا هذا على طريق الإنترنت؛ الدرب الذي أضحت برسم مسية العالم ويحدد ملامح؛ لهي من كونه 
اختراع أصبح ضرورة من ضروريات الحياة التي لا يمكن أن نستغئي Jude‏ 

يمثل الانترنت المحرك الأساسي لمعظم أنشطننا واشياءنا على وجه الأرضء فمعظم أنشطتنا وأجهزتنا متصلة أصبحت 
بالانترنت مما أدى إلى التعامل مع الأجهزة بكل سهولة ويسر والحصول على خدمات منقدمة وسريعة. فنستطيع إدارة 
الأجهزة والتحكم فيها عن قرب أو بعد باستخدام جهاز الحاسوب أو الموبايل. وهذه الميزة دخلت في العديد من الأجهزة 
كالفنادق وللثلاجات والمكيفات والسيارات والأبواب وغيرها. 

فتستطيع مثلا إدارة محرك سيارتك وأنت في مكان عملك وتستطيع أيضا تشغيل غسالة الملايس والتعرف على حجم 
الغسيل عن بعد من خلال جهاز الحاسوب. 

وهذه الميزة التي وفرها أنترنت الاشياء أصبحت أكثر تطورء فيمكن للأشياء المختلفة التعامل مع بعضها البعض دون 
التدخل البشري وذلك باستخدام بروتوكول الإنترنت. 


الفصل الثالث: الدراسات السابقة. 


المقدمة: 
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إن تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينمو بشكل سريع متلاحق مما بؤثر بشكل كبير على حياننا اليومية والذي كان 
له بالتبعية تاثير كبير على قطاع المكتيات والمعلومات ؛ حيث ظهرت في الآونة الأخيرة تكنولوجيات جديدة مثل الواقع 
jaa‏ والأجهزة الذكية التي يتم ارتداؤها باليده وتقئية أي بيكون وغيرها من التكنولوجيات؛ مما أجبر العديد من 
المكتبات من التطوير والتعايش مع التكتولوجيات الجديدة وتطويعها في مجال المكتبات ومنها تكنولوجيا "إنترنت الأشياء" 
إن أستخدام إنترنت الأشياء قي العالم العربي ما زال محدودا إلا أن تطبيقاته واسعة الانتشار بوجود الهاتف المحمول 
والساعات الذكي( ona yo‏ الأشياء؛ 2017) t‏ فاتجهت العديد من المؤسسات باستخدام انترنت الأشياء لتيسير تقديم خدماتها 
ومن بينها المكتبات بمختلف lal ph‏ كتبت العديد من الدراسات والمقالات العلوية في استخدامات المكتبات لإئترئت 
الأشياء و سيتم عرض الدراسات السابقة في محورين: تحديد الأنشطة والخدمات الممكن تطبيقها باستخدام إنترنت الأشياء 
في مكتبات الأطفال و وتصميم نموذج نظري لاستعمالات هذه التطبيقات في مكتبة الأطفال. 


المتن : 
المحور الأول: تحديد الأنشطة والخدمات الممكن تطبيقها باستخدام إنترنت الأشياء في مكتبات الأطفال. 


ذكر cs id‏ الأشياء (2017) أن هئاك العديد من الدراسات التي أوضحت التطبيقات التي تضهل تقديم خدمات المكتبات 
وتلبية حاجات المستفيدين؛ و من بين هذه الدراسات دراسة أعدها الباحث ماغدالينا و وجيسك أوضح فيها تقنيات إنترنت 
الأشياء في تسهيل خدمات المكتبات: 

1-توفير وإتاحة مصادر المعلومات سواء التقليدية أو المتاحة على الانترنت. 

2-تقديم معلومات عن للمكتبات؛ أي تسويقها كبقية القطاعات التجارية. 

3-تسهيل على اخصائي المكتبات في تحديد الأشياء المادية في المكتبة, 

4-تقديم معلومات ترتبط بالمستفيدين. 

5-إضفاء الطابع الشخصي في الدورات التدريبية: من خلال وجود أحدث المعلومات عن المستفيدين من خلال 

6-تسهيل على المستفيدين في معرفة أماكن وجود مقاعد في المكتبة وهذا يمنع المستفيد من البحث والإحياط من 
عدم أيجاد المقاعد بأسرع وقت ممكن. 

7-تطوير أعمال مبتكرة للمكتبة مما يجذب المسنفيدين إليها. 
إن أهم تطبيقات إنترنت الأشياء التي تستخدم في المكتبات الأكاديمية هي المرآة السحرية وجهاز استشعار الضغط وشبكات 
الاستشعار اللاسلكية والحوسبة السحابية كما جاءت في دراسة ))2016, Nikam& NagK‏ 
)المرأة السحرية: تتكون من كاميرا وجهاز استشعار مزود بتقنية Wi-Fi‏ نتيج التفاعل بين الأشخاص وأجهزة الكمبيوتر. 
يمكن تطبيق هذه التقئية على معلومات de gis‏ مثل التعرف على الموقع deal pagi‏ المحتويات كما تساهم فيضا في 
الوصول لمعلومات من استعراض المستخدمين المخزنة في قاعدة البيانات, 
طريقة عمل المرآة السحرية: يتكون النظام من جهاز عرض ٠‏ يتم توصيل الكاميرا بالخادم ووحدة المعالجة من خلال شبكة 
مستشعرات لاسلكية تتكون المرآة السحرية من شاشة رقمية مثل شاشة الكمبيوتر e‏ جهاز حسي مثل كاميرا ويب. سيعمل 
النظام بالطريقة التالية: عندما يدخل شخص يحمل GEE‏ فيظهر عرض للكامير! ء ستيدأ الكاميرا في التقاط الصورة وستبدأ 
خوارزمية النظام في تعقب المعلومات المتعلقة بعنوان الكتب مع معلومات إضافية مثل الكتب ذات الصلة » والمراجعات e‏ 
الخ ... وسوف تظهر النتيجة في الشاشة. 


2)جهاز استشعار الضغط:جهاز استشعار لوحة الضغط التي نتكون من لوحة استشعار متصلة بتقنية واي فاي ترتيط مع 
وحدة المعالجة التي تسجل و تتحكم في النظام ومن المقرر تسجيل الحركة المتكررة للمستعمل في ممر معين بحيث يمكن 
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BL‏ مجموعه تل اققسم الس جل اتوش AS o da.‏ ويمكن أيضا أن تكون jaula d‏ الضغط مرتيطة بنظام 
الطاقة ill‏ من هدان الطلقة فى Aga‏ التقاديمية ١‏ في عاف عدم وجود خرخة في EEE‏ 
وشار (2017 (Chiu Wo‏ أن إلى أهم تقنيات إنترئت الأشياه في مكتبات AY‏ 


1 #تصسيم لظام ملاحة باستخدام الأجيزة القابلة للارتداه عثل الساعة EW‏ بيثم تفج هذا اللظام بشكل جيد مم وأجيات 
البحث ge ge‏ واللمرئية خريطة المعرلة » التى نتوائق pun, pe d Gne‏ المعيطة الفعلية بدفة, 


hey?‏ التصئيف : يتم شيت E anl EG‏ عرضى وأجهزة استشعار لعراقبة حركة القراه و خلق تجربة الغسر 
M M‏ الدائط. و هي عبار تسبة للاطفال لكينية HAE‏ 
كدليل العثور على أدلة الكتب في العكتبة. 


كما شار Tungjun Wang a, Peijun Zhan good‏ إلى رجود قآئمة خير ة من التضمات المتميز ة pil i Sa‏ نتم 
باستشدام ن [ء بسكن أن توديها المكتبةء عثل مراقبة المقز وء خشف السرفة » اليم نكي لار لوف » تتبم الكتاب ؛ نظام, 
القبية التي + النسخ SERN‏ وني يمن ee‏ السكتبات c pnm‏ على بياتات عن القتلب من شلال pid‏ قار و REID‏ 
pel‏ | حصن عاتدات: à2 ga pali EUR FID)‏ علي الرقوف, ولي الواقت نتسه ء jas‏ جاع هذه المعلومات لنظام 
ATE na‏ عائيكي للمكتبة من DER‏ شير انى, as‏ لمنظام الإتارة الأو تر ماتيكي I‏ يبيقات احتياطية ويتم 
مقارتتها مج الببانات الأصلية للكشف. يمن إنشاء اققائمة tA‏ طريق أجيات ati‏ افتى لا سكن مطابقتها فى 
البيانات الاحتراطية والبيائلت UL aln‏ فيمكن alls‏ تقديمها للمسؤول, 


د vid Lee King. 2S‏ بالإمكان استخنام n‏ نت الأشياء في العقتبات سن خلال استطتام E‏ العياني 
الذكية فى السكتيات و استخدار BAD‏ 4-115 خا آنه SU‏ قستخد ام حقنيآت اندر تت الأشياء في عر A‏ عند الأقر GAD A‏ 
يستخدموين للاعة معينة لي والت (yas‏ مما يسين سناع القزار في المتتبة علي اتكاذ ارات ميمة في هذا العند كما Ah gy‏ 
في هذا لر اي IBM‏ 

(Truce Massis 201 5). AA‏ الى أن يعكن باستخدام انترتت الأشباء تيم جولة افتراضية في للمكتبةه ann‏ يزور 
النستقذمون قلسم مفين ‏ سيقوم فاقيم i] sanc‏ يتشطيل مقطع eid‏ أو هوت يشاح المزيد عن A‏ القسم ويف يستتهم 
Aa cg acil iul‏ 


وكما ull cet‏ )2017( أيضاآ في در أسته إلى مجاللات الستتبات aan p‏ المعلومات التي يمكن تطبيق إنترنت 
الاشياء فيها عله سهولة عسي gah‏ عية والمصائز udi Lal‏ 106 ونك من خاتل مسشعر ات All RTI‏ في اوعية 
Aur ifi‏ وبالتالي لنقانية تتيعيا حتي لو أخات هن قرف 


تشير دراسة il‏ أحمد (213]15) إلى يعض تطبيقات مدن 08 ويمكن تطبيقها في المقتبات uia‏ 


- عمل إنارة داخل وخارج المكتبة تسل بالواي فايء مداكاة لالإدارة النكية ني الشوارع التي بقن نشطيلها و LEA‏ 
gat‏ نت 
معرفة عدد التي المسنلمة من الناشرين وحساب اليعتها من قاتل سحاكاة عراقبة سلة التسوق mop)‏ 
بها وهدة لعساب قيمة و دد الشتريات مهرد ورضسها في (A‏ 
a‏ موقع الاو ية يفيد في ted‏ عن ر عاد مصد قي الكتية. 
Im -‏ المستفينين دلغل المكتبة وبالتاتي معر ا #باليم على E‏ معينة: مهلكاة لنتيم, 
ال 
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المحور الثاني: تصميم نموذج نظري لاستعمالات تطبيقات انترنت الأشياء في مكتبات 
yi‏ طفال. 


أشارة (حايك, هيفاء. 2018( إلى أن استخدام تقنية 107 في المكتبة يحول بنية إدارة المكتبة من نظام تقليدي إلى نظام ذكي 
يمكن أن تظهر عليه كل سماث البنية الأساسية الذكيةء كربط عدد كبير من الأشياء مع بعضهاء بالإضافة إلى إدارة فعالة 
لأنظمة المكتبة, ومن ايجابيات نقنيات إنترنت الأشياء:أنها تسمح بنقل البيانات والتحكم فيها كما تسمح بالمتابعة عن بعد. 
يمكن لإنترنت الأشياء أن يربط عددا كبيرا من المكتبات والجامعات والاشخاص سواء على مستوى عالمي أو محلي لمدة 
7 يوفر هذا الاتصال فرصة uS‏ لكثير من الباحثين للوصول إلى مصادر المعلومات عبر الانترنت. 

ومن فلمزايا لإدارة المكتبات من خلال إنترنت الأشياء سرعة الوصول إلى المعلومات بالإضافة إلى ذلك Qui‏ استهلاك 
الطافة » وتقليل وقت الاستجابة e‏ وتقليل كلفة الصيانة. كما يمكن من خلال إنترنت الأشياء أتمتة عمليات صنع القرار 
والإعارة وغيرها. 


الخلاصة: 
يقودنا عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة إلى جملة من الملاحظات والاستنتاجات يمكن تلخيصها في 
النقاط AEST‏ 

1. أن الدراسات فى مجال إنترنت الأشياء داخل مكتبة الأطفال محدودة جدا 


2. أن هذه التطبيقات لا يقتصر تطبيقها في مكتبة الأطفال» بل يمكن تطبيقها في المكتبات الأخرى. 
3. بعض اتطبيقات تم تطبيقها بالفعل داخل المكتبات مثل RFID‏ 


الفصل الرابع: منهجية الدراسة. 


منهجية الدراسة: 


تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي للتحليلي» فلقائم على تحليل الدراسات للمقالات العلمية فلتي تناقش موضوع استخدام 
انثرنت الأشياء في مكتبات الأطفال. 


عينة الدراسة: 
et‏ الفكري المتعلق باستخدام إنترنت الأشياء في مكتبات الأطفال. 


الجوانب الأخلاقية: 

نظرا لأن الدراسة استخدمت المنهج التحليلي الوصفي فإنه تم مراعاة ؛ 
الحفاظ على حقوق المؤلف بالحرص على توثيق المصادر المستخدمة في الدراسة hg‏ صحيحا. 
نقل أفكار المؤلفين كما هي و عدم تحريفها. 
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النتانج: 

Unus‏ من جميع المكتبات لتحقيق أهدافها ورؤيتها و الغاية من وجودها تسعى للمكتبات dut]‏ حاجات مستفيديها بتقديم 
الخدمات إليهم Ler‏ يتلاعم ومع حاجاتهم ورغباتهم وفئاتهم العمرية؛ حيث تتعدد وتتنوع حاجات المستفيدين حساب ميولهم 
ومجالاتهم والمراحل العمرية سواء كانوا أطفالا أم شبابا ام كبارا في السن. 

إن مرحلة الأطفال ليست كمراحل الشباب والشيخوخة تحتاج لتقديم خدمات بطريقة مختلفة وليست تقليدية مملة؛ فيي 
تنجذب وتهتم بالتسلية واللعب + فعلى مكتبات الأطفال أن تسعي لتقديم خدمات تتئاسب مع هذه الفئة العمرية. 

ظهر مصطلح إنترنت الأشياء وتم تطبيقه في العديد من المؤسسات التعليمية في المدارس أو المعاهد ومن ضمنها مدرسة 
فلنيضة فى الإمارات العربية المتحدة كاستخدام الريبورتات في العملية التعليمية في تعليم العلوم المختلفة كالفيزياء 
والرياضيات وغيرها من العلوم فهو يحفز الطالب على الابتكار والتطوير( مقطع فيديو إنترنت الأشياء والقطاع التعليمي؛ 
2016 

انطلاقا من أهمية إنترنت الأشياء في التطوير والتعليم وتسهيل تقديم خدمات المعلومات في مكتبات الأطفال؛ ارتات 
لباحثات بأهمية عمل تصور مقترح لكيفية استخدام تقنيات إنترئت الأشياء في تقديم خدمات المعلومات في مكتبات الأطفال. 


أولا: تصميم المبنى و التجهيزات: 

1. يمكن تطبيق فكرة (أحمد أمين) وهي عمل أضاءة تعمل عن طريق الواي فاي (شرح لفكرة إضاءة الواي قاي)... 
أفكار أخرى 

2. مراقبة الحركة: بوجود هذه الخاصية يمكن لأولياء الأمور تتبع حركة أبناءهم داخل المكتبة حتي من أماكن 
عملهم؛ عبر برتامج يشترك فيه ولي الأمر عبر الهاتف النقال متصل بالجهاز الخاص بنتبع لبنه؛ وتظهر له في 
شاشة البرنامج خريطة المكتبة بصيغة (31» أي يتمكن من رؤية مكان الطفل بالتحديد. ويمكن توفير خاصية 3D‏ 
يمساعدة هذا التطبيق .3D world map plus‏ 

ang 3 .3‏ بأنظمة تكشف عدد المستفيدين في كل قسم؛ مما يمكنهم من ملاحظة ومعرفة الأقسام التي يفضل الأطفال 
لرتيادها أكثر من غيرها. 


ثائيا: التطبيقات للمستخدمة لخدمة المستفيدين من المكتية: 

1. لمراة الذكية: يتكون النظام من جهاز عرض؛ يتم توصيل الكاميرا بالخادم ووحدة المعالجة من خلال شبكة 
مستشعرات لاسلكية. يتكون من شاشة رقمية مثل شاشة الكمبيوتر ؛ فعندما يدخل الشخص يحمل كتابا بالتالي 
ستلتقط الكاميرا صورة الكتاب وتبداً خورازمية النظام في تعقب المعلومات المتعلقة بعنوان الكتاب مع معلومات 
إضافية مثل الكتب ذات الصلة؛ والمراجعات وإلخ.... وستظهر النتيجة في الشاشة. 

2 سلة التسوق: تعمل هذه السلة لحساب عدد الكتب والقصص التي يريد أن يستعيرها الطفلء ويتم تطويرها ليتم 
تنبيهه من خلالها باكتمال العدد المسموح به للاستعارة بطريقة برسالة صوتية لطيفة تحددها مكتبات الأطفال 

3 جهاز استشعار الضغط: ومن خلال هذه التقئية توضع أوراق استشعار رقيقة تحت الأرض لتسجل حركة 
المستخدمين بالتالي ترصد المعلومات المسجلة ويكون هذا الجهاز مرتبط مع الأجهزة الكهربائية ذات الصلة 
بالطاقة مثل المراوح ومصابيح الإضاءة . لتفتح وتغلق تلقائيا وفقا لحركة المستخدمين. 

4. تصميم نظام ملاحة باستخدام الأجهزة للقابلة للارتداء مثل الساعة الذكية: 
وتكون فكرة عمل هذه الساعة بإضافة برتامج خاص يتم تعريفه بأماكن الأقسام في المكتبة لإرشاد الطفل بأماكن 
الكتب بدون مساعدة أمين المكتبة أو ولي الأمرء حيث يختار من خلال صور موجودة في الساعة القسم الذي 
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وكما تقترح الباحثات Ln)‏ بالمبادرة في: 
e‏ عمل ورش تدرييية بآهمية تطبيق إنترئت الأشياء في المكتبات من قبل متخصصين في تقتية المعلومات. 
€ عمل محاضرات ومعارض في المؤسسات التعليمية للتعريف بتقنيات إنترنت الأشياء ودورها في العملية التعليمية 
للأطفال وكيفية استغلال هذه التقئيات في تشجيع الأطفال على القراءة والمعرفة وحب الاطلاع. 
e‏ توفير ساعات ذكية مطورة في مكتبات الأطفال تساعد الطقل في نتبع مواقع الكتب وكذلك الأماكن الموجودة في 
e.‏ توفير قاعات لمشاهدة للكت المقروءة بصيغة فيديوهات تدعم الواقع الافتراضي. 
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استخدام الانترنت في التعليم الالكتروني 
مركز ابن سينا للتعليم الإلكتروني 


انعام حسين 


المقدمة : 

شهد العصر الحالي تقدماً تقنيا في مجالات متعددة » وكان من ابرز ما شهده هذا العصر هي 
الثورة المعلوماتية التي أحدثت انقلابا كبيراً في طبيعة تلقي المعلومة سواء على مستوى الدرس 
والمحاضرة أو على مستوى الثقافة العامة والمعرفة المتداولة » وهذا ما يزيد في ترسيخ مفهوم 
التعليم الفردي أو الذاتي الذي يوفره التعليم الالكتروني ويدعمه . حيث يتابع المتعلم تعلمه حسب 
طافته وقدراته وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة إلا انه وبالرغم من هذه 
المزايا للتعليم الالكتروني فانه لا زال يعيش في بداياته ويواجه عقبات وتحديات كثيرة ولاسيما 
على مستوى توفر البني التحتية من ضمن ما جاء في وثيقة إعلان المبادئ في القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات المنعقدة بجنيف من ٠١‏ إلى VY‏ ديسمبر 7٠١7‏ ,”إن التعليم والمعرفة والمعلومات 
والاتصالات هي بؤرة تقدم البشرية ورفاهيتهاء .... وينبغي تعزيز استعمال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في جميع مراحل التعليم والتدريب وتنمية الموارد.“ وقد علق do‏ جيتس Bill‏ 
65 مدير عام شركة مايكروسوفت ( ۱۹۹۸ ) على تطبيقات الإنترنت في التعليم بقوله : 


”...إن طريق المعلومات ay pull‏ سوف يساعد على رفع المقاييس التعليمية لكل فرد في الأجيال 
القادمة. وسوف يتيح - الطريق- ظهور طرائق جديدة للتدريس ومجالاً أوسع بكثير للاختيار.... 
وسوف يمثل التعلم باستخدام الحاسوب نقطة الانطلاق نحو التعلم المستمر من الحاسوب... ”. 

ويتابع بيل جيتس Bill Gates‏ قوله : 

”إن الثورة في مجال الإتصالات قد بدآت لتوها وسوف تستغرق تطوراتها عدة عقود قادمة, 
وستدفعها إلى الأمام التطبيقات الجديدة التي ستلبي غالبا حاجات غير Lite‏ بها حالياء وخلال 
N dal‏ و ارا کیری سن Cle‏ ارات Gilg‏ الات his‏ كاك 
والأفراد إتخاذها يقع البحث في اربعه مباحث المبحث الاول الاطار العام للبحث Lely‏ المبحث 
الثاني فكان عن الجانب النظري للبحث وقد تضمن اربعه محاور اما المبحث الثالث فكان عن 
الجانب العملي للبحث وتحليل استلة المقابلة ويقع المبحث الرابع للنتائج والمقترحات التي خرج 
ته الكت" 
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المبحث الاول : الاطار العام للبحث 

اولا مشكلة البحث : 
توفر تكنولوجيا المعلومات إمكانيات كبيرة لتعزيز العملية التعليمية بما في ذلك تطوير أساليب 

التدريس وتحديث المقررات الدراسية والاقتصاد في الوقت والجهد وان دمج تكنولوجيا المعلومات 

(من أجهزة ومواد وأنظمة وبرمجيات وقواعد البيانات ...) تساعد على تطوير المعرفة واكتساب 
alles‏ من dob‏ معالجة المعلومات» وكيفية التعامل وتبادل الخبرات في جميع المجالات عن 
os yt‏ خدمات cd Yl‏ (سواء ade‏ ار الاساندة ) deca‏ هذا التطور cumul‏ مسؤوليات 
بيرة تقع على عاتق المؤسسات الاكاديمية لدعم العملية التعليمية في مجال استخدام تكنولوجيا 
المعلومات فالجامعات العرافية كثيرة في العراق ومنها الجامعة المستنصرية والتي يوجد فيها 
العديد من التخصصات العلمية والانسانية المتعددة كماوتعاظمت مسؤوليتها في أدارة العملية 
التعليمية وتقديم كل ما هو متطور وحديث في مجال التعليم ومواكبة أساليب التعليم المتطورة 
العالمية بما يفيد المجتمع الاكاديمي من طلبة وأساتذة وكوادر عاملة ومن خلال استقراء واقع 
الحال للتعرف على استخدام تكنولوجيا المعلومات تبرز مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على 

التساؤلات الاتية: 

Gals .١‏ أنواع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة فليا لدعم العملية التعليمية في مركز التعليم 
الالكتروني في الجامعة المستنصرية ؟ 

.Y‏ هل توجد معوقات تواجه مركز التعليم الالكتروني في الجامعة ؟ 

؟. Gale‏ الخطط المستقبلية لمركز التعليم الالكتروني في الجامعة؟ 

؛. ماهي المهارات التي يمتلكها الطلبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات؟ 

0. ماهو التعليم الالكتروني وهل التعليم الالكتروني لديه القدرة على خدمة المجتمع؟ 
تكمن اهمية البحث في مواجهة التحديات من قبل الجامعة المستنصرية مركز التعليم 

الالكتروني ومحاولة الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لما لها من أهمية في النواحي التالية: 

.١‏ الاقتصادية: من ناحية توفير الوقت والجهد والكلفة تساعد استخدام تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات من الاستفادة القصوى من أوقات الفصول الدراسية واعتبارها أداة ذات إثر 
مهم في تسهيل فهم الموضوعات العلمية المعقدة وغير الملموسة وان استخدام تكنولوجيا 
المعلومات وتوظيفها ودمجها في عرض مفردات المادة بما يخدم العملية التعليمية يساعد على 
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.Y 


توصيل المعلومة للمتعلم بأقل مجهود وبأقل وقت. 


الفلا E 20 sr MEL‏ کے مال الك اکال 2500 E‏ 


*. الاجتماعية:دعم لمجتمع الكلية في عملية التعليم بدلا من الحفظ والتلقين المعتمد على الكتاب 


العلمية واكتساب المهارات وتوفير عنصر التشويق وقبول المادة العلمية. 


اهداف البحث : 


يسعى البحث الى تحقيق الأهداتالتالية: 


؟- التعرف على الهيكل التنظيمي للمركز ونشاطاته 


-Y‏ التعرف على مفهوم انترنت الأشياء والتعرف على استخدامها في مركز التعليم الالكتروني 


وايصال المعلومات الى المستفيدين من الطلية 


; dau | فرضيات‎ 


-١‏ هناك علاقة بين عمل المركز واقسام الجامعة كافة. 


-Y 


هناك عدد من الخدمات والانشطة التي يقوم بها المركز لغرض الاستفادة منها داخل الجامعة 
E (ya CE,‏ كاقة. 

مجتمع البحث : 

تحدد مجتمع البحث في مركز التعليم الالكتروني في الجامعه المستنصرية 


الدراسات السابقة: 


-١‏ أزهار زاير جاسم. قياس جاهزية موارد المعلومات في الجامعات العراقية لتطبيق برامج 


التعليم الالكتروني (أطروحة دكتوراه).- بغداد :الجامعة المستنصريةء كلية الاداب. قسم 
cole gall‏ واالكتبات. SCO Y ME‏ 

تسعى الدراسة إلى طرح الاتجاهات الحديثة SY‏ المكتبات الجامعية في ظل بيئات التعليم 
الالكتروني المتجددة بوصفها “lage‏ للمعلومات وللتوجيه والتدريب للمجتمع التعليمي 
الالكتروني من خلال موقعها الالكتروني وأثره البؤري المهم في إتجاه الانتشار الذكى للمجتمع 
التعليمي . حيث يتفاعل الناس والأفكار في كل من البيئة الحقيقة والتخيلية لتعليم ممتد يسهل 
من خلق المعرفة المتجددة e‏ وتتناول الدراسة تجربة التعليم الالكتروني في الجامعات العراقية 


ومستوى جاهزية البنى التحتية التكنولوجية للجامعات . والكشف عن مستوى جاهزية 
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المكتبات في توفير متطلبات موارد المعلومات المقدمة لدعم تنفيذ مراحل إنتاج ونشر المحتوى 
EN‏ ارامح التعليم الالكتروني . Cum‏ كات الدراسة ال els‏ قائمة 
قياسية بأفضل المتطلبات الواجب توفرها من قبل المكتبات الجامعية فبلغت )14( خدمة من 
خدمات المعلومات الالكترونية » تم الاتفاق عليها من قبل الفئات المعنية بتنفيذ مشروع التعليم 
الالكتروني والمستهدفة بالدراسة والبالغ عددهم )١10(‏ فرد توزعت على ثلاث جامعات هي: 
) جامعة بغداد - الجامعة التكنولوجية - والجامعة المستنصرية ) i‏ كما تم استطلاع اراء مدراء 
مشاريع التعليم الالكتروني البالغ عددهم (E)‏ افراد > عن مستوى البرامج المقدمة . ودور 
المكتبات الجامعية في هذه البرامج وقياس جاهزية العاملين في المكتبات للعمل في برامج 
dac‏ الا Xue‏ 0 ا illl‏ امہ الاو )+1( 398 


وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج » كان أبرزها: 


تفاوتت نسب الجامعات في توفير مستلزمات دعم التعليم الالكتروني بنسب طفيفةء وعلى 
الرغم من تلك الفوارق إلا أن الشكل العام لها كان يظهر ضعف في توفير تلك المستلزمات 
حيث بلغت النسبة » وهي لا ترتقي الى جاهزية مناسبة لدعم برامج التعليم الالكتروني في 
تلك الجامعات. 


(70V) كانت جامعة بغداد هي الأولى في توفير مستلزمات دعم التعليم الالكتروني وبنسبة‎ -Y 


o 


acie E‏ ب )20( وضي E‏ كاك 
الجامعة المستنصرية ونسبة )7.40( 

وقد قدمت الدراسة - Em‏ من التوصيات كان أبرزها: 

ضرورة مبادرة إدارات المكتبات المركزية في وضع خطط استرتيجية « (ullo‏ صياغة رؤاها 
المستقبلية عن دورها في دعم مشاريع التعليم الالكتروني في VIT‏ الجامعات . 

Blea abs FE اديه حي‎ < EN oan at al 
REOS s لفان كيد‎ iL Lo NETS و‎ Li 
Bou برا وواد لش‎ nee) leeds (ys اس‎ EE 
بوابتها التي تبرز دورها الحيوي والمؤثر في عملية التعليم والبحث »وذلك بالاهتمام بإنتقاء‎ 
المعلومات الفريدة لجمهورها التعليمي التي تتوافق مع متطلباتهم الدراسية من موارد كثيرة‎ 
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ومبعثرة على شبكة الإنترنت. 

غ. من المهم ald‏ المكتبات بدور استباقي في إعداد البرامج التوعوية والتوجيهية توضح اهمية 
دورها المستقبلي بوصفها موردا للمعلومات وللتوجيه والتدريب للمجتمع التعليمي الالكتروني 
من خلال موقعها الالكتروني لخلق Legh‏ من الألفة والحافز المشجع للمجتمع الجامعي على 
تقبل التحولات الجديدة الحاصلة في البيئات التعليمية والاستعداد للعمل فيها. 

-Y‏ نهاية محمد عبد علي « استخدام تكنولوجيا المعلومات لدعم العملية التعليمية: الكليات الاهلية 
أنموذجا».- بغداد : الجامعة المستنصرية؛كلية الآداب» قسم المعلومات والمكتبات١١٠١۲ءرسالة‏ 
ماجستير « ۰٥۲ص‏ 
تهدف الدراسة الى بيان أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم العملية التعليمية 

لتنمية المهارات العلمية والعملية للطلبة في الأقسام العلمية والهندسية في الكليات الاهلية من 

خلال دراسة واقع العملية التعليمية لتلك الأقسام في كل من المحاور (أنواع تكنولوجيا المعلومات 
المستخدمة؛ الوسائل المعتمدة في استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم. الخدمات التي توفرها 

استعمال تكنولوجيا المعلومات في التعليم والتعرف على المعوقات التي تحول دون الاستخدام). 
استخدمت الدراسة المنهج المسحي c‏ واعتمدت على استخدام العينة العشوائية الطبقية التناسبية 

لتمثل مجتمع الدراسةء باستخدام اداة الاستبيان لجمع البيانات حول الفئاتالتي تستخدم» والبالغ 

عددها )++( استمارة بعد استبعاد الاستمارات الغير مكتملة من (YEN) eal‏ وهو المجتمع الكلي 
الذي شمل (أعضاء الهيئة التدريسية) وبذلك تكون نسبة الاستجابة(5,١8/)‏ وهي نسبة قابله 
للتحليل والدراسةء كما تم توزيع استمارة استبيان Gold‏ بالطلبةللأقسام الهندسية والعلمية 
المعنية وللمراحل المنتهية والبالغ عددها ٤٠١‏ استمارة أي بنسبة (AA)‏ وكان المسترجع والقابل 
للتحليل بعد استبعاد الاستمارات الغير مكتملة وكان عددها (t+)‏ أي بنسبة (AV)‏ وهي نسبة 
قابلة للتحليل والغرض منها لمعرفة مدى تقبلهم لاستخدام التكنولوجيا والمهارة التي يتمتعون بها 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
واثمرت الدراسة عن عدد من النتائج» اهمها: 

١‏ - لا توجد فروق old‏ دلالة إحصائية بين الكليات الاهلية في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
من قبل التدريسين حيث كانت النتائج غير معنوي *(NS)‏ عند مستوى دلالة بأكبر من مستوى 

(ENE 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأقسام في استخدام تكنولوجيا المعلومات (بالنسبة‎ - Y 


Jle HS )* (Y)‏ المعنوية عند مستوى دلالة بأقل من (NSE‏ غير معنوي عند مستوى دلالة بأكبر من ٠/٠١‏ » 8: معنوي عند مستوى 
دلالة بأقل من 4/70 
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للتدريسين) حيث كانت التتائج ذات دلالة معنوية (S)‏ بأقل من )60+( اذ بلغت اعلى عتبة قطع 

لقسم ه prov Y) SN ESI‏ وعلوم الحاسبات ETAN‏ وه تقنيات الحاسبات ,)/5/,0(١6‏ 

(QN) od رطب‎ (AEEA Ab aS 2,93 a (05,:)V Gite ag (05 :)V colinas a 

وتحليلات مرضية )15°( صيدلة )0( ه تقنيات تبريد وتكييف (4YV,o)Y‏ 

n gil cya Ae games All com وتا‎ 

(Y‏ ضرورة الاهتمام المباشر من قبل الكليات الاهلية باستحداث مركز دعم Gig SSI‏ على غرار 
مركز ابن سينا يتحمل مسؤولية تقديم الدعم الالكتروني للأساتذة في مجال دعم المواد 
الدراسية ودعم الطلبة في نفس الوقت. 

(Y‏ ضرورة الالتزام يتطبق معايير الجودة الشاملة باستخدام تكنولوجيا المعلومات لدعم المواد 
الدراسية للحصول على مخرجات على درجة عالية من الكفاءة والمهارة في مواكبة التطورات 
التي يشهدها العالم على مستوى التكنولوجيا ووفق معايير ايزو (CAES YU‏ 

(Y‏ ضرورة تبني الكليات الاهلية نظام معلومات متكامل يعمل على دعم احتياجات التدريسين 
المتعلقة في استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات الانترنت ليدعموا بدورهم الطلبة بناء 
على احتياجات المواد الدراسية الهامة داخل الكلية وخارجها بالاعتماد على التقنيات الحديثة 
ومحاولة تبسيط الإجراءات وفهم مدى الإمكانيات التي تحققها التكنولوجيا من جودة شاملة 
للمنظومة التعليمية بكافة مفاصلها. 

مكانة البحث الحالي: 

يسعى البحث الحالي الى معرفة استخدام انترنت الأشياء وهذا مالا يتوافر في الدراستين 
السابقتين حيث ان اطروحة ازهار زاير تعنى بموارد المعلومات في الجامعات العراقية لتطبيق 
برامج التعليم الالكتروني وكذلك لم تتطرق الى مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني في الجامعات 

العراقية. 
اما رسالة الماجستير للطالبة نهاية محمد عبد علي فقد تتطرقت الى استخدام تكنلوجيا 

المعلومات في الكليات الاهلية نحو الحواسيب ولم تبين اهمية التعليم الالكتروني ومراكز 

التعليم الالكتروني في الجامعات الحكومية العراقية كذلك لم تتطرق الى مركز ابن سينا للتعليم 

الالكتروني في الجامعه المستنصرية. 


))١(‏ مجموعة من الخصائص الظاهرية والضمنية التي تؤهل منتج او خدمة للاستجابة للحاجات الظاهرية والضمنية 
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المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث 

يهتم هذا المبحث بالجانب النظري للبحث حيث يتطرق الى ارعة محاور المحور الاول عن التعليم 
الالكتروني والمحور الثاني عن انترنت الأشياء وماهي وكيفية الاستفادة من الانترنت في التعليم 
الالكتروني. اما المحور الثالث عن تجارب للتعليم الالكتروني والمحور الرابع عن جامعة ابن سينا 
المحور الاول: التعليم الالكتروني : 

التعليم الالكتروني هي طريقة للتعليم باستعمال آليات الأتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات 
والوسائط المتعددة وبوابات الإنترنت» ومن أجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وأقل 
تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين. 

الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير GRO ASTD)‏ فقد عرفت التعليم الالكتروني «a,‏ 
انط شا ن NE URE RCS, LLMs‏ 
ا I oga‏ ف الركسة ١١‏ 1 24 2 هار ات . را المحتوى يوساطة 
الانترنت والانترانت وأشرطة الفيديو والصوت والبث عبر الاقمار الاصطناعية وتفاعلاته وتقويمه 
> ويعطي lle]‏ منظما للتعامل مع مشكلات التعلم Oy‏ 


ويعرف طلال الزهيري ” التعليم الإلكتروني على أنه نظام تفاعلي يعتمد على بيئة الكترونية 
كاملة « ويسعى إلى بناء مقررات دراسية بطريقة يسهل توصيلهاء بوساطة الشبكات الالكترونيةء 
وبالاعتماد على برامج وتطبيقات توفر بيئة مثالية لدمج النص بالصورة والصوت وتقدم إمكان 
إثراء المعلومات من خلال الروابط الى مصادر المعلومات في مواقع مختلفةء “Mind‏ عن إمكان 
الارشاد والتوجيه وتنظيم الاختبارات وإدارة المصادر والعمليات وتقويمها c‏ وبأنه منظومة تعليمية 
لتقديم البرامج التعليمية او التدريبية للمتعلمين e‏ أو المتدربين في أي وقت . وفي أيّ مكان 
باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل (الانترنت والاذاعة والقنوات المحليه أو 
الفضائية والاقراص الممغنطة والتلفزيون والبريد الالكتروني وأحهزة الحواسيب والمؤتمرات عن 
بعد) وذلك لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي او 
غير متزامنة عن بعد من دون الالتزام بمكان محدد “lalate!‏ على التعلم الذاتي والتفاعل بين 
)3( * — ال Ls,‏ للتدريب والتطوير The American Society for Training & Development‏ « وهي أكبر جمعية مهنية 
للتدريب والتطوير فى العالم » وتعتبرالرائدة في مجال توفير فرص التعلم والتدريب للقوى العاملة. 
(Y)‏ — محمد صالح العويد amis‏ بن عبد الله الحامد. التعليم الإلكتروني في كلية الاتصالات والمعلومات بالرياض : دراسة UL‏ ورقة 
عمل مقدمة لندوة التعليم الإلكتروني: خلال الفترة ۲۱-۱۹ صفر 1575ه.- الرياض: مدارس الملك فيصلء 1555ه (YY)‏ 
(Y)‏ - طلال ناظم الزهيري. استراتيجية تطبيق برامج التعليم الالكتروني في الجامعات العراقية. - Oybrarians Journal‏ »ع ۲۰ء 
سبتمبر Ye‏ 


http//:www.journal.cybrarians-org/index.php?option-com content&view-article&id- SY -YY-W--A-£oo:Y-YV- 


&-Acatid&YY-o-—-A- Y-—-o-YY Y: Y--A-|temid' 
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المتعلم والمعلم. 

Lil‏ جميل أطميزي OP‏ فيرى أن التعليم الالكتروني المطبق تحديدا في البيئات الاكاديمية 
(جامعات» ومعاهد» ومراكز» ومؤسسات تعليمية) ‏ بأنه مظلة تغطي كل أنشطة التعلم والتعليم 
التي تتم في أي وقت أو أي مكان أو كليهما ‏ على جهاز الحاسوب- ومن هو في حكمه- موصول 
Legec‏ بشبكة . ومهما تعددت أشكاله وانواعه فإنه يدعم وجهة نظر «التعليم المرتكز على 
المتعلمين « لانهم محور العملية التعليمية . من خلال تمكينهم من استخدام واستثمار الادوات 
المتاحة لهم مثل البريد الالكتروني » والمصادر الالكترونية بمختلف أشكالها . والمنتديات الحوارية 
> وغرف الدردشة » والوسائط المتعددة ..الخ» في حين ان التعليم التقليدي يدعم وجهة نظر 
«التعليم المرتكز على المحاضر والمدرب». 

التعليم الالكتروني هو شكل من أشكال التعليم عن بعد ويمكن أن يعرف بأنه طريقة للتعليم 
باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة وبوابات الانترنت 
والرسومات والمكتبات الالكترونية وغيرها . من اجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت 
واقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين . وقد 
يكون هذا الاستخدام بسيطاً كاستخدام هذه الوسائل الالكترونية في عرض ومناقشة المعلومات 
داخل القاعات. وقد يتعداه إلى ما يسمى بالفصول الافتراضية التي تتم فيها العملية التعليمية 
من خلال تغذيات الشبكات والفيديو وغيرها . 
وهو ما يعرف اصطلاحاً بالتعليم عن بعد . 
وعلى كل حال فان التعليم الالكتروني لا يلغي دور المعلم ودور المؤسسة 
( التعليمية ولكنه يعيد صياغة دور كل منهما" .( 
مزايا التعليم الالكتروني: 
١.تجاوز‏ قيود المكان والزمان في العملية التعليمية. 
Y‏ إتاحة الفرصة للمتعلمين للتفاعل الفوري إلكترونياً فيما بينهم من جهة؛ وبينهم وبين المعلم 
من dee‏ أخرى عن طريق وسائل البريد الإلكتروني» ومجالس النقاش وغرف الحوار ونحوها. 
". نشر ثقافة التعلم والتدرب الذاتيين في المجتمع Gilly‏ تمكن من تحسين وتنمية قدرات 
المتعلمين والمتدربين بأقل تكلفة وبأدنى مجهود. 
)١(‏ - جميل أطميزي. نظم التعليم الالكتروني وأدواته. الولايات المتحدة الامريكية : مؤسسة فيليبس للنشر؛١٠١7. NY-Y ge‏ 
(2)-http://www.e-learingcentre.co.uk/eclipse/conferences/02june.htm.‏ 


-http://www.osc.edu/education/webbed/links/conference.shtml. 


تم الاطلاع علية في ۲۰۱۸-۱۲-۱۲ 
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. تعزيز إحساس الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص في العملية التعليمية. وكسر حاجز الخوف 


والقلق لديهم وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارهم . والبحث عن الحقائق والمعلومات 
بوسائل أكثر وبشكل أجدى مما هو متبع في قاعات الدرس التقليدية. 


. سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية. 


. تخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية عن طريقأستغلال الوسائل والأدوات الالكترونية 


في إيصال المعلومات والواجبات للمتعلمين وتقييم أدائهم. 


. استعمال أساليب متنوعة ومختلفة أكثر دقة وعدالة في تقييم أداء المتعلمين. 


. تمكين الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي يتناسب مع قدراته عن طريق الطريقة 


المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوها. 


duum) X439.‏ ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والاختيارات والتاريخ التدريسي لكل مقرر 


يمكن من تطويره وتحسين 55 33b‏ فعالية طرق تدريسه. 


معوقات التعليم الالكترونى: 


2! 


التطور السريع في المعايير القياسية العالمية مما يتطلب caasa‏ وتحديثات كثيرة في 
المقررات الألكترونية. 

مقاومة الطلاب لهذا النمط الجديد للتعلم وعدم تفاعلهم معه. 

الإتجاه السلبي لبعض أعضاء هيئة التدريس ضد التعلم الإلكتروني. 

توفير مساحة واسعة من الحيز المتاح على شبكة الإنترنت وتوسيع مجال الأتصال اللاسلكي 
wireless‏ 

الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والمعلمين لكيفية التعلم والتعليمباستعمال التقنيات 


الحديثه والانترنت والحاجة الى نشر مقررات ألكترونية على مستوى عالي من الجودة إذ أن 


Boole comer 


: التعليم الالكتروني وتطوره‎ abit 


لم يظهر مصطالح التعليم الإلكتروني وفلسفته الحالية فجأة ولكنه ظهر وتطور من خلال 


ثلاثة أجيال colas‏ منذ الثمانيات حتى وصلت إلى الشكل الحالي . 


الجيل الأول : 


بدأ في أوائل الثمانيات حيث كان المحتوى الإلكتروني على أقراص مدمجة وكان التفاعل من 


خلالها فردي بين الطالب والمعلم مع التركيز على دور الطالب 
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الجيل الثاني : 

بدأ مع بداية استعمال الإنترنت حيث تطورت طريقة إيصال المحتوى إلى طريقة شبكية 
وتطور معها المحتوى لحد معين وتطورت عملية التفاعل والتواصل من كونه إفرادية إلى كونها 

الجيل الثالث : 

بدأ مع ظهور مفهوم التجارة الإلكترونية والأمن الإلكتروني في أواخر التسعينات من القرن 
الماضي وتزامن ذلك مع تطور سريع في تقنيات الوسائط المتعددة وتكنولوجيا الواقع الافتراضي 
وتكنولوجيا الاتصالات عبر الأقمار الصناعية . 

مما أتاح تطور الجيل الثالث من التعليم الإلكتروني حتى يصل إلى المفهوم الحالي والذى 
والتفاعل بين الطالب والمعلم وبين الطالب والمدرسة وبين المدرسة والمعلم. 

مبادرة بيل كلنتون 

مبادرة كلنتون المعروفة باسم تحديات المعرفة التكنولوجية ) 1441 ( التي دعا فيها الى تكثيف 
الجهود لربط كافة المدارس الأمريكية العامة بشبكة الانترنت بحلول عام 7٠٠١‏ . 
سمات وخصائص التعليم الالكتروني : 

يتسم التعليم الإلكتروني بسمات عديدة وتختلف تلك السمات طبقا لما توفره كل وسيلة من 
الوسائل التكنولوجية المستخدمة فبينما يوفر التلفزيون انتشار كبير لا يحتاج الى مجهود من 
المتلقي للعملية التعليمية إلا انه قد لا يناسب وقت المتعلم لتوقيت إذاعة البرامج التعليمية في حين 
نجد أن الكمبيوتر يوفر مشاركة المتعلم في العملية التعليمية وتحديد توقيت التعلم 
وفيما يلي el‏ سمات التعليم الإلكتروني . 

.١‏ تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان 
التعامل مع آلاف المواقع 


إمكانية Jala‏ الحوار والنقاش 


te 


. 
e^ 


. استخدام العديد من مساعدات التعليم والتقنيات التعليمية 


5. التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء 
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۷. تشجيع التعلم الذاتي والمشاركة الجماعية بين الزملاء 

۸. تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الانترنت . 

A‏ سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماتي 

.٠‏ تحسين استخدام المهارات التكنولوجية 

التعليم الالكتروني مقابل ادوات التعليم الاخرى : 
يختلف التعلم الإلكتروني عن غيره من أساليب التعلم من حيث أنه يتم 

-١‏ في الوقت المناسب : من حيث الصباح والمساء ومن حيث بداية الدراسة والإنتهاء منها 

-Y‏ للشخص المناسب : فيأخذ كل شخص ما يناسبه فقط من البرنامج وفقا لاحتياجاته الشخصية 
التي قد تختلف عن غيره من المشاركين في البرنامج نفسه يختلف التعلم الإلكتروني عن غيره 
من rm‏ التعلم من حيث أنه يتم 

-Y‏ في المكان المناسب : في المنزل أو في العمل أو في مكتبة عامة أو في مقهى إنترنت 

غ- بالسرعة المناسبة : حيث يختلف الأشخاص في قدراتهم وسرعاتهم الاستيعابية » فيتنقل كل 


شارك من مرد ال الخرى رفغا ارات MALES‏ 


في ضوء الفوائد والمزايا المختلفة يمكن تحديد مدى وأهمية الاستفادة من التعلم الإلكتروني 
سواء للمتعلم أو المعلم أو المؤسسة التعليمية وذلك فيما يلي 
أنماط التعليم الاكتروني : 

تتعدد أنماط وأنواع التعليم الإلكتروني ومن هذه الأنماط 

أولا . التعلم المعتمد على الحاسوب Computer based learning‏ 

وهو التعليم التي يتم بواسطة الحاسوبر وبرمجياته مثل 

( التدريس الخصوصي . برمجيات المحاكاة ) ويكون فيه المحتوى مخزنا dale‏ على أحد 
وسائط التخزين c‏ ويتيح هذا النوع من التعلم إمكانية تفاعل المتعلم مع المحتوى التعليمي دون 
التفاعل مع المعلم أو الأقران 

تتعدد أنماط وأنواع التعليم الإلكتروني ومن هذه الأنماط 

ثانيا . التعلم المعتمد على الشبكات Network based learning‏ 


وهو التعلم الذي فيه توظف إحدى الشبكات في تقديم المحتوى للمتعلم ويتيح له bale‏ فرصة 
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التفاعل النشط مع المحتوى ومع المعلم والأقران بصورة تزامنيه أو لا تزامنيه ويقع تحت هذا 
النوع من التعلم عدة أنواع 

-١‏ التعلم المعتمد على الشبكة المحلية: والتي توظف فيه الشبكة المحلية LAN‏ في تقديم 
المحتوى التعليمي للمتعلم وتتيح له فرصة التفاعل تزامنينا ولا تزامنينا مع المعلم وأقرانه 

-Y‏ التعلم المعتمد على الشبكة العنكبوتية : وهو التعلم الذي توظف فيه هذه الشبكة في تقديم 
المحتوى للمتعلم وتتيح له التفاعل تزامنينا ولا تزامنينا مع المحتوى ومع المعلم وأقرانه 

-Y‏ التعلم المعتمد على الإنترنت وهو التعلم الذي توظف فيه شبكة الإنترنت وأدواتها و( 
تطبيقاتها ) البريد الإلكتروني » غرف الحوار » مجموعة الأخبار ..... الخ ) في تقديم المحتوى 
التعليمي وتتيح له التفاعل تزامنينا ولا تزامنينا مع المعلم وأقرانه 

تتعدد أنماط وأنواع التعليم الإلكتروني ومن هذه الأنماط 

ثالثا . التعلم الرقمي Digital learning‏ 

وهو التعلم الذي يتم من خلال وسائط تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرقمية مثل ( الكمبيوتر 
وشبكاته i‏ شبكة الكابلات التلفزيونية » أقمار البث الفضائي .... الخ ) 

أنظمة التعليم الالكتروني : 

تتعدد أنظمة التعليم الإلكتروني ومنها 

-١‏ أنظمه الفصول الإلكترونية : هي أنظمه تتيح التفاعل مع المعلم بالصوت والصورة من خلال 
عرض كامل للمحتوى التعليمي على الهواء مباشرة من خلال الاتصال عبر الأقمار الصناعية من 
خلال مناقشات تفاعلية بين الطلبة والمعلم وبين الطلبة بعضهم اليعض وبين المدارس المختلفة 
وهو ما يعرف بالتعلم والتفاعل التزامني ويعتمد الفصل الكتروني في تقديم خدماته على تحديد 
توقيت معين مسبقا e‏ لبث الدروس متبعد ٠‏ فال معلم يلقي الدرس مباشرة وفي نفس الوقت 
يشاهد المتعلمون الوثائق التوضيحية للدرس على شاشتهم ويستمعون الى المعلم ويشاهدونه وذلك 
بواسطة وسائط الاتصال . الإلكترونية التي يوفرها الفصل الإلكتروني والتي تتيح للمتعلم أن 
يتلقى دروسه في أي مكان حيث يلقي المعلم محاضراته مستخدما السبورة الإلكترونية المتصلة 
بأجهزة الكمبيوتر في الفصول الإلكترونية بدلا من السبورة التقليدية وتنقل الكاميرا بدورها ما 
يدور في الفصل الإلكتروني إلى الطرف الثاني . وإذا كان الطرف الثاني مزودا أيضا بكاميرا 
يمكن للمعلم أن يشاهده ويرد على تساؤلاته . 


-Y‏ أنظمه التعلم الذاتي : حيث يتم السماح لطلبة المدارس بمراجعة المادة التعليمية والتفاعل 


M 


216 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


مع المحتوى التعليمي من خلال شبكة الإنترنت أو القنوات التعليمية أو البرمجيات بواسطة بيئة 
التعلم الذاتي حيث يترك للطالب حرية اختيار الوسيط الإلكتروني الذي يناسبه وفي الوقت 
الذي يناسبه دون وجود أفراد dee‏ ويعرف بالتعلم الغير تزامني 
1- -المدرسة : حيث تقوم المدرسة بأداء بعض الأدوار في منظومة التعليم الإلكتروني ومنها 
* إتاحة الاتككال والتظاك ن طلاب ا رة TIENS‏ الاخری conoces‏ طلا cope‏ 
والمحتوى التعليمي وذلك عن طريق الربط التي يحققها التعليم الإلكتروني 
* عمل تحليل دقيق وتقييم لمستويات الطلبة ومهارتهم المكتسبة وذلك باستخدام التقارير 
وآليات التحليل المختلفة التي توفرها أنظمة التعليم الإلكتروني . 
-٤‏ المعلم : يعتبر المعلم هو عصب العملية التعليمية بشقيها الأساسي والإلكتروني ويهدف 
مشروع التعليم الإلكتروني إلي تيسير أداء المعلمين ويساعدهم نظام التعليم الإلكتروني على ما 
i‏ عرض المادة التعليمية الخاصة بهم والتدريس ومتابعة طلابهم بسهولة وبالطريقة التي 
تمكن المعلم من تقييمأداء الطلبة بصورة دقيقة تسمح للمعلم بتقديم الطريقة الأفضل لتنمية 
إمكانيات الذكاءات المختلفة لدى الطلاب ومنها الذكاء العلمي » الذكاء الرياضي » الذكاء ٠٠١‏ إلخ 
ur‏ تنظيم الفصول الإلكترونية والاستفادة من القنوات التعليمية والمسابقات العلمية والإثرائية 
وندوات الحوار التفاعلية التى تنمى مهارات الطلبة المختلفة 
1- أولياء الأمور: حيث يحقق نظام التعليم الإلكدرويعج لأولياء الأمور متابعة ell‏ ومهارات 
الطالب ونتائجه » كما يمكن النظام أولياء الأمور من التفاعل مع المعلمين والقيادات التعليمية 
في المدرسة والإدارة التعليمية والوزارة من خلال ندوات ومؤتمرات التعليم المختلفة التي Ae Las‏ 
القائمين على العملية التعليمية والتربوية من التواصل . 
العوامل التي تساعد على نجاح أنظمة التعليم الإلكتروني : 
يرى كثير من الباحثين أنه لكي نستخدم التعليم الإلكتروني في البيئة التعليمية يجب أن 
يكون جزءا من خطة شاملة لتطوير التعليم وأن يدمج بشكل كامل في خطط تحسين المدارس 
وهناك العديد من العوامل التي تساعد على نجاح أنظمة التعليم الإلكتروني منها. 
-١‏ اعتراف وزارة التربية والتعليم بالدولة بالتعليم الإلكتروني طريقة من طرائق التدريس 
الناجحة والفاعلة والمساعدة m‏ نشرة بالوسائل المتاحة 


-Y‏ تشجيع المعلمين والمشرفين التربويين على المشاركة في إثراء مفهوم “ التعليم الإلكتروني 
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“ باقتراح الطرق والأدوات التي تساعد على إنجاحه مع وضع المكافآت التشجعية لحثهم على 

المشاركة 

-Y‏ تشجيع الدراسات والأبحاث المتعلقة بهذا الأمر وعقد الندوات التعليمية التي تناقش بحرية 
التعليم الإلكتروني 

-é‏ رغبة بعض مديري المدارس والمعلمين وأولياء الأمور تمثل Leds‏ قويا لتطبيق إدخال التعليم 
الإلكتروني مما يؤدي إلى إقتداء المدارس الأخرى بهم . 

-Y‏ تطوير عمل المعلم من مصدر وحيد للمعرفة إلى مساعد على بلوغها باعتماد مصادر متعددة, 
وهو ما يستوجب إرساء قواعد جديدة للتعاون بين المربين أنفسهم وبينهم وبين المحيط 
الخارجي . 

1- وضع زيارات بين المدارس لتبادل الخبرات حول التعليم الإلكتروني 

-V‏ التركيز في Adae‏ الدمج على المعلمين الذين يبحثون دائما عن الجديد والذين دائما ما 
يسعون للنمو المهني حتى يكونوا قدوة لزملائهم الآخرين . 

-A‏ إعداد البيئة التعليمية المناسبة التي تتطلبها إدخال التعليم الإلكتروني من توفير للأجهزة 
والبرمجيات التي تسهم في نجاح العملية 

تكنولوجيا الواقع الافتراضي : 
تعتبر تكنولوجيا الواقع الافتراضي بمثابة تكنولوجيا تربوية متطورة ناشئة ومبتكرة بهدف 

تقديم المساعدة إلى الأفراد ليتمكنوا من فهم وإدراك البيانات والمعلومات والتعامل معها بسهولة, 

كما تتميز هذه التكنولوجيا بايجاد نوع من التفاعل حيث يستجيب هذا الواقع لأفعال وسلوكيات 

المتعلم بل يتيح له درجة من التفاعل لا توجد في برامج الوسائط المتعددة . 

أولا : التعريف 
يعد الواقع الافتراضي نمطا جديدا من أنماط التعلم بالكمبيوتر وكلمة افتراضي تشير إلى 

ما يوفره الكمبيوتر من نسخ متطابقة أو مماثلة للأشياء المادية الحقيقية ويطلق Ade‏ العالم 

الافتراضي» أو الواقع المصطنع أو البيئة الافتراضية فهذا الواقع يعني محاكاة لبيئات حقيقية أو 
تخيلية يكون فيها المتعلم متفاعلا مع هذه البيئات ومعايش لها بكل حواسه وليس مجرد مستخدما 

Wy 25s SU 
تعريف الحصري : الواقع الافتراضي بأنه أحد الاستراتيجيات التكنولوجية التي يتم فيها‎ 

استخدام الكمبيوتر بالإضافة إلى بعض الأجهزة والبرامج كمنظومة متكاملة في إنشاء بيئة تخيلية 

ثلاثية الأبعاد تمكن الفرد من المعايشة والتفاعل والتعامل معها من خلال حواسه وبعض الأدوات 


< 
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الأخرى بحيث يشعر هذا الفرد بأنه يتعايش ويتفاعل معها مثل الواقع الحقيقي بكل أبعادة 
وتختلف درجة الواقعية باختلاف نمط الواقع الافتراضي ذاته 
تعريف بل جيتس AAA)‏ إذا تجاوزت المحاكاة الكمبيوترية حدودها ودخلت الخيال وأصبحت 
مكتملة الواقعية فهي عندئذ واقع افتراضي ومع تزايد تحسن دقة الوسائط السمعية والبصرية 
سيصبح بالإمكان محاكاة الواقع JS‏ وجوهه 

توفر تكنولوجيا الواقع الافتراضي عروضا بانورامية ترتبط بثلاث مكونات تتمثل في العين 
والسمع والأيدى ولازالت المحولات مستمرة لربطها من خلال ملابس كاملة تغطي جميع أجزاء 

الجسم . 
وباستخدام الواقع الافتراضي يمكن أن تأخذ جولة داخل مكتبة عالمية أو أن تزور إحدى 

مدن dic! pall‏ القديمة وتسير في شوارعها وتعايش حياتهم المقدمة عن طريق الكمبيوتر المجهز 

بتكنولوجيا الواقع . 

ثانيا :الأهمية التعليمية للواقع الافتراضي 
يعمل الواقع الافتراضي على نقل الوعي الإنساني الى بيئة افتراضية يتم تشكيلها إلكترونيا 

من خلال تحرر العقل للغوص في تنفيذ الخيال بعيدا عن مكان الجسد وهو elle‏ ليس وهمي ولا 

حقيقي بدليل حدوثه ومعايشته وتأتي أهمية الواقع الافتراضي في التعليم. 

-١‏ الواقع الافتراضي أوجد الفعالية في تعليم الطلاب من خلال تصميم وتمثيل معلومات ثلاثية 
الأبعاد كبرامج متعددة الوسائل في بيئة افتراضية Virtual Environment‏ مما يساعدهم 
على بناء اف دا LONE‏ 

-Y‏ يستخدمه الطالب لتنفيذ colas‏ ومشاريع تعليمية متنوعة حيث أن بيئته قابلة للسيطرة عليها 
وتحديد مكوناتها وهي تشجع الطالب على استخدام الكمبيوتر لتطبيق المعلومات بما تتيحه 
من أدوات تصميم وفن تصويري وأدوات تقديم العروض في الواقع الافتراضي 

. يقدم التعليم بصورة جذابة تحتوى على المتعة والتسلية ومعايشة المعلومات‎ -Y 

٤-يساعد‏ على جعل المعلومات أكثر حقيقية مما يجعل الطلاب قادرين على التحصيل بسرعة أكبر 

٥-يحقق‏ الخيال التعليمي للطلاب . 

ثالثا :مكونات تكنولوجيا الواقع الافتراضي 
تتكون تكنولوجيا الواقع الافتراضي من مكونيين أساسيين هما . 


أ . نظام البرامج : وهي نوعان 
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: برامج النظام‎ -١ 

وهي برامج تطبيقات كمبيوتر متقدمة لديها القدرة على توليد الصور المجسمة في نفس 
الوفت الذي يتفاعل 
الحالات » ولان هذه البرامج هي التي تشكل بيئة الواقع الافتراضي وتهدف الى خلق بيئة أقرب 
إلى ما تكون الى الواقع الحقيقي . فانها ليست مبرمجة في مسار ثابت محدد Lalu‏ وانما تعمل 


على خلق مواقف متغيرة باستمرار 


: برامج التعليم‎ -Y 
وهي المواد التعليمية التي تصمم وتطور لاستخدامها في بيئة الواقع الافتراضي لتعليم أهداف‎ 
CI... محددة في اللغات أو الرياضيات أو العلوم‎ 


ب . نظام الأجهزة والأدوات 

اك كاز .25151 

وهو جهاز يوضع على الرأس كالخوذة » يتكون من شاشتي فيديو صغيرتين c‏ مساحة الواحدة 
Vou!‏ وتوضع على مسافة قصيرة أمام العينين » وأحيانا يكون 

في كل جهاز عرض . مصغر لعرض الصور على شبكة العين مباشرة ولهذا الجهاز مزايا عديدة 
Leal‏ أنه يعطينا صور واضحة ويمكننا من الرؤية المجسمة ويوسع مجال الروية دون الحاجة الى 
استخدام عدسات لتوفير هذا المجال 

: القفازات‎ -Y 

وهي قفازات يدوية تستخدم عادة في الإحساس أو اللمس حيث تسمح للمستخدم بالتفاعل مع 
بيئة الواقع الافتراضي البصرية المجسمة ولمس الأشياء والتقاطها وتحريكها وتداولها والإحساس 
بصلابتها أو نعومتها 
رابعا :خصائص بيئة الواقع الافتراضي: 
daa -١‏ جديد ومتقدم من تكنولوجيا التعليم والمعلومات المتكاملة تتكون من »539 كمبيوتر وبرامج y‏ 
-Y‏ توفر للمتعلم Aio‏ تعلم تخيلية مجسمة وآمنة ومصطنعة إلكترونيا كبديل للواقع الحقيقي 

وتحاكي بدقة Ba‏ أو عمليات أو نظما معينه منه وتحتوى على رسوم مجسمة لمشاهد 


ومناظر ومؤثرات 
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خامسا julga:‏ بيئة الواقع الافتراضي : 
-١‏ الصدق : حيث يجب أن تمثل بيئة الواقع الافتراضي الواقع الحقيقي ثمثيلا صادقا. 
-Y‏ التجسيد الشخصي : وهي دمية متحركة مولدة بالكمبيوتر تمثل المستخدم داخل بيئة الواقع 

الافتراضي وتجسد الفكرة في شخص المستخدم 
؟- احا واجهة ١‏ لعل داخل الا eee NEUSS‏ 
سادسا :عزايا الواقع الافتراضي : 
-١‏ يمكن المتعلم من استكشاف الأشياء الحقيقية دون الإخلال بمقاييس الحجوم والأبعاد والزمن. 
-Y‏ يقدم التعليم بصورة جذابة تحتوي على المتعة والتسلية ومعايشة المعلومات 
-Y‏ إمكانية Jela‏ المتعلم مع الخبرة التي يريد تعلمها 
-E‏ إثراء العملية التعليمية بالخبرات التكنولوجية" 

المحور الثاني : انترنت الأشياء : 

إنترنت الأشياء هو في الأساس شبكة من عدة أجهزة موصولة ببرمجيات الحاسوب المتنوعة والإلكترونيات 
وشبكة الاتصالات ذات التوجهات المتميزة التي تهدف إلى تبادل وتجميع أي نوع من المعلومات. 

Qus‏ إنترنت الأشياء في العديد من الصناعات Ley‏ في ذلك التمويل والسفر والتعليم 
والاتصالات وما إلى ذلك. والسبب الرئيسي لدمج إنترنت الأشياء في قطاع التعليم يعود إلى 
تعزيزه للتعليم وتوفيره قيمة مدعومة للمنشآت والبيئة. 

فترفع المدارس الذكية (التي تستخدم إنترنت الأشياء) ذات التسهيلات مستوى التعلم الشخصي. حيث 
تستخدم الأجهزة الذكية في الحرم الجامعي شبكة الواي فاي (WiFi)‏ لتلقي التعليمات وإرسال البيانات. 

ويساعد النظام المركزي الحاسوبي لإنترنت الأشياء الكليات والمدارس في تتبع الموارد الرئيسية 
وإنشاء خطط تعليمية أكثر ذكاءً وتصميم حرم جامعي آمن وتعزيز الوصول إلى المعلومات. ومع 
Un REC ETE‏ او ا E‏ حديدة | "ETC‏ 
تطبيقات إنترنت الأشياء في قطاع التعليم 

تظهر تطبيقات إنترنت الأشياء في قطاع التعليم كلاتي : 

-١‏ التعلم التفاعلي 

لا يقتصر التعلم اليوم على الصور والنصوص فقط بل على أكثر من ذلك. حيث يتم تحميل 
العديد من الكتب المدرسية في مواقع الويب التي تتضمن مقاطع فيديو ومواد ورسوم متحركة 
إضافة إلى مواد أخرى للمساعدة في عملية التعلم. 


go NE CUN. 
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وهذا يوسع منظور الطلاب في اكتسات المفارفة ناء جديدة مع فهم فهم أفضل والتفاعل مع 
أصدقائهم ومعلميهم. حيث تتم مناقشة مشاكل العالم الحقيقي في الفصول الدراسية من قبل 
المتخصصين في مجال B‏ وعلى الطلاب العثور على إجابات لهذه المشاكل. 
Y‏ الان 

مع وجود العديد من الطلاب في المؤسسات التعليمية فإن مراقبتهم تعد مهمة صعبةء وعلاوة 
على ذلك فإن الطلاب في المؤسسات التعليمية أكثر عرضة للخطر لذلك يجب استخدام الأمن 
الذكي مقارنة بالموظفين في أماكن عملهم» فيمكن لإنترنت الأشياء أن يعزز أمن المدارس والكليات 
وآي مراكز تعلم أخرى بشكل كبير. 

بمساعدة التقنيات مثل تحديد المواقع ثلاثي الأبعاد يمكن مراقبة الطلاب على مدار الساعة 
طوال أيام الأسبوع والإبلاغ عن وجودهم في أي وقت بالإضافة إلى توفير خيار أزرار الاستغاثة 
اسملة هذه ا يكن MAU ROS‏ الخطر عند UE a leet‏ 

ولمراقبة سلوك الطلاب يمكن استخدام الكاميرا الذكية في الحرم الجامعي. وفي الآونة 
الآخيرة تحسنت تقنيات الرؤية الحاسوبية DÈS‏ حيث يمكنها مراقبة أي حركة مما يساعد على 
إنقافة"القوادت الف متو Mah‏ من اد ركه 
-Y‏ التطبيقات التعليمية 

يمكن اعتبار التطبيقات التعليمية التي يستفيد منها إنترنت الأشياء أدوات إبداعية قوية وتغير 
الطريقة العادية للتعليم والتعلم. كما أنها تمكن المدرسين والطلاب من إنشاء كتب غرافيك ثلاثية 
الأبعاد التي تتميز بوجود مقاطع الفيديو وتوفر القدرة على تدوين الملاحظات. 

وغير هذا النوع من التطبيقات القواعد في وقتنا الحاضر لأنه وفر عددًا Lus‏ من الألعاب 
التعليمية. حيث توفر هذه الألعاب العديد من الميزات التي تقدم إمكانيات مثيرة للاهتمام في 
ig R‏ ى الرغبة في stel alit‏ من أي AERE,‏ 
:> اة الكماءة 

يقضي الطلاب في العديد من المدارس والكليات الكثير من الوقت على الأنشطة التي لا 
تضيف أي قيمة إلى الهدف Gull‏ من وجودها الفعلي. GLB‏ سبيل SUM‏ يجب أن يؤخذ 
حضور الطلاب عدة مرات في اليوم بالإضافة إلى ذلك يجب إرسال هذه البيانات إلى المكتب 
المركزي لأغراض محتلفة. ولكن يمكن لإنترنت الأشياء وضع حد لهذا النظام غير الفعال. 


وبمساعدة الأجهزة المتداولة لإنترنت الأشياءء يمكن جمع هذه البيانات وإرسالها إلى خادم 
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الهاتف المركزي بشكل تلقائي مما يلغي الحاجة إلى أي تدخل بشري. ونظرًا لهذا التحول الثوري 
نحو إنترنت الأشياء يمكن خفض المهام الشاقة للمعلمين والطلاب مما يسمح لهم بالتركيز أكثر 


على التعليم والتعلم.(7") 
المحور الثالث : التجارب العالمية والعربية في التعليم الالكتروني : 
 -\‏ جامعة روجرز Rogers University‏ 


تهتم جامعة روجز بالدراسة عبر الإنترنت وتعمل على تلبية رغبات الطالب في دراسة 


التخصص الذي يرغب فيه وفي عدة أقسام تخصصية de gts‏ وفي الوقت المنا 
الإنترنت» وتستخدم فيإذلك خدمات الإنترنت المختلفة مثل البريد الإلكتروني وحلقات النقناش 


کر 


مؤتمرات الفيديو والاتصالات الهاتفية وغيرها D‏ ويمكن الاطلاع على الموقع للدراسة الجامعية 
عبر الانترنت Y VA-http://www.colleg-help.org/page.aspx?PageID‏ 
-١‏ التجارب العربية 
أ جامعة quart!‏ )23 21-27 اا ك ے تروت فا 
تعمل وحدة التعليم الالكتروني علي تحويل ly pall‏ المقدمة لها من قبل اعضاء As‏ التدريس 
الي مقررات الكترونية يتم التقدم لطلب انتاج المقرر الالكتروني من خلال الوحدة الفرعية 
ACT‏ النخاضا ©] تجو المقرارات 2 اللية كاملة ال الشكل الالكد نی cs Ea ST‏ الال" 
© تطبيق المعايير العالمية ومعايير المجلس الاعلى للجامعات. 
* المحاكاة التعليمية التفاعلية والواقع الافتراضي. 
b‏ تقديم المحتوى بإشكال مختلفة «نصوص ورسوم وصور وإشكال ثابتة ومتحركة ولقطات 
فيديو 
* يعتبر بمثابة اداة تعلم شاملة حيث يتم تقديم المحتوى بصورة أكثر تشويقا وجاذبيه ومناسب 
لجميع انماط التعلم المختلفة 
ES‏ وحدات التعلم الرقمية Digital Learning Objects‏ بمثابة فكر جديد في مجال 
تكنولوجيا التعليم cally‏ حيث تقوم على الإبداع في إنتاج وحدات Objects‏ جديدة يمكن 
استخدام US‏ منها في العديد من المواقف التعليمية وذلك باستخدام التطبيقات الجديدة 
۷)- رافيندرا » سافارام. دور إنترنت الأشياء في مجال التعليم. / ترجمة سندس مكحل .ابريل ۲١٠۸‏ . مدونة العمليات المتزامنة 
التعليمية. تم الاطلاع في ۲١٠۱۸-٠۰-۲۰‏ 


)0 جامعة روجرن  .edu.rogersu.www//:http‏ 
ixl (Y)‏ المنصورة وحدة التعليم الالكتروني متاح بتاريخ LX-\Ahttp://mansvu.mans.edu.eg/\V/\‏ 
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ومعالجة الصور Photoshop‏ والبرمجيات ثلاثية الأبعاد Yds Max Autodesk‏ وغيرها. 

تقوم وحدات التعلم الرقمية على فكرة إعادة الاستخدام Re Use‏ لوحدات تعلم تم إنتاجها 
من قبل وذلك باستخدامها في مواقف تعليمية جديدة. وهي بذلك تساير الاتجاهات العالمية 
التي تنادي بترشيد الاستهلاك. وذلك بإعادة الاستخدام أومايطلق عليه تدوير الاستخدام. 

تقوم أيضا فكرة وحدات التعلم ليس فقط استخدام وحدات تم إنتاجها لغرض مواقف 
تعليمية ولكنها تقوم أيضا على استخدام كل وحدات تم إنتاجها من قبلء حتى ولو لم يتم إنتاجها 
لغرض تعليمي» مثل الصور والرسوم المتحركة ولقطات الفيديو التي يقوم بالتقاطها الهواة أو 
التي يقوم بإنتاجها باحثين لأغراض علمية لدراسة طبقات سطح الأرض والفضاء الخارجي 
والذرة والأجزاء الداخلية لجسم الإنسان وغيرها 

ب - التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي "بحسب إثباتات علم النفس الحديثء فإن 
Adae‏ تر Jaall‏ | اري السار اض أو "الكردات Lgij th audaci Ay gall‏ لالحا 
EME‏ ومن cgapall 2 cll crea ul aedi 392g 324) qi‏ وهذا La‏ 
امراق التواصل E‏ عي Gum‏ كرن MI‏ > ا ada JUS cya‏ التجرية 
يمكن | لاستفادة من التوجه الكبير الذي يشهده العالم العربي الى مواقع الفيس بوك ومحاولة 
استثماره والاستفادة من أوقات الطلبة التي يقضونه على صفحات الفيس بوك ومحاولة تكوين 
مجموعات مغلقة وحسب اختصا صات المواد وحسب رغباتهم (فكم من أستاذ حاول الاستفادة 
مما تتيحه مثل هذه المواقع) ومن الأمثلة على ذلك 

ج - تجربة دولة الإمارات العربية: 

بعد أن ثبت جدواها في التعليم delal‏ فإن مجلس أبو ظبي للتعليم» بدأ يتجه إلى توسيع دائرة 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية. وبحسب مدير عام مجلس أبو ظبي 
للتعليم”"* coll oda of‏ هارت .1555 SUN led Cys Late V‏ وتعزيز آرةا طم انحط 
المحلي والإقليمي والعالم Auld‏ لكي يكونون على وعي بكل ما هو جديد على مستوى العالم 
في المجالات التقنية والعلمية والثقافية. لذلك هناك اتجاه كبير لتزويد جميع المدارس بالوسائل 
التقنية والتعليمية المتظورة. وضي ورقفة dale‏ بعنوان (استختاام مواقع ael ill‏ الاجتماعي 
في الغرف الصفّية) نوقشت في المجلسء ورد: (ضرورة دعم الانتقال إلى التعليم التفاعلي» خاصة 
في Ca AE‏ الصفية) وأن العديد من التربويين صاروا يستفيدون من تلك الوسائط في تحقيق 
(V)‏ حسني عبد الحافظ. التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي مزايا ومآخذ: ca Y‏ على 
-ShowAIll&1646-1D&138-SubModel&M-Model&399-CUV?php.sub content show/net.almarefh//:http‏ 


۲۰۱۸/۱۰/۱۱ تاريخ الاطلاع‎ On 
مغير خميس الخيلي . مُدير عام مجلس أبى ظبي للتعليم‎ (Y) 
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أهدافهم التعليمية» إذ تستطيع الشبكات الاجتماعية ما تتيحه من نشاطات من التركيز على 
البحث وجمع البيانات والتواصل مع الخبراءء وبالإمكان أيضا استخدام المدؤنات الإلكترونية 
لتحفيز النقاشات والحوارات البتاءة. والتعاون المتبادل في مواقع المعرفة,الإلكترونية. وبشكل 
عام توضّر مواقع التواصل الاجتماعي سهولة الوصول إلى الدعم وتبادل الخبرات والأقكار 
والتطو cag Il‏ | شل الما e ee NMI‏ الى والعلسي) کان الل 
قد أطلق في بداية عام (VY)‏ مشروع «الصّف الإلكتروني»» في ست مدارس بإمارة أبو 
ظبي» تشمل طلبة الصفين الثالث والرابع للتعليم الأساسيء الحلقة الأولى» بواقع مدرستين في 
كل منطقة تعليمية ولدة عام oly‏ وسيتم ربط كل مدرسة من المدارس الست بشبكة «فيديو 
كوتفرانس». ولوحات الكترونية تعمل باللمس لتفجيع المعلمين' Joli cle Saila‏ المعرفة 
والمعلومات على المستويين المحلّي والعالمي على أن يتم التعميم على مراحل في بقية المدارس 
الحكومية في الإمارة. 
ا dal‏ | 5( 


أشهر A‏ منصات عربية للتعليم المفتوح والمجاني عبر الإنترنت توجد ۸ منصات عربية يمكن 
من خلالها الحصول على شهادة الكترونية لكن يتم التسجيل من خلال ما يلي 

الدخول الى المنصات التعليمية وهي اكاديميات مفتوحة واختيار واحدة من المنصات التي 
تعرض ها ويكون التعليم مجاني وكل منها تقدم محاضرات باختصاصات محتلفة يتم الاختيار 
من قبل أي مستفيد ويتم التسجيل فمثلا الدخول الى موقع ادراك وهو من ضمن المنصات 
العربية المعروضة . وهي منصة غير ربحية باللغة العربية للمساقات الجماعية الإلكترونية 
المفتوحة المصادرء ويتوفر فيها محاضرات بمختلف الاختصاصات وبعد التسجيل يتعرف الشخص 
على عناوين المحاضرات والمدة (قد تكون شهر او اقل او اكثر )حسب المحاضرة ومتطلباتها 
ويس تطيع المشترك التسجيل ويحصل على المحاضرات تكون مسجلة على شكل (yout tub)‏ 
وتعطى الفترة الزمنية للامتحان وبعد كل محاضرة يمتحن المستفيد وتمنح الدرجة بعد امتحان 
كل محاضرة وترسل شهادة الكترونية من خلال البريد الالكتروني ويمكن الاطلاع والتسجيل 
من خلال 311 .https://www.edraak.orge3‏ وستفتح المجال للمتعلمين العرب للالتحاق عبر شبكة 
الإنترنت بمساقات متوفرة من قبل أفضل الجامعات العالمية مثل هارفرد. معهد ماساشوستس 
للتكنولوجياء ويوسي بركلي مع امكانية الحصول على شهادات اتقان في بعضهاء وستفتح المجال 
Lal‏ للالتحاق بمساقات جديدة باللغة العربية لأفضل الأكاديميين العرب لإثراء التعليم عربياً. 


&»U/online-learning-platforms-in-arabic-^/http://www.sasapost.com المنصات التعليمية متاح على الرابط‎ )()١( 
۲۰۱۸ AAYA الاطلاع‎ 
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المحور الرابع : جامعة ابن سينا الافتراضية : 
مشروع جامعة ابن سينا الافتراضية الدولية : 

إن إستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم وطنيا تتولى الإشراف عليه جامعة 
التكوين المتواصل UFC‏ ويساعدها في ذلك مركز الإعلام العلمي والتقني .CERIST‏ وقد 
أختيرت هذه الجامعة من قبل اليونسكو كمركز معرفة AKC‏ ضمن مشروع ابن سينا للجامعة 
الإفتراضية لدول البحر الأبيض المتوسط. 

يعد مشروع ابن سينا من أكبر مشاريع التعلم عن بعد طموحًا في منطقة حوض بحر الأبيض 
dau gill‏ والذي يهدف إلى إنشاء Avicenna Virtual Campus‏ جامعة ابن سينا الإفتراضية 
التي تضم خمس عشرة دولة حوض أوسطية عربية وأوروبية وهي الجزائر الممثلة بجامعة 
التكوين المتواصل (UFC)‏ قبرص» مصرء فرنساء إيطالياء الأردنء لبنان» مالطاء المغرب» فلسطين, 
إسبانياء سورياء تونسء LSS‏ وبريطانيا من خلال بناء شبكة حاسوبية قادرة على Jä‏ وتبادل 
المعلومات ما بين جميع المراكز التابعة لجامعة ابن سينا الافتراضية في البلدان المشتركة ويعرف 
كل مركز من هذه المراكز باسم مركز ابن سينا للمعرفة ) Avicenna Knowledge Campus‏ ( 
ركم "AKC*. c: La; Lass!‏ 


يهدف مشروع ابن سينا إلى المساهمة في ردم الهوة القائمة في مجال تعليم العلوم والتكنولوجيا 
على المستوى الإقليمي من خلال استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على أن تتولى 
الجامعة الإفتراضية تعزيز دور مؤسسات التعليم العالى فى المنطقة وليس 

الحلول مكانهاء ستوفر جامعة ابن سينا مناهج دراسية للتعلم عن بعد توضع خصيصًا لكل 
مركز من مراكز المعرفة ضمن الشبكة» وعددها ٠١‏ مركرًا. ويمكن مطالعة المواد التعليمية بلغة 
واحدة أو Ley‏ يزيد عن ست لغات(الإنكليزيةء الفرنسيةء العربيةء الإيطالية؛ الإسبانية والتركية): 
cll‏ جانب الإفادة من المساعدة المتوافرة بواسطة مدرسين محليين خضعوا لتدريب خاص. 

وبذلك تجري تلبية طلبات الطلبة غير القادرين على متابعة مراحل التعليم العالي في بلادهم 
جراء النقص القائم في علد المدرسين والموارد due‏ حد سواء. 

أما بخصوص المنهاج الذي ستقوم جامعة ابن سينا الافتراضية ”والتي سوف تمثل نموذجًا 
فعليًا بالنسبة إلى منطقة حوض المتوسط” بتقديمه عبر الإنترنت فيتسم بالنوعية Cum‏ سيتم 
أخذ العوامل التقنية والإعلامية والتربوية في آن واحد عند إعداد البرامج والمواد والذي سيقوم 
أساتذة من الجامعات الشريكة بإعدادها ضمن هذا المشروع» قبل أن تصادق عليها هيئة علمية 
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خاصة لكل مجال من مجالات الاختصااص المتوافرة, فهي مواد مستقلة في ذاتها يختار الطلبة 
متابعتها في مؤسسات التعليم العالي الموجودة في الدول AS LEM‏ في حين أن العديد من 
مؤسسات التعليم عن #ابعد تقوم فقط بتوزيع المواد الدراسية في أغلب الأحيان على شكل كتب 
وبرامج تلفزيونية وأشرطة فيديو. 

نجح مشروع ابن سينا في استقطاب VY‏ مليون يورو على شكل تمويل في برنامج يوميديس 
(EUMEDIS)‏ ” مجتمع المعلومات الأوروبي - المتوسطي“ التابع للمفوضية الأوروبيةء بالإضافة 
إلى 950٠٠١‏ يورو يتم تمويلها من الجهات المشاركة نفسها Ley‏ 

فيها اليونسكو المنسق العام للمشروع. 

أ)- الشبكة الأكاديمية للبحث : 

الشبكة الأكاديمية للبحث aati! ARN : Academic Research Network)‏ لمركز (CERIST‏ 
تجمع عدة مؤسسات ذات طابع بحثي وتكويني وتقني بلغ تعدادها إلى أكثر من AV‏ مؤسسة. 

هدف شبكة : ARN‏ 

- التعاون مابين المؤسسات الجامعية 

aghti aba - 

- ترقية التعليم 

- تحضير الدروس عن بعد 

- التعليم المرئي 

- -مشروع ابن سينا 

هو شبكة للتعلم الالكترونيآهدافها في مجال العلوم والتعليم العالي وتدريب التدريسين في 
المجال المهني والتقني تم انشاؤها من قبل الاتحاد الاوربي ومنظمة اليونسكو في VE‏ بلدا -Ye eY)‏ 
7 (حول حوض البحر المتوسط) وقام هذا المشروع بتأسيس مراكز للتعليم الالكتروني يعمل 
Ge‏ (مراقبة الجودة وتطوير «uly pall‏ وبناء مكتبة افتراضية) 

اعماله التي قام بها تدريب ٠٠٠‏ تدريسي وتمكين ١٠٠٠٠١طالبا‏ من استعمال دروس عبر 
الانترنت الغرض dis‏ بناء جامعة المستقبل في العراق وانشئت رسميا Y‏ مراكز في البصرة وصلاح 
الدين والموصل وانشئت ورش عمل بالتعاون مع مراكز ابن سينا في جامعة فلادلفيا (الأردن) 
ومراكز أخرى في المانيا وموسكو ويهدف المركز تنمية القدرات في مجال توظيف التكنولوجيا 
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لأغراض التعليم ومراقبة الجودة في انتاج المواد الإلكترونية لكي تكون قابلة للاستعمال على 
الانترنت وتحديد الجوانب القانونية ذات الصلة في تطوير المواد الالكترونية ومن المراكز المفعلة 
.١‏ بناء شبكة تتكون من A‏ مراكز للتعلم الالكتروني بمعدل مركز واحد في كل جامعة عرافية. 
Y‏ تدريب ٠١‏ خبيراً عراقياً على بناء وادارة التعلم الالكتروني. 
P o ES‏ تدريسي على تطوير المواد الالكترونية واساليب التعلم الالكتروني. 
^" انتاج ٠‏ مادة الكترونية عالية الجودة واستخدامها عبر المواقع الالكترونية. 
6. تدريب 05٠0٠٠١‏ طالب بواسطة الانترنيت. 
۷ انشاء مختبرات افتراضية على الانترنيت. 
A‏ استخدام الشبكة لتدريب المعلمين والطلبة البالغين على نطاق واسع. 

متطلبات الانضمام للمركزيتم رفع كتب الى الجامعات كافة والتي (Y*) lassie‏ جامعة 
وعلى عموم العراق لمن يرغب بالاشتراك بالمشروع من قبل دائرة البحث والتطوير/قسم الشؤن 
العلمية وبماان المشروع هو من قبل منظمة اليونسكو كما وارد في (ملحق٤مشروع‏ ابن سينا)) 
الموقع الخاص (فيلادلفيا ) لكن الدخول يكون أولا برفع كتاب الى الوحدة العلمية للمشروع 
Losey E‏ يتم Mum Laue Qul Spe gSusigll pe Anelli (jac bad‏ ترظع 
المحاضرات وبواقع )-1( محاضرة US‏ محاضرة (Y*)‏ دفيقة. 

عند إقامة مركز ابن سينا في كل جامعة متطلباته ان تكون بناية مستقلة من ٣طوابق‏ وتتوفر 
فيها كلالاحتياجات وهي من ناحية الكوادر 
.١‏ مدير المركز LY‏ كادر اداري Y‏ خبير لغوي uum E‏ تقني 

بالإضافة الى كافة العامليين لديهم معرفة بجوانب استخدام تكنولوجيا المعلومات (المونتاج 
أهداف مشروع ابن سينا في العراق : 

يُعدأهداف مشروع ابن سينا في العراق جزءاً من أهداف برامج اليونسكو في مجال العلوم 
والتعليم العالي وتدريب المعلمين والتعليم والتدريب المهني والتقني. 
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ويهدف مشروع ابن سينا في العراق إلى تنمية قدرات جديدة في مجال: 

. Bissell digs Ul S Lalo ليزي ات‎ 

. توظيف التكنولوجيا لأغراض التعليم‎ Y 

Eel auus Y 

. تحديد الجوانب القانونية ذات الصلة في تطوير المواد الالكترونية‎ .٤ 

وستساهم هذه الأدوات في تحسين نوعية نظام التعليم بشكل عام في العراق وكذلك 
تمكين أصحاب الاختصاص من تطوير وتبادل الموارد التعليمية باستعمال تكنولوجيا المعلومات 
والأتصالات ومفاهيم التعليم الأفتراضي. 


المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث 
تمهيد : 

اولا: مركز ابن سينا للتعليم الألكتروني في الجامعة المستنصرية : 

ME‏ مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني في الثامن من تشرين الاول من Y: VWale‏ حسب 
التقليدي الى تعليم الكتروني لكونه رديفا للتعليم التقليدي وليس بديلا عنه. ويطمح المركز للأرتقاء 
بالعمل إلى مصاف الجامعات المتطورة في هذا الجانب والعمل على تقديم أفضل السبل والوسائل 
في إنجاز تحويل أو مرادفة التعليم الالكتروني للتعليم التقليدي. 


الهيكل التنظ 1 D:‏ 


)9( () مركز ابن سينا للتعليم الألكتروني في الجامعة المستنصرية . متاح على الرابط lig.edu.uomustansiriyah.www//:http‏ 
ay=dept_id&\\,=id_page?php.page‏ 
تم الاطلاع عليه بتاريخ ۲۰۱۸/۱۲/۲۰. 
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Alec jii y مم الدراسات.‎ 


شكل (Y)‏ الهيكل التنظيمي لمركز ابن سينا للتعليم الألكتروني في الجامعة المستنصرية 
نشاطات مركز ابن سينا W‏ 
-١‏ اة ال الالكدرونية : 
-Y‏ قالب تفاعلي للصفحة الرئيسية للموقع . 
uam -Y‏ مواقع التواصل الاجتماعي (فيس بوك -توتير-يوتيوب) . 
-٤‏ أقامة معرض صوري الكتروني لحفلات التخرج . 
0< انجاز الصفحة ode Las‏ 3411 السيالحة ; 
-T‏ تصميم الصفحة التفاعلية لمكتبة كلية التربية . 
-V‏ تصميم ختم لقسم البعثات والعلاقات الثقافية 
/- تصميم صفحات الكليات وأقسامها. 
-A‏ تصميم المخطط للهيكل الخاص للموقع . 
Beall NN a aso edo‏ على الخ ال تة al‏ والسففضات الداعية وت متها 
-١‏ تقليل حجم الصفحة الرئيسية للموقع. 
- زيادة حجم التبادل في البيانات. 
-١‏ استقطاب الدخول من العديد من المواقع من خلال مفاتحة الجامعات العربية لاضافة رابط 
موقع الجامعة فيها. 


ig.edu.uomustansiriyah//:https متاح على الرابط‎ (v) 
5١18/١7/90 تم الاطلاع عليه في‎ 
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4د اة اتراي الشايجية. 

06- تفعيل حسابات التواصل الاجتماعي وتسخيرها لزيادة عدد الزائرين. 

7- تجزتة البيانات المرفوعة. 

۷- افتتاح مجلة الجامعة العلمية. 

۸- نشر المجلات العلمية على الموقع. 

14- متابعة الكليات والتأكد من تحسن نشاطها في النشر الاخبار 

-Y +‏ اقامة ثلاث ندوات لمناقشة سبل تطوير الموقع مع الكليات والمراكز التابعة للجامعة. 

-١‏ اعداد وتصوير ونشر بانوراما (التجوال الافتراضي ) لثلاثة عشر موقع داخل الجامعة. 

-YY‏ بدا نشر الاستمارات الوظيفية الخاصة بالمعاملات. 

-YY‏ متابعة إنجاز الموقع الالكتروني الجديد الخاص بالجامعة مع شركة بقاع الاسطورة. 

-YE‏ نشر العدد الجديد من مجلة قرطاس الخاصة بالجامعة على الموقع الالكتروني. 

-YO‏ نشر العديد من مقاطع الفيديو الخاصة بالجامعة. 

-YT‏ نشر المجلة الالكترونية للجامعة. 

۷- نشر روابط المجلات العلمية الخاصة بالكليات. 

-YA‏ متابعة الصفحات duc pall‏ الخاصة بالموقع لتقييم اداء العاملين عليها ومعالجة الاخطاء. 

-YA‏ تصوير مرافق الجامعة لاستخدامها في الموقع الالكتروني. 

-Y-‏ الإنتقال من سيوفر استضافة مشترك مع مواقع اخرى الى سيوفر مستقل بمواصفات 
اعلى خاص بالجامعة يدار من قبل مبرمجي شعبة الموقع الالكتروني وتوفير المبلغ الذي كان 
يدفع للوسيط. 

-YY‏ اعداد دراسة دقيقة عن متطلبات التقدم في التصنيف مواقع الجامعات عالميا ووضع 
ترا قات E E Ne pat 22s‏ 

: تحليل اسئلة المقابلة‎ : Lili 
تم مقابلة مدير مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني'" وقد اجاب على الاسئلة الخاصة بالبحث"ا‎ 

كا لجف : 


اجاب مدير اللركر عن الشهادة والتخصص العلمى للمدير بانه يحمل لقب استاذ مساعد وشهادة 
دكتوراه فى هندسة الحاسيات 

اما عن المحور الثانى والمتعلق بالاجهزة والمعدات فقد ذكر انه تتوافر ٠١‏ جهاز حاسوب فى 
المركز ٠١‏ منها اجهزة لابتوب و١5‏ جهاز نوع ديسك توب 


)9( مقابلة مع الاستاذ المساعد الدكتور انور صبحي عبد الحسين مدير مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني في يوم الاريعاء Y*YA-MY-YV‏ 
(Y)‏ الملحق رقم Y‏ اسئلة المقابلة. 


a 
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وعن نوعية اجهزة الحواسيب فهي من نوع lenvo, dell, hp‏ 


الاجابة فهي : 


Eee |‏ راع اك 
-Y‏ خزن المعلومات الخاصة بالمركز 
-Y‏ التدريب والتطوير 
CPAT APOE,‏ 
هد اد البروفا اا اتذة والطلبة 
1- بث المعلومات 
وعن المحور الثالث حول تخصصات العاملين في المرکز فاجاب انه يوجد YA‏ موظف عدا 
مدير المركزوحسب الجدول الاتي : 


جدول رقم ١‏ يبين عدد وشهادات موظفي المركز 
En‏ الشهادات العدد 
١‏ دكتوراه ١‏ 


التخصص 
هندسة حاسيات 
Y‏ لغة عربية 
Y‏ ماجستير 0 ١‏ مناهج طرائق تدريس 
١ماجستير‏ تاريخ اسلامي 
٩‏ علوم حاسبات 
Y‏ هندسة الحاسبات 
۲ لغة عربية 
AER‏ 
١‏ مكتبات 
١‏ دبلوم 
١‏ رياضيات 
١‏ ادارة اعمال 
dam 5 |‏ 
pls jue |‏ 
١‏ كيمياء 
١‏ علم الاحصاء 


YY بكالوريوس‎ y 


١ اعدادية‎ 2 


المجموع 
الكلى 


YA 


a 
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اما EE‏ 75 الحاسبات aa N‏ فاا ان جمس اللو george‏ اهاد 
الحاسبات 

تاقد السؤال هول Cabs Aus‏ ا ا لجال culina Sly ob‏ لما ی ای 
SN‏ من ناحية بث المعلومات وتطوير قدراتهم وتوفير المعلومات فقد اجاب al:‏ من خلال 
ca 25‏ انفسهم بانفسهم من خلال اكتساب الخبرات وتطوير الذات وكذلك الدورات التدريبية 
ان لزم الامر 

اا ایر ارا بت ا TERN‏ ایی د یار الت ا 

نت ا UON o‏ يبن ازا ام جاب Lo‏ 
لايتبنى الحزم الجاهزة وانما يفضل المركز استخدام انظمة محلية ولايوجد برايه اي نظام افضل 

وعند السؤال حول هل توجد عوائق مالية فاجاب نعم توجد عوائق adle‏ 

وقد اجاب بان النظام الخاص في المركز هو نظام خاص بالتعليم الالكتروني 

ونظام اليروفايل والسيرة الذاتية 

وعند السؤال حول الدورات التدريبية فقد اجاب ان المركز يقوم بعمل ورشات عمل ودورات 

وعن ste‏ الدورات والورشات العمل (يمكن مراجعة الملحق رقم (Y‏ 

Sm ر لان‎ POR ooo To ول‎ Um, 
علاقات مع اقسام الجامعه كافة كما يوجد داخل كل كلية شعبة ابن سينا وهي بمثابة حلقة‎ 
الوصل بين المركز الرئيسي والكليات داخل الجامعه.‎ 

اما عن السؤال المتعلق ب يمرفة احتياجات المستفيدين من الطلبة فهو ان الانظمة خاصة 
وموجهة للطلية من نظام تعليمي الكتروني وبراءة الذمة وتسجيل الاقسام الداخلية. 

اما السؤال المتعلق بتطبيق خدمات المعلومات للمسفيدين من الطلبة من خلال الهاتف مثل 
النتائج وبراءة الذمة وتوفير الحقائب التعليمية لكل المواد الدراسية لجميع الاقسام في الجامعه 
كذلك توفير المحاضرات الفديوية والمحاضرات النصية والسيرة الذاتية للاساتذة 

اما عن الخدمات المستقبلية سيتم اطلاق نظام الغيابات الكترونيا ونظام اللجان الامتحانية 


اما عن موقع المركز على النت فهو ضمن الدخول الى موقع الجامعة المستنصرية 


a 
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=} 


https://uomustansiriyah.edu.iq 


المبحث الرابع : النتائج والمقترحات 
اولا :النتائج: 

خلال العقد الماضي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسوب التعليمي وأخذت تطبيقاته 
تزداد بوا يوم > بل اخذ يأخذ أشكالاً فمن الحاسوب ظهور مفهوم التعليم الالكتروني 
الذي يعتمد على التقنية لتقديم المحتوى للمتعلم وابرز مزايا هذا النوع من التعليم انه 
يختصر الوقت والجهد والتكاليف ورغم هذه الأهمية لهذا النوع من التعليم والنتائج الأولية 
التي أثبتت نجاح ذلك إلا إن هذا النوع من التعليم يعاني من عقبات وتحديات تقنية 
اصبح امام العاملين والباحثين افكار كثيرة وجديدة لقيام توظيفها في العملية التعليمية 
بما يعود بالفائدة الكبيرة على المخرج النهائي المتمثل بالمتعلم فانترنت الأشياء سوف يساعدنا 
ان ندمج الادوات والاجهزة بفاعلية اكثر مما هو عليه الان وان نخترع ماهو جديد بما يفيد 
التعليم اكثر واكثر 

يوفر التعليم الالكتروني أمكانية كبيرة جداً في أعطاء فرصة التعليم إلى العديد من LB‏ 
المجتمع لاسيما تلك الفئات التي فاتتها فرصة الحصول على التعليم بغض النظر عن أسباب 
ذلك سواء كانت سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية. 

كما إن التعليم الالكتروني بالإمكان الاستعانة به ليكون أداة لتثقيف المجتمع وبث الوعي فضلاً 
عن أمكانية الاستفادة منه في أغراض التدريب ومجلات أخرى في الحياة كالاستشارات 
الطبية مثلاً وغيرها . 

يعاني التعليم الالكتروني في العراق من الكثير من المعوقات بدأ بعدم توفير البنية التحتية 
ca as CUTS PET)‏ كنا الإداري والتعليمي. > كذلك خرج البحث بمجموعة من التوصيات 
بالإمكان من خلالها تخطي بعض تلك المعوقات ليتم مستقبلاً الاستفادة من التعليم الالكتروني 
بشكل أفضل لاسيما وان المعرفة والعلم هما أساس الحياة 

ان مركز ابن سينا التابع الى الجامعه المستنصرية هو جزء من منظومة جامعه ابن سينا 
des LH A za‏ اليو کي 

يتم بث عن طريق المركز المحاضرات التعليمية النصية والفديوية وذلك لتسهيل على الطلبة 
الحصول على المحاضرات ويمكن قرائتها في كل مكان بتوفر النت 


للمركز عدة نشاطات منها خلال هذا العام وهي : 


M 
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أ- يتم استخدام المركز في عمل الايميل الاكاديمي لاساتذة الجامعه 

ب- عمل slog ull‏ الاكاديمي لكل تدريسي في الجامعه 

adh عمل البروفايل الاكاديمى لكل طالب فى الجامعة سواء من طلبة الدراسات العليا او‎ E 
الدراسات الاولية‎ 

د- العمل على نشر المحاضرات الفديوية للاساتذة والحقيبة التعليمية للمواد الدراسية للمراحل 
الاولية. 

0- تم Bern)‏ النتائج الامتحانية حيث بواسطة اليروفايل يستطيع الطالب من قراءة المادة الدراسية 
ومعرفة الاخبار للقسم واي اعلان للمادة الدراسية بواسطة البروفايل الخاص به وعن طريق 
الهاتف المحمول بيد الطالب 

دا كك النشاطات ای 

asbl A, 

-1 ان توفر الموبايل الهاتف الذكي بتطوراتخه الحالية وهو احد انترنت الأشياء قد سهل على 

الطلبة في مجال التعليم وصول المعلومة لهم باقرب وقت 
٠‏ - من خلال اجابات مدير المركز فقد بين هناك علاقة وثيقة بين المركز وبقية اقسام 

الجامعه وذلك يصب فى مصلحة الطالب وهو المستفيد الوك کی هذا الجانب من التعليم 
الالكترونى وها مايشت Fees ot‏ الاو لك ات 

-11 نلاحظ انه دمج إنترنت الأشياء في نظام التعليم. وهذا ما يتم استخدامه في التعليم 

اليوم لا لزاما تهيئة الكادر اللازم من المعرفة التقنية بينما قد يستخدمه آخرون للاستفادة من 

البيانات وتوفير المال والاحتياجات الأخرى. ويجب أن يتغير فهمنا للتعليم إذا أردنا دمج إنترنت 
الأشياء فيها. فالمنظمات التي تصنع منتجات قيمة وعملية 
Lab‏ : المقترحات : 

pa 1-‏ بنية تحتية متطورة من شبكات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتهاء كأداة لدعم 

التعليم وتكون سهلة النفاذ بتكلفة معقولةء لتستغل على نطاق أوسع» ولو إقتضى الأمر إنشاء نقاط 

نفاذ خصوصا في المناطق المحرومة في أماكن مثل مكاتب البريد والمدارس والمكتبات وغيرها. 


-Y‏ توعية القادة وأصحاب القرار في المؤسسات بتحديات العولمة وضرورة التقليل من الفجوة 


< 
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الرقمية بين الذين يملكون التكنولوجيا والذين لا يملكونها. 
-Y‏ إعداد وتحضير القوانين والتشريعات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 


-٤‏ إعداد برنامج للتعليم والتأهيل والتدريب في التقنيات المتقدمة على مستوى جميع مراحل 
التعليم aals C233‏ المجالات. 

0- توفير الميزانية الكافية واللازمة للرمكز بحيث تسهل وتقلل من العقبات التي تواجههم اثناء 
ER.‏ 


-V‏ توفير البرامج التعليمية عبر القنوات الاعلامية نحو التعليم الالكتروني والحوسبة السحابية 
لتهسيل الوصول للمعلومات للطلبة. 

TI ٠‏ بخبراء. من ا کر راا ا یی ا بر التملبهيلالكتروني 
حيث إن هذه الدول واجهت مشاكل وعوائق لا توجد في الدول المنتجة لهذه التكنولوجيات 


والأدوات والمعدات 


. التعبئة الاجتماعية لأفراد المجتمع ليتفاعلوا مع هذا النوع من التعليم‎ -A 


سج 
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المصادر 
تم ترتيب المصادر حسب ورورد تسلسلها في البحث : 

-١‏ محمد صالح العويد وأحمد بن عبد الله الحامد. التعليم الالكتروني فى كلية 
الاتصالات والمعلومات بالرياض : دراسة atla‏ ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم 
الالكتروني: خلال الفترة "١-١19‏ صفر -ANETE‏ الرياض: مدارس الملك فيصل» 
5ه (Y** Y)‏ 

-Y‏ طلال ناظم الزهيري. استراتيجية تطبيق برامج التعليم الالكتروني في الجامعات العراقية. 
Cybrarians Journal -‏ »ع Yt‏ سبتمبر Yi‏ 

-Y‏ جميل أطميزي. نظم التعليم الالكتروني وأدواته. الولايات المتحدة الامريكية : مؤسسة 
فيليبس a AES BREST‏ 

." Yjune.htm/http://www.e-learingcentre.co.uk/eclipse/conferences- £ 

.http://www.osc.edu/education/webbed/links/conference.shtml- 

تم الاطلاع علية فى ۲۰۱۸-۱۲-۱۲ 

ه- محمد زيدان . استخدام الانترنت في التعليم بصيغة الوورد وهى من إعداد 
سعادة الدكتور محمد زيدان رئيس قسم تقنيات التعليم المشارك يجامعة 
الباحة 

1- رافيندرا allele.‏ دور إنترنت الأشياء في مجال التعليم. / ترجمة سندس مكحل .ابريل ٠١1/8‏ 
. مدونة العمليات المتزامنة التعليمية. تم الاطلاع في ۲١٠۸-٠١-۲١‏ 

Axa be. http://www.rogersu.edu -V‏ روجرز 


Ye \Abttp:///\¥/\ جامعة المنصورة وحدة التعليم الالكتروني تم الاطلاع بتاريخ‎ -A 


/mansvu.mans.edu.eg 


-A‏ حسني عبد الحافظ. التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي مزايا ومآخذ: p Us- Y Y‏ على 
Model-M&SubMode&Y^^-http://almarefh.net/show. content sub.php?CUV‏ 
ShowAll=On&1121=ID&) YA=1‏ تاريخ الاطلاع Y* A/S / NY‏ 

٠-المنصات‏ التعليمية متاح على الرابط online-learning--A/http://www.sasapost.com‏ 
aa jb/platforms-in-arabic‏ الاطلاع ۱۲/۱/ ۲۰۱۸ 


-١‏ مشروع ابن سينا من. http://avicenna.unesco.org‏ ذكره : ابراهيم بختي. تكنولوجيا 


< 
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*Y-id dept& \A=edu.iq/page.php?page_id 
نفس المصدر السابق‎ -yY إنترنت الأشياء:‎ 
تقبل مجتمعات‎ 
5١18-17-77 مقابلة مع مدير مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني الجامعه المستنصرية في‎ ١١ الإنترنت المترابطة‎ 


05 -07 مارس 2019 
سم الله الرجمن الرجيم 
ملحق رقم ١‏ 
م/ أسئلة المقابلة مع مدير مركز ابن سينا في الجامعه المستنصرية 
أرجو منحي بعض من وقتك من اجل Gla‏ هذه الاستمارة وهو جزء من متطلبات إعداد بحث 
عن استخدام الانترنت في التعليم الالكتروني : مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني في الجامعة 
المستنصرية وتأكد إن قبولك به وإعطاءك المعلومات الدقيقة ستكون دعما للدراسة. 
مع جزيل الشكر والتقدير 
أ.م. د. انغام حسين 
كلية الاداب 
المحور الاول: معلومات عامة 
.١‏ الدرجة العلمية لمدير المركز: ) ( 
N‏ ک1 2 کز: ( ( 
المحور الثاني: الأجهزة والمعدات 
Y‏ ماعدد أجهزة الحواسيب المتوفرة في المركز؟ 
E‏ مانوعية أجهزة الحواسيب SEU‏ 2,2 وما مدى وكفاءتها؟ 
0. ماهو ألغرض من أستخدام الحواسيب في المركز؟ 
إعداد قواعد بيانات 


A ABR رن‎ 


M 
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التدريب والتطوير 
تصميم الأنظمة والبرامجيات 
اخرى: 
المحور الثالث: تخصصات العاملين في المركز 
1. ماهو عدد منتسبي المركز؟ 


. ماهو عدد المنتسبين العاملين على الحاسبات الالكترونية في المركز حاليا؟ 


S 


ماهي تخصصات العاملين في المركز؟ salas‏ عددهم لكل تخصص؟ 
- علوم حاسيات 
Stil, dames | -‏ 
sl -‏ 
.١‏ كيف يكتسب منتسبو المركز خبراتهم في مجال الأنظمة والبرمجيات: 
دورات تدريبية 
الادلة الارشادية 
المحور الرابع: سياسة المركز وأستراتيجيته في اختيار التطبيقات التقنية (الأنظمة 
والبرمجيات) 
Gale A‏ أستراتيجية المركز في اختيار انظمته وبرمجياته؟ 
.٠‏ هل يتبنى المركز حزم جاهزة من البرمجيات والأنظمة؟ 
نعم كلا 
2. هل يفضل المركز أستعمالأو تصميم أنظمة محلية؟ 
نه لأا Lys‏ 
Gals‏ نوعية الأنظمة المستعملة في مركزكم؟ وماهو ألغرض من أستعمالها؟ 
4. هل هناك أنظمة أفضل من الأنظمة المستعملة في مركزكم؟ 


ندم لا Ls‏ 


5. هل هناك عوائق مالية تحول دون أستخدام المركز نظام معين دون غيره؟ 


سج 
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نہ لا عرلا 
6. هل تم أو سيتم WL‏ استعمالأو تصميم نظام Gold‏ للتعليم الالكتروني؟ 
e‏ دالا 
اذا كان الجواب على السؤال السابق ب (نعم) ماهو اسم هذا النظام؟ 
المحور الخامس: الدورات التدريبية للمركز(تطوير القدرات البشرية) 
2.7 هل يقوم مركزكم slack‏ دورات تدريبية؟ 
i.‏ .| 
8. ماعدد الدورات التي اقامها المركز منذ تأسيسة ولحد SOM!‏ 
Gals .9‏ موضوعات الدورات التي أقامها المركز؟ وماهي مدة كل منها؟ 
المحور السادس: علاقة المركز مع أقسام الجامعة كافة من الناحية التطويرية وخدمات 
المعلومات 
10. هل يقوم مركزكم بدعم تطبيق توصيل خدمات المعلومات للمستفيدين الطلبة من خلال 
الهاتف؟ 
هه هه 
1. هل هناك خدمات مستقبلية اخرى عدا ماتم ذكر سابقا؟ 
2. ماهو برايكم في استخدام انترنت الأشياء خصوصا في التعليم الافتراضي ومايقدمه 
E.‏ 
3. هل يوجد موقع للمركز على النت؟ 
14. هل هناك معوقات اخرى؟ 


EE! Seuss SDS 
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10 


11 


٠١14 نشاطات المركز للعام‎ Y رقم‎ Gale 


اجتماع- ندوة- دورة- مؤتمر - ورشة عمل - دعوة - تسهيل مهمة 


مؤتمر وطني 


ورشة عمل البروفايل الاكاديمي للفترة Yo/\+/¥+\V-Y¥‏ 


scholar google ورشة عمل‎ 


ورشة عمل حول منحة 010 


معرض العراق الدولي للتربية والرعاية الخاصة 


ورشة عمل حول نشر النتائج الامتحانية 

ورشة عمل حول الاداء الالكتروني للتدريسيين في نظام التعليم 
الالكتروني في قاعة الفيديوية 1 

ورشة عمل في شعبة ابن سينا للتعليم الالكتروني في مركزنا للسادة 
المعاونين العلميين حول براءة الذمة الالكترونية بتاريخ الموافق 

Y£/£/Y* YA 

ندوة للسادة مسؤولي وحدات ابن سينا والموقع الالكتروني o2‏ 
o‏ رح اليه BUGS fe voll Jey yor eges E‏ 
الالكتروني للتدريسيين في نظام التعليم الالكتروني بتاريخ الموافق 

YY/£/Y* VA 

ورشة عمل في شعية ابن سينا للتعليم للسادة مسؤولي وحدات ابن 
سينا في الكليات حول براءة الذمة الالكترونية بتاريخ الموافق 
101١‏ 

3595 )) انتاج واستخدام الوسائل التعليمية واثرها في العملية التعليمية 
وفلسفتها ))والتي اقيمت في قسم الهندسة الكهروميكانيكية / الجامعة 
التكنولوجية 


الاسماء 


دعوة 


ورشة عمل 


ورشة عمل 


ورشة عمل 


ندوة 


ورشة عمل 


شهادة aS Line‏ = رشا 
اسماعيل -علي عبود - مروة 
MEC‏ نود قات 


العدد والتاريخ 


العدد:1١‏ التاريخ: 
11 
العدد:١١"‏ التاريخ: 
o/Y/Y* YA‏ 
العدد:١ VY‏ التاريخ: 
o/Y/Y* 3A‏ 
العدد:١١"‏ التاريخ: 
114 
التاريخ : ٠١‏ اذار ولغاية 
Y‏ نیسان ۲۰۱۸ 
العدد: AYOO‏ التاريخ 
Yo/Y/Y * YA‏ 
العدد: 1005 التاريخ : 
1ك 


العدد: VOY‏ التاريخ 
11/111 


العدد: ۷١١‏ التاريخ : 
1ك 


: التاريخ‎ A£Y العدد:‎ 
Y-/£/Y* YA 


۲۰۱۸ /o /٠١-5 الفترة‎ 


a 


241 ورشة حول ) مؤسسات المكتبات على اجندة الامم المتحدة لعام (Y-Y*‏ 
ورقات العمل المقدمة 12 التي ستقام في قاعة الاستوديو ( المونتاج ) 
للمؤتمر 25 
لجمعنة المكتسات 13 اقامة ورشة عمل في قاعة المحادثة الفيديوية للسادة مسؤولي 
المتخصصة وحدات ابن سينا ومسؤولي وحدات التسجيل حول نظام متابعة صحة p‏ العدد: ١١54‏ التاريخ : 
معلومات براءة الذمة الالكترونية للاستخدامات الاخرى غير النتائج YAY MM "d‏ 
m NN‏ الامتحانية مثل (وثائق , تأييدات ....... الخ ) بتاريخ الموافق Y AP Y‏ 
إنترنت الأشياء: UU‏ د 
تقبل مجتمعات 14 | ندوة ادارة المواقع الالكترونية التواصل الاجتماعي ٠۷/٦/۲۰۱۸‏ 
انقرنت المترابطة دورة ((تنفين صف الكترونى متعدد الوسائط ))للفترة مز 
ات ال CEU EM | dX) c ESTE AE and s ues ud‏ 
05 - 07 مارس 2019 5 | ۱/۷/۲۰۱۸الی 18١٠"/دوالتي‏ اقيمت في قسم الهندسة ڪا TT‏ 
الكهروميكانيكية / الجامعة التكنولوجية 5 
ie‏ لغرض تقديم عرض فيلم في شاشة القاعة الكبرى ضمن مؤتمر e x‏ العدد: 2/00 التاريخ : 
الدولي الذي تقييمه كلية العلوم 2 Yo/A/Y - YA‏ 
7 ورشة عمل بعنوان ( تطوير الموقع الالكتروني ) لمسؤولي الشعب uu‏ العدد: £*£0 التاريخ: 
A ee aves‏ ! ورب 
الادارية في كلية العلوم في يوم الاربعاء المصادف في ۲۹/۸/۲۰۱۸ YS /A/Y* YA‏ 
شاركت شعبة ادن سينا للتعليم الالكتروني وشعية ادارة الموقع 
الالكتروني في الاجتماع الذي عقدته وزارة التعليم العالي وذلك يوم 
الاحد الموافق ۳١/۹/۲١٠۸‏ والذي عقد من اجل مناقشة المتطلبات 
18 الفنية لتصميم وتنفيذ الموقع الالكتروني للوزارة وجاء ذلك بعد ماتم اجتماع 
توجيه الدعوة من قبل هيئة الاعمار والمشاريع التابعة لوزارة التعليم 
صبحي وعدد من منتسبينا 
قامت وحدة ابن سينا / كلية العلوم بعقد ورشة عمل بعتوان "E ee‏ 
الات 3 
9 | (ترحيل المراحل الدراسية للدراسات الاولية ) يوم الثلاثاء المصادف 575 "m. Nee‏ تل 
ATA‏ 
تقييم كلية الاداب / الجامعة المستنصرية تحت عنوان ((طف 
0 | التضحيات مداد للانتصارات تقييم )) ملتقى العلمي والثقافي الدولي ملتقى A-Y‏ + 000 
العاشر - يومي الاربعاء والخميس ١١/١١١۸‏ 
ورشة عمل بعنوان (استحداث البروفايل الاكاديمي لطلبة المرحلة ET‏ 
k LL BAR]‏ 
الاولى ) في يوم الخميس ۸ وبحضور اعضاء الارتياط وحدة ورشة عمل T SUM.‏ 
1 | ابن سينا في الاقسام العلمية للدراسات الاولية 
ورشة عمل بعنوان ( نظام متابعة براءة الذمة وترحيل مراحل طلبة D. as‏ العدد: ٤التاریخ‏ : 
22 | الدراسات العليا ( وذلك يوم الثلاثاء b ۱١/۱۱/۲۰۱۸‏ للف 06 
23 
ورشة تدريبية لنظام الموارد البشرية والمصمم من قبل جامعة l‏ 
د ريح : 
ERs Clayhall Logie‏ والتي ستقاء ag‏ الاح رافق on) ee‏ يم ) i‏ >< 
24 | 4/۱/۰۸ 


الندوات وورش العمل 


- المشاركة في ورشة عمل عن كيفية استخدام المودل في كلية العلوم 
- إدارة ورشة عمل بخصوص الموقع الالكتروني مع الوحدات التابعة له في الكليات 


-إدارة ورشة عمل تحت عنوان (التدريسي المبدعو التعليم الالكتروني نظيران في مجتمعات 
المعرفة في القرن الجديد) وكانت بإدارةالدكتورانورصبحي عبد الحسين مديرالمركز 
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- شهادة المشاركة في ندوة علمية تحت عنوان (( التدريسي المبدع والمؤسسة التعليمية الناجحة 
هم اساس التعليم في القرن الجديد )) في جمعية الفارابي 

- شهادة المشاركة في ندوة علمية تحت عنوان (( الحكومة الالكترونية وأهم انظمتها في ادارة 
وارشفة الوثائتق والدفع الالكتروني )) في aud‏ علوم حاسبات aus‏ العلوم 

- بمشاركة القسم الثقافي في السفارة الامريكية بعرض توضيحي عن برنامج الفولبرايت 
للطلبة الاجانب في مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني 

-إدارة ندوة تعريفية عن الحوكمة الالكترونية 

- إدارة ندوة نقاشية لغرض التداول في سلبيات وايجابيات الطرق المستخدمة في تسجيل 

المحاضرات فيديوي الغرض التوصل الى افضلال اساليب الحديثة لما فيه تطور العملية 

التربوية في الجامعة وتحويل المحاضرات الى الصيغة الالكتروني 

- المشاركة في ندوةعلميةالموسومة « طرائق حديثةفي التدريس والتربية « في كلية التربية 
T‏ المستتصرية 

-المشاركة في ندوة علمية للمواضيع (المخدرات الرقمية والمؤثمرات العقلية السيئة - نظام 
تشغيل الهواتف الذكية)في كلية التربية الجامعة المستنصرية 

-المشاركة في ندوةعلميةتحت « المنصاتالتعليمية الالكترونية « في جامعة بغداد 

Sy موف‎ Mg till الراك‎ 

Aun 353 -‏ أبخصوص الا قات lal]‏ د محا اا برستيجو فل E‏ تالغربية 
المتحدة 

- المشاركة في الدورة التدريبية لمركز ابن سينا للتعليم الالكتروني في جامعة الكوفة 

- المشاركة في الدورة التدريبية الخاصة بأساليب انتاج المواد الالكترونية لتسجيل الحقائب 
التعليمية والمنعقدة في مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني جامعة البصرة . 

-إدارة الدورة التدريبية التعريفيةعنآلية البرامجفيتسجيلالمحاضراتالفيديوية 

- المشاركة في (ندوةعلمية للمواضيع -المخدراتالرقميةوالمؤثراتالعقليةالسيئّة : 
نظامتشغيلالهواتفالذكية) 

- شهادة مشاركة في ورشة العمل تحت عنوان (التعليم الالكتروني والمنصات التعليمية في 
الجامعات العراقية )في جامعة بغداد 


M 


243 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


- شهادةمشاركةفي ورشة العمل (الخاصةبداءالسكريوتأثيرهعد ا لصحة العامة ) في رحاب كلية 
العلوم /الجامعة المستنصرية 

المؤتمرات 

- المشاركة في مؤتمر الصادق الدولي الاول ............ جامعة الإمام الصادق 

- المشاركة في مهرجان التعريفي في الجامعة المستنصرية على قاعة (شهيد المحراب ) 

- المشاركة في الاحتفال السنوي لتأسيس الجامعة المستنصرية 

- المشاركةفيالدورةالتدريبيةللملتقالدوليالرا بعلار بطالتقنيللبنالتحتية ا لالكترونية العربية فيإطا 
5 لعالمية فاط ان -مسفظ 

: النشاطاتالتطويرية 

«تنظيممحا ضرة فيد يوياعنمعمارية الحاسبة للطالبة المرحلةالثالثة. 

«تنظيممحاضرةفيديوياعن (تحسينالسلالاتالصناعية ) للتارّاساتالعليا . 

«نقلمحاضرةفيديوياعن (تأثيرسموما لافلاتوكسينعلىالصحة)فيجامعة الاميرةسمية فيعما نبالتعاون 
معالمعهدالدولي . 

- افتتاحالمحادثةالفيديوية (الكومفريس) 

- تسجيل محاضرات فيديوية في شعبة المونتاج للتدريسية في كلية الآداب قسم اللغة الفرنسية 
(د. سرمد عبد عون ) ضمن المنهج المقرر للمرحلة الثانية . 

- تسجيل محاضرات فيديوية في شعبة المونتاج للتدريسي (م.م غسان جبار كاظم ) في كلية 
الآداب قسم اللغة الانكليزية لطلبة المرحلة الثالثة وكانت المحاضرة تحت عنوان (كتابة المقالة 
وطرق البحث). 

- تسجيل محاضرات فيديوية في شعبة المونتاج للتدريسية (د. عالية عصام محمود ) في كلية 
العلوم قسم الاحياء وكانت المحاضرة تحت عنوان (الطفيليات ). 

-تسجيل محاضرات فيديوياً بأسلوب التعليم الالكتروني المدمج للتدريسيين في كلية 
العلوم (م.م سمر اميل يوسف -م.م فراس صباح عبد الامير - م.م مروة مظفر مصطفى ) 
بتاريخ9١-١٠/17/7١٠‏ 


- تسجيل محاضرات فيديوياً بأسلوب التعليم الالكتروني المدمج للتدريسيين في كلية التربية 
بتاريخ Y W/Y/YV-V0‏ 
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- محاضرة فيديوية بعنوان ( صعوبات تعلم لغة اخرى ) في كلية الآداب قسم اللغة الانكليزية 
للمحاضر مايكل هكر الموافق ۲١٠۷/۲/۱۲‏ 

اولا: المبادرات والابداع 

«بادرتشعبةادارةالموقعالالكترونياشانجازتقديمعشرة شعاراتمختلفةللجامعةكعرضلإعادةتطويرالم 
ماوعا نضا 8 E‏ ر التابعة لها ” 

o‏ فا ممركزنا با لتنسيقمعا لسفا رة | لامر يكية فيا لعرا قللحصو لعلىمجمو عا تمتا لمصاد روال 
Las‏ لبحثية | لحد يثة | لتيمنا 8X‏ ملا لاستفا د ة منها فيمسا عد ة ا لطلبة وا لد ا رسينوا لبا حثينفيا ل - 
مجالاتالعلميةوالبحثيةوالدراسية . 

alae‏ الاحصائي الاقدم الاستاذاثيراسماعيل فاضل)بأنشاء برنامجيخصارشفة البريدالالكتروني 
id alas. ge gala pa PLI Lone ALAS a Lil a Los gal AE 52.1 LU cee aS M La LE a S39‏ 
شكليوميمعرابطصورةالكتاب . 

نشاطات 

-١‏ رفع بيانات الطلبة لغرض التعليم الالكتروني 

-Y‏ نظام رفع الاطاريح 

-Y‏ نظام رفع الكتب 

۶ ربط ومشاركة اشرات التدر !11 للع Alas! coloniis‏ 

0- استكمال الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة المستنصرية باللغة العربية 

1- برمجة وتصميم الموقع الالكتروني للجامعة المستنصرية بطريقة حديثة بأنشاء لوحات 
خاصة بالكليات والمراكز والاقسام لتسهيل عملية تحديث معلومات الموقع الالكتروني بكافة 
ci (= o teens‏ 

-V‏ برمجة وتصميم جميع مواقع الكليات والمراكز والاقسام التابعة للجامعة المستنصرية 

. نظام منظومة تفاضل التعيين في الجامعة وتعمل بشكل شبكة محلية‎ -A 

-A‏ نظام تسجيل طلبة الاقسام الداخلية على الموقع الالكتروني وتوزيع الطلبة على المجمعات 
السكنية بشكل الكتروني 

ual gill لتسهيل‎ (Academic profile) نظام التعليم الالكتروني وتكوين ملفات اكاديمية‎ -٠ 


بين الطلبة والتدريسيين من خلال ارسال المحاضرات والتبليغات من بروفايل التدريسي الى 
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بروفايل الطلبة 

-١‏ نظام الخريجين يوفر القوائم بكافة معلومات الطلبة الخريجين حيث يمكن استيرادها 
من ملف excel‏ 

-Y‏ استكمال الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة المستنصرية باللغة العربية 

- رفع بيانات الطلبة لفرض التعليم الالكتروني 

) الملف الاكاديمي للطلبة للمراحل كافة (الاولية‎ ob Lux uaa المباشرة‎ ٤ 

-Yo‏ إضافة قسم الدراسات الاولية في موقع كلية الصيدلة 

7- إضافة محاضرات فيديوية عن استخدام لوحة التحكم الخاصة بموقع الجامعة 

۷- ندوة بعنوان ( مجال ادارة الموقع الإلكتروني للكليات ) بتاريخ الموافق ۲١٠۷/١/۲۷‏ إقامة 
: لناقشة REESE Lost 2515 BI oe EL‏ ملو خرائها . 


-VA‏ ندوة بعنوان ( مجال التعليم الالكتروني بروفايلات الطلبة والتدريسيين وبراءة الذمة 
الالكترونية وتطبيق الموبايل ) بتاريخ الموافق 2١17/5/77‏ إقامة ندوة لغرض توجيه adhil‏ 
والتدريسيين من قبل مدراء مواقع الكليات بأنشاء البروفايلات الاكاديمية واكمال ملء 
المعلومات الكترونياً وتفعيلها من قبل مواقع الكليات واطلاق خاصية التبليغات الالكترونية للطلبة 
والتدريسيين 


14- ورش عمل - لغرض متابعة الارتقاء يأداء الموقع الالكتروني لجامعتنا واحتساب تقييم 
A Re, eS‏ 


۲١٠۷/۲/١ بتاريخ‎ Bal ghl كلية الطب يوم الاحد‎ -١ 

۲١٠۷/۲/۷ كلية الطب اسنان يوم الثلاثاء الموافق بتاريخ‎ -Y 

۲١٠۷/۲/۱۲ كلية الهندسة يوم الثلاثاء الموافق بتاريخ‎ -Y 

۲١٠۷/۲/٠١ العلوم يوم الثلاثاء الموافق بتاريخ‎ aus -٤ 

0- كلية القانون يوم الخميس الموافق بتاريخ ۲١٠۷/۲/۱١‏ 

1- كلية التربية البدنية وعلوم الرياضية يوم الخميس الموافق بتاريخ ۲١٠۷/۲/۲‏ 
-V‏ كلية الصيدلة يوم الثلاثاء الموافق ۲١٠۷/۲/۷‏ 


-A‏ ورشة عمل تخص ) برنامج الحوكمة الالكترونية وإمكانية تطبيقه والعمل به ( الموافق 
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بتاريخ ۲۰۱۷/۲/۲۹ 

-A‏ فتح مجال السير الذاتية للتدريسيين 

-٠‏ انجاز الصفحة الرئيسية للموقع 

-YY‏ استحداث اجراءات جديدة في التقنيات الشهرية 

انج نالك 

-١‏ منظومة التقديم والقبول في الاقسام الداخلية. 

-Y‏ منظومة الفرز الالكتروني للمتقدين للتعيين في رئاسة الجامعة. 

-Y‏ تصميم وتنفيذ موقع الكتروني جديد للجامعة بتشكيلاتها كافة. 

4- نظام بروفايل للطلبة suet!‏ يعتبر النواة ad‏ نظام متكامل للتعليم الالكتروني لكافة 
R‏ 

0- لعمل جار في تبني مشروع الحكومة الالكترونية في الجامعة علما بان المرحلة الاولى من 
المشروع على وشك الانجاز. 

1- قيام مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني بعقد ورشتي عمل خاصة بالتعليم الالكتروني 
واستخدام التقنيات الحديثة في التدريس. 

۷ تكليف مركز ابن سينا بإلقاء محاضرات لتدريسين الجامعة في كيفية تهيئة مقرراتهم 
الدراسية الكترونيا تمهيدا لرفعها على الموقع الالكتروني الخاص بجامعتنا ومن ثم تسجيلها 
فيديويا في مرحلة لاحقة. 


-A‏ قيام شعبة الموقع الالكتروني بتحديث موقع الجامعة والعمل على رفع تصنيفه الى درجات 
متقدمة. 

-٠‏ اعتماد البريد الالكتروني في نقل المخاطبات والبريد ضمن كليات ومراكز وأقسام 
الجامعة .اضافة الى اعتماده بالمخاطبات مع الوزارة. 

-١‏ استخدام منظومة المحادثة الفيديوية في Jas‏ المحاضرات من والى الجامعة ومن جهات 
عديدة وفي عدة اختصاصات. 

-NY .‏ استخداممنظومةالمحادثة الفيديو ية خاصة بعقد اللقاء اتمعالسادةالمسؤولينورتيسالجامعةبم 
ايخد متطلعاتالوزارة فيا ختصارالوقتو تقليلا لكلففيحلالمشكلات العمل 
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Google ) رفع مقطع فيديو تعليمي على قناة يوتيوب (التسجيل على الجوجل سكولر‎ -Y 
(scholer 

android تطبيق البروفايل الاكاديمي للطلبة على الهواتف الذكية من نوع‎ -٤ 

-Yo‏ انطلاق نظام متابعة الملفات الخاصة بالتدريسيين 

-١1‏ مركزا بنسينا ينظمد ورة علمية عنالتعليما لد مجو تسجيلا لحقيبة التعليمية 

التغييرات الحاصلة في مجال الربط بشبكة انترنيت داخلية 

- نظام شبكي للتسجيل الدورات 

- نظام شبكي لإنشاء حسابات البريد الالكتروني وارشفتها 

مركز ابن سينا في الجامعة المستنصرية 

انجازات المركز للعام ۲١٠۷‏ 
انجازات مركز ابن سينا 
انشاء صف الكتروني متكامل (e-class management)‏ وبجهود ذاتية من ادارة المركز وبدون 
ان تتحمل الجامعة اية تبعات مالية, حيث تم الحصول عليه من خلال دعم مقدم من شركتي 
(prestigio, system gate)‏ وبتكلفة تقارب )- * (Yos‏ دولار امريكي (خمسة وعشرون الف دولار 
(Say!‏ 

تكمن فكرة العمل في هذا الصف بإمكانية ربط لاسلكي للأجهزة الخاصة بالطلبة وهي 
(tablets, laptops, smartphones)‏ مع الشاشة التفاعلية التي تدار من قبل التدريسي حيث 
يمكن للتدريسي التحكم بإدارة اجهزة الطلبة كفتح او حجب التطبيقات وحسب حاجة التدريسي, 
كما تمكنه من عرض احد اجهزة الطلبة على الشاشة التفاعلية لمشاركة عمل احد الطلبة مع 
الاخرين اضافة الى امكانية اداء امتحان الكتروني (e-exam or e-quiz)‏ وظهور النتائج تلقائياً 
0١ ca‏ لاسا Ss‏ ووا GAM‏ وكما gli‏ 
* امكانية خزن المحاضرات وتوزيعها على الطلبة او ارشفتها باي صيغة كانت video, pdf)‏ 

.(...word, etc 


امكانية استخدام وعرض مواد سواء كانت استخدام internet browser‏ او استخدام موقع 
(YouTube)‏ لغرض الاستعانة بها اثناء المحاضرة. 
* امكانية استخدام البرامج الموجودة في الشاشة لغرض عمل محاضرات offline‏ واستخدامها 


A 


لاحقا. 


M 
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-١‏ عمل دورات تطبيقية وتعريفية عن كيفية تسجيل محاضرات التدريسيين فيديوياً لمجموعة 
من تدريسيي جامعتنا ولمختلف التخصصات العلمية والانسانية والعمل مستمر في هذا المجال. 

-١١‏ في مجال خدمة المؤسسات والجامعات الاخرى, تم اعطاء دورات تدريبية خاصة بكيفية 
اعداد محاضرات التدريسيين الكترونياً وكيفية تسجيلها فيديوياً لغرض نقل تجربة جامعتنا 
الى الجامعة التكنولوجية, حيث شارك بالدورات التي اقيمت مجموعة من التدريسيين من 
المتدربين لغرض عرضها على مسؤولي جامعتهم. 

-٤‏ القيام بعمل تنسيقي مع مؤسسة الشهداء من أجل نقل خبرة -مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني- 
الجامعة المستنصرية في مجال التعليم الالكتروني واستخدام الشاشة التفاعلية الى المؤسسة 
اضافة الى دعم عمل المؤسسة ببرمجيات الحكومة الالكترونية . 

0- هناك عمل مشترك مع وزارة الشباب والرياضة ليلقى الهدف . 

1- المضي بإنجازبرنامج متكامل للتعليم الالكتروني وبجهود ذاتية من منتسبي المركز حيث يشمل 

انشاء بروفايلات خاصة بالتدريسيين والطلبة. 

بروفايلات التدريسيين: 
تم البدء بهذا الموضوع, حيث بإمكان جميع تدريسيي الجامعة انشاء بروفايلات خاصة بهم, 

تضمنت وقق المرحلة الاولى رفع السير الذاتية لهم وستتضمن امكانية رفع محاضراتهم. 

بروفايلات الطلبة: 
تم الانتهاء من (una‏ طلبة المرحلة الاولى في كل كليات الجامعة JAE (Sia‏ والعمل جار على 

* سيمكن هذا التطبيق التدريسيين من انشاء مجاميع (Groups)‏ من الطلبة تكون خاصة 

Groups) as Lal تدريسي بحسب المادة الدراسية. كذلك مسؤول القسم سيكون بإمكانه‎ diss 
احدهما‎ Groups) الى مسؤول الموقع الالكتروني في الكلية الذي سيتمكن بدوره من اضافة‎ 
يشمل جميع الطلبة والثاني يشمل جميع التدريسيين) في الكلية. مسؤول الكلية بإمكانه اضافة‎ 

* سيتيح هذا التطبيق امكانية التواصل الالكتروني بين الكلية والقسم الاكاديمي والتدريسي 

من جهة والطالب من جهة اخرى, حيث ستكون كافة التبليفات والاعلانات والتوجيهات 


a 
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والنتائج الامتحانية عن طريقه, اضافة الى ان المشروع يتضمن تطبيقاً يمكن تحميله على 
اجهزة الهواتف, يكون اشبه بتطبيقات ال .(viber, Facebook messenger)‏ 

تتضمن الخطة àaLal‏ خاصية ال Ge (Homework, e-exam, e-quiz)‏ ان خطة إنجاز 
البرنامج تسير وفق التوقيتات الموضوعة والتي من المؤمل الانتهاء منها بشكل كامل مع 


ies سيتااة) الكليات فة لتسهيل ايصال 2 لكر شريحة‎ 2١ -استحدات|وحدة‎ ١١ 


من الطلبة والتدريسيين, حيث قامت هذه الوحدات بدورها بعمل دورات تدريبية كل حسب 


AGA الت قا‎ ALAS 


ادارة الموقع الالكتروني للجامعة: 


بعد تكليف المركز بإدارة الموقع الالكتروني للجامعة تمكنت كوادر المركز 3942229 ذاتية من عمل 


موقع الكتروني جديد (Dynamic)‏ يمكن كافة تشكيلات الجامعة من كليات ومراكز واقسام 
ادارية, اضافة الى الاقسام الاكاديمية في الكليات من ادارة صفحاتهم والتطوير في هذه 


الصفحات بحرية, ونذكر بعض هذه الانجازات: 


زيادة حجم التبادل في البيانات. 

dal; لاضيافة‎ dy yall للتجة الجا ا‎ JUS ين‎ ABI gl Cpe yell لرل‎ calla xul 
موقع الجامعة فيها.‎ 

زيادة الروابط الخارجية. 

تفعيل حسابات التواصل الاجتماعي وتسخيرها لزيادة عدد الزائرين. 

35525 البيانات المرفوعة. 

افتتاح مجلة الجامعة العلمية. 

متابعة الكليات والتأكد من تحسن نشاطها في نشر الأخبار. 

اعداد وتصوير ونشر بانوراما ) التجوال الافتراضي ( لسبعة مواقع داخل الجامعة. 


بدأ نشر الاستمارات الوظيفية الخاصة بالمعاملات. 
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تصميم وبرمجة وتنفيذ موقع إلكتروني تفاعلي بإدارة محتوى متكاملة Gold‏ بالجامعة 
ولكافة الكليات والمراكز والاقسام التابعة للجامعة مع لوحة إدارة تفاعلية بشكل Dynamic‏ 
باستخدام عدة لغات برمجية حديثة. 

نشر العدد الجديد من مجلة قرطاس الخاصة بالجامعة على الموقع الإلكتروني. 

نشر العديد من مقاطع الفيديو الخاصة بالجامعة. 

نشر المجلة الإلكترونية للجامعة. 

نشر روابط المجلات العلمية الخاصة بالكليات. 

متابعة الصفحات الفرعية الخاصة بالموقع لتقييم أداء العاملين عليها ومعالجة الأخطاء. 
تصوير مرافق الجامعة لاستخدامها في الموقع الإلكتروني. 

الانتقال من سيرفر استضافة مشترك مع مواقع اخرى الى سيرفر مستقل بمواصفات اعلى 


خاص بالجامعة يدار من قبل مبرمجي شعبة الموقع الإلكتروني وتوفير المبلغ الذي كان يدفع 
للوسيط. 


اعداد دراسة 4435 عن متطلبات التقدم في تصنيف مواقع الجامعات عالميا ووضع سياقات 
د D m M]‏ 


-٤‏ تم تكليف المركز بالإشراف على جميع الامتحانات الالكترونية في الجامعة, بضمنها امتحانات 


كفاءة الحاسوب واللغة الانكليزية والامتحان التنافسى الخاص بالمتقدمين للدراسات العليا. 


ala - Yo‏ المركز بنقل مايقاربالخمسة عشر محاضرة فيديوية بطريقة (video conference)‏ من 


عدة دول في العالم وبتخصصات محتلفة. 


والخاص بالتقديم للدراسات العليا بالتعاون مع الملحقية الثقافية في سفارة الولايات المتحدة. 


ala -١١‏ مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني بالتنسيق مع AUS‏ الآداب لغرض توقيع ABLE!‏ تعاون 


مع المجلس الثقافي البريطاني التابع لسفارة المملكة المتحدة في العراق وبموجب هذه 
الاتفاقية تم تنظيم برنامج Learn English connect)‏ ( وهو برنامج لتطوير مهارات 
ail‏ الانكليزية للطلبة على الانترنت online‏ ويشمل اختبارا للتصنيف لتحديد مستويات 
الطلبة وبرنامج تعليمي على الانترنت بالإضافة الى Juan! Glade‏ 2 نهاية palos!‏ 
وقد انتظم في هذا البرنامج VY‏ طالبا من اقسام اللغة الانكليزية والترجمة ولكافة المراحل 
اراتيف حت aly‏ کر ١‏ شک ماسر ea‏ اللناءدات so‏ 


a 
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مع الجانب البريطاني لغرض الاتفاق على توسيع البرامج الثقافية والتعليمية مع المجلس 
NEC‏ وا (التحاق ane‏ من تدريا_ acted‏ الإنكير : em aig‏ 
بدورة تدريبية اقيمت في اربيل لغرض الاطلاع على احدث طرق تدريس اللغة الانكليزية وفي 
هذا السياق تم الاتفاق ايضا على فتح دورات لتطوير مهارات اللغة الانكليزية للموظفين . 


1 اقام المركز العديد من ورش العمل والندوات والحلقات النقاشية عدد (V0)‏ تضمنت ما يلي: 


الجامعات (بغداد, النهرين, التكنولوجية, واسط, كربلاء, الكوفة, الكرخ للعلوم, اضافة الى 
۰ تدريب التدريسيين على اعداد محاضراتهم الكترونياً, فضلا عن تدريبهم على طرق تسجيل 
هذه المحاضرات [T‏ وباستخدام الحلول المطروحة في الورشة . 
6-اعداد نظام الكتروني متكامل لتسجيل طلبة الاقسام الداخلية, يتضمن تسجيل وادارة 
معلومات طلبة الاقسام الداخلية وتوزيعهم على المجمعات السكنية الكترونياً وادارة الغرامات 
ومتابعة اولياء الامور. 
3lael-Y-‏ وبرمجة نظام الكتروني للتقديم cle‏ التعيينات فضلاً عن تصميم منظومة تفاضل 
التعيين في رتاسة الجامعة المستنصرية, حيث تعمل شبكة محلية تربط عليها مجموعة حاسبات 
بشكل (Client-Server)‏ وتعتمد على ضوابط وتعليمات 8559 التعليم العالي والبحث العلمي. 
۳- الحوكمة الالكترونية 
بادر مركزنا بطرح فكرة الحوكمة الالكترونية وتم انجاز البرنامج الخاص بعمل الجامعة, حيث 
ترأس مدير المركز لجنة الحوكمة في الجامعة والتي شكلت منذ ما يقارب السنتين, وبعد انجاز 
البرنامج تمت تجربته وتقييمه من قبل لجنة مختصة والتي اشادت بهذا الانجاز, ونحن no‏ 
بانتظار شراء الاجهزة المطلوبة من اجل البدء بتطبيقه في رئاسة الجامعة تمهيداً لأعمامه على 
als‏ تشكيلاتها. 
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انترنت الأشياء : جاهزية وإمكانية تطبيقه في المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان قابوس 
alco‏ 


أصبح الإنترنت أليوم من المتطلبات الأساسية في جميع القطاعات والمجالات» ونتيجة للتطورات التقنية 
المتسارعة ٠‏ ففد قفز الإئترنت قفزة عملافة من إنترتت الاتصالات " إلى إنترنت الأشياء' » مما ساعد على ربط 
الأشياء المختلفة ونفل البيانات حتي دون التدخل للبشري. و يشير مصطلح إنترنت الأشياء" إلى استخدام الأجهزة 
والأنظمة المتصلة بذكاء للحصول على البيانات التي يتم جمعها بواسطة أجهزة أستشعار مدمجة ومشغلات في 
cus‏ والأشياء للمادية الأخرى(168.2014 ). كما أن له 1344 هائلة في تحسين خدمات مراكز المعلومات 
وللمكتيات» و حملها نحو تحقيق ما تصبو إلبه من أهداف. نفد جاءت هذه الدراسة لتعرقت مجالات تطبيق إنترئت 
الأشياء بالمكتية الرئيسية بجامعة السلطان قابوس ؛ كونها تعد من أوائل المكتبات الجامعية في السلطنة »وتسعى 
دائماً لمواكبة كل ما هو جديد من التقنيات والتكنلوجياء وهدفت الدراسة التعرف على مذى استعداد الموظفين بالمكتبة 
الرئيسية لتبني مفهوم إنترنت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وفقه و التعرف على مجالات تطبيق إنترنت الأشياء في 
المكتبة الرئيسة والتعرف على متطلبات نطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة للرئيسية. وتم استخدام المنهج متعدد 
التصاميم :النوعي التمثل في أداة الورشة و المقابلة وألكمي المتمثل في أداة الاستيانة ؛ تفياس عينة الدراسة المكونة 
من موظني المكتبة الرئيسية البالغ عددهم 83 موظفا وموظفة ٠‏ وبلغ ine‏ للمستجيبين 24 موظفاآً وموظفة حيث 
أشارت نتائج الدريسة إلى أن موظفي المكتية لديهم وعي متوسط مفهوم إنترنت الأشياء بنسية .3649 و أن لدى 
الموظفين ذوي الوعي بمفهوم إنترنت الأشياء استعداد عالي تطبيق إنترنت الأشياء في المكنبة للرئيسة بنسية 9686 
»كما خلصت إلى إن هناك مجالات متعددة لتطبيق إنترئت الأشياء حيث يمكن تطبيفه في عملية ids yal‏ 
سلوك المستفيد» معرقة مكان المصادر الغير موجودة في أماكئها الصحيحة و أن من متطلبات تطبيق Lu)‏ حسب 
رأي موظفي المكتبة ضرورة وجود شبكة انترنت عالية وموارد Ada‏ وموظفين ذو قدرة على التعامل من التقنيات 
والتكنلوجيا . 


الكلمات المفثاحية : 


إنترنت الأشياء ؛ المكتبات الأكادبمية ٠‏ للمستشعرات e‏ التكنولوجيا . 
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الفصل الأول 
1.1 المقدمة 
طورت المفاهيم الأساسية لشبكة الإئترئت في خمسيئات القرن الماضي ٠ (2005) Byung-Keun‏ و الوم 
تحتل الإنترئت مكائة متميزة في مختلف الفطاعات وللمجالات Lapai‏ مع تزايد الأجهزة المحمولة و للتي أصبحت 
جزء! لا يتجزأ من he‏ الحديثة. أصبح الانصال بالإنترنت في متاول الجميع بسبب توقره بسهولة و انخفاضص 


التكلفة إضافة لتنوع الأجهزة للمزودة بخدمة Wi-Fi‏ 


وقد أتاح الانترنت مجموعة كبيرة من الخدمات مثل الاتصال عبر البريد الإلكتروتي «البحث عن المعلومات e‏ 
والتسوق p‏ حجز التذاكر والتنقل عبر الخرائط ومنصات التوأصل الاجتماعي بالإضافة إلى تطبيقات الهوأتف 
للنفالة. كل هذا أدى للوصول إلى الخدمات بصورة أكثر سهولة عن طريق الأجهزة. في حين أصبح العالم أكثر 
أتصالا من خلال أجهزة الاتصال التي نستخدمها »بالإضافة إلى للعناصر والأنظمة المنزلية التي تجعل حياتئا ئظريا 
أقل lass.‏ » دخات هذه البيئة المترابطة إلى المرحلة القادمة من الاحتمالات غير المحدودة من خلال ما يشار إليه 
باسم إنترنت الأشياء olay ) IOT)‏ الأشياء يمكن أن تكون شخصا أو كائناً أو جسماً ماديا . لذلك «ينبغي عليتا 
أيضا أن نصبح أكثر وعيا وحرصا بخصوصيتنا وأمننا نتيجة لتزايد أعداد الأجهزة التي نستخدمها يوميًا في منازلنا و 


أماكن العمل لدينا nds‏ تكون في كثير من الأحيان مرتبطة باستخدام الإنترنت كوسيط للاتصال. 


ولا اختلاف في أن لذلك تاثبر كبيرآ على قطاع المكتبات و المعلومات. حيث تستخدم اثترئت الأشياء وسائط 
اتصال مثل شبكة أجهزة الاستشعار اللاسلكية والأشياء المادية لتوصيل الأجهزة بيعضها البعض مع الإثترئت ٠‏ و 
تحرص مؤسسات المعلومات والمكتبات دائما على مواكية هذه التطورات في عصر تميز بظهور ثورات رقمية Lun.‏ 


هائلة ء فلو رجعنا لتاريخ المكتبات xà‏ اشار شاع الدين )2012( بأن المكتبات من أوائل المؤسسات التي دخلت 
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عيبا الماقينات ١ obs IS LE‏ وآلات Ae ua‏ بأنواعها ٠‏ وأحجامها للمتبايئة » ركتتك أجهزة الحنسوبه ولأجيزة 
التصوير . «تأثرت مسادر مطوبات اتمكتية يظهوز Vall ex‏ التي تعاملت معها المكتبات عبر الأزمتة ۽ فتم 
تحويل بعش lia‏ إلى مصادر غير يزقية ٠‏ ثم عملت على lin]‏ بظهور الإنترنت» على وسائل الاتصال الصبثة 
cal gd sar)‏ المواقع الإتكترونية ٠‏ اتبريد الإلكتروني ء ميركات ad‏ ء...إلخ | م برت العوسبة العابية 
شكرن أسلسي في هذا النظام الجديذ حيث تسل الحرسية السحابية على تصين كفادة الخدمة Af yy‏ حدمات guam‏ 
المكترات Bi May‏ لتك cula‏ هذه الدراسة لتعزف REA, lale‏ تطييق cani‏ الأشياك في المكتية 


اترئيسة يجامعة لاسلطان ETT‏ 
1.2 مشكلة للدراسة 


تعد إتترتت الايا الج الجنيذ من الإنترتث الذي clan,‏ على ريط الأشياك بعضنيا مع بعض ومع الإنتزتت حتى 
نون (atin) pd uid‏ ,تعد كتباتك من المؤسات التي يبعي uu‏ مواكبة أغر GASES‏ 
اتقنية ر السا على تصين وتطرير عملياتيا xa‏ و الإدارية و الصدمية GL, ١‏ لضمان رجودها dpa,‏ 
بكداءة. وصعى المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان «ابوس إلى * RE‏ مجموعة شاملة من مصادر المعلردات: ذات 
الجودة اتعالية للتعلير UL‏ 


خلال جمع ونتظيم وتزتبب أوحية المعارعات رصييل عملية الرصول edu. crm libraries - ar]. "ul‏ نروك [uevew.‏ 


lan ab lus‏ تمه المتقبات من تسييقات رصول المستقيدين إلى كتماتياء إلا أن هناتك للعدية من المجالات 
بحاحة لاتحسين لتجلبه هدو وقت م جهد المستفيئين و الموشفين uiid,‏ كان Lai‏ علي الموظفين الإلمام نا عدت 
ciel‏ ,التي قد تأعدهم في إتمام pales‏ وتحسيتها: ولا كان cuiuzy‏ الأشياء القدرج على تهاوز aim‏ العقيات 
جاعت هذه Lou‏ تمرف على جاعزية ولمكائية تطبيق cid‏ الأشواء في المكتبة الرئيسية بجامعة GBLA‏ 


برس - 


— 
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3 أهداف الدراسة 
تسعى الدراسة للتعرف على جاهزية وإمكائية تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة » من خلال : 
-1 التعرف حلى مدى استعداد الموظفين بالمكتبة للرئيسية لتبئي عفهوم إنترئت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وفقه. 
2 - للتعرف على مجالات تطبيق cand‏ الأشياء في المكتبة الرئيسة. 
3- التعرف على متطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسية . 
1.4 أسئلة الدراأسة 
تسعى الدراسة للإجاية على سؤال رئيس هو؛ 
ما مدى جاهزية وإمكانية للمكتية الرئيسية بجامعة السلطان قابوس تطببق إنترنت الأشياء ؟ 
وبندرج تحت هذا السؤال الأسئلة البحثية الآتية : 
1 - = ما مدى استعداد موظفي المكتبة للرئيسة لتبئي مفهوم إئترئت الأشياء » من حيث: 
أ- للوعي بالمفهوم 
ب-الرغبة في تبني إنترنت الأشياء . 
2- ما المجالات المتوقعة من تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة ؟ 
3- ما متطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة للرئيسية ؟ 
5 أهمية الدراسة 
تتمثل أهمية الدراسة في الجانبيين الآتيين: 
-iyl‏ الجائب للنظري : 
تظهر أهمية الدراسة في من خلال ما ستسهم به من إثراء الإنتاج الفكري العريي في مجال إنترنت الأشياء ء لما لهذا 
الموضوع من أهمية في تطوير خدمات مرافق المعلومات و تحقيقها لأهدافها coslais‏ هذه الدرئسة تسلط الضوء 


على جاهزية وإمكانية تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس ٠‏ وتركز الدراسة على 
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old‏ تطبيق, هذه للقنية و استعدك موظفي الدكتية لتبني هذا المشهوم رتقور أسلوب da cha‏ در متطلبات 
aah‏ 
at‏ اياتب النطبيقي + 


تظبر iua]‏ الدرسة التطبيقية في التوصل انتائج يتوصيات بسكن a ol‏ من قبل للمكتبات LER, Axa‏ 
عام و المكتية الرئيسية بجامعة للسنطان قابوس بشكل خاس تطبيق إنتونت الأشياء ومعردة متطلباته . 


1.6 عمصسطلحات الدراسة 

إنترتث الأشياء ؛ 

حرف تاموس Techopedis‏ إنترئت الأشياء all‏ عفهوم للحوسبة ء يصف مستبا بتم فيه توصي الأشياع المادية 
البوسية بالإتترنت EDU mE ML‏ 

"IT EET 
. مع يعضيد أو مع الحاسوب‎ ual درن الحاجة إلى تقاطل‎ Aul فريدة واتقدرة حلى تفل البيانات حبر‎ clas 
الإتسان من‎ adem من‎ dl راء كان طبيسي‎ OE على انه تطبيتات تكن لي‎ Vll ple uen Eun 
تدخلات‎ ugs المخصص مع أو‎ cuni الاتصال بعضهم مع البعض وتقل البياتات باستضام تبان بروتوكول‎ 
. الرئيسة لتحين خنماتها‎ a بشربة داخل‎ 

المكترات الأكائيسة = 


أشار يدر (21001) إلى أن المكتيات الجامعية هي مؤمسة علمبة ثقافية تريوية اجتماعية : تهدف إلى جمع مصاتر 
المعلومات وتتميتها بالطرف. المفتثفة وتنظيمها واسترجاعها jaa,‏ وقت سكن ١‏ رتقنيعها إلى عجتمع الستفيئين 
علي لختلافهم سن خلال مجمرعة من الخدمات. 


clau 1.7‏ الدراسة 


الحنود الموضوسية ؛ اقتسرت الدراسة علي موضوع جاغزبة وتمكانية تطبيق. إنترنت الأشيام في المكتبة أأرئيسة. 
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الحدود للمكانية : المكتبة الرئيسية بجامعة للسلطان قابوس . 
الحدود البشربة: موظفو المكتبة لارئيسية بجامعة السلطان قابوس . 


الحدود للزمئية: نفذت للدراسة خلال العام 2018م. 


الفصل الثائي 
الإطار النظري 
مع ظهور الإنترنت والتطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات؛ لم يبفى الإثترنت للاتصال ضط 
بل ومع موجات التطور المتسارحة ظهر ما يسمى بإئترئت الأشياء ٠‏ لذلك لايد من التعرف على هذا anid‏ و 
تاريخه ء وعلاقته بالمكتبات» ومجالات تطبيقه في المكتبات ومراكز المعلومات ؛ وهذا ما يتناوله هذا القصل من 


الدرلسة . 
1 تعريف إئترنت الأشياء 


ظهرت العديد من التعريفات المختلفة calx‏ الأشياء € ولكنها Jan‏ تحمل نفس الخصائص والأساسيات > 


يتضمن هذا المحور عدد من للتعريفات لإنترنت الأشياء . 


x‏ عرف قاموس can] Techopedia‏ الأشياء على أنه مفهوم للحوسبة ٠‏ يصف مستفلا يتم من خلاله 
توصيل الأشياء بالإئترئت و يتضمن القدرة على تعرّف الأجهزة الأخرى وتوافق هذا التعريف مع cla Le‏ به قاموس 
Whatis‏ )2018( و للذي ذكر أنه سيناريو يتم من خلاله تزويد SIS‏ (الحبوانات أو الأشخاص) بمعرفات 
cdi‏ طابع فريد و يتضمن القدرة على تقل المعلومات من خلال الشبكة دون الحاجة لتفاعل الناس مع الحاسوب 
أو مع بعضهم . ويعبارة بسيطة ٠‏ فإن إنترنت الأشياء تمكن أي كائن سواء كان طبيعي أو من صنع الإنسان من 
الاتصال بعضهم مع البعض وثقل البيانات باستخدام عنوان بروتوكول الإنترنت المخصص مع أو بدون تدخلات 


* 


بشرية. 


258 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


كما هو الحال مع أي شيء جديد bles‏ أشخاص مختلفون clad‏ مختلفة لإنترنت الأشياء . بعض الأسماء حبارة 


عن أجهزة ذكية ٠‏ وإجهزة حوسبة مئتشرة في كل مكان « وأجهزة اتصال AJ‏ 
2 تاربخ إنترئت الأشياء 


تم ظرح مفهوم إنترنت الأشياء (HOT)‏ في البداية من قبل كيقن أشتون في أوإئل عام 2000 أثناء العمل على مشروع 
Gamble, Proctor 3‏ لتحسين إدارة سلسلة التوريد من خلال ربط بيانات RFID‏ بالإنترنت .(2009.Ashton)‏ 
في يناير عام 2000 أعلنت إل جي عن خططها لأول استخدام لثلاجة متصلة بالإئترتت ءو في عام 2005 أطلع 
الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU)‏ على التطور وذكر إنترنت الأشياء' في تفرير الاتحاد الدولي للاتصالات الصادرة 
.(2005.ITU)‏ في عام 2008 › تم تشكيل تحالف IPSO‏ للتشجيع على استخدام الأجهزة الشبكية لبروتوكول 
الإنترنت (IP)‏ في مجالات الطاقة والمستهلك وللرعاية الصحية والتطبيقات الصناعية .و في عام 2012 تم إطلاق 
۷ (إصدار بروتوكول الإثترئت 6) » Lae‏ جعل من الممكن تعيين عئوان ۴| لكل ذرة على هذه الأرض دون أي 


فيود » وبالتللي ضمان الاتصال بين وعبر ملايين الأجهزة (Greenough,2014).‏ 


إن توقعات نمو إنترنت الأشياء عالية dua‏ حيث أن عدد الأشياء المتصلة بالإنترنت يرتفع alo‏ بعد عام. على الرغم 
من ظهور هذا المفهوم في أوائل عام 2000 xà‏ حدثت زيادة مفاجئة في الاهتمام بإنترنت الأشياء نظزا لعوامل 
متعددة + إدخال إصدار جديد من بروتوكول الإنترنت e‏ أي ۴۷ا6 » ودعم مزودي للشبكات الرئيسيين Cisco)‏ و 
IBM‏ و GE‏ و (Amazon‏ وانخخاض تكاليف الاتصال. ونشبر تقديرات Jue‏ إلكتريك إلى أن الإنترنت الصئاعي 
لديه للقدرة على إضافة 10 إلى 15 تردليون Me‏ إلى للناتج للمحلي الإجمالي للعالمي في العشرين سنة القادمة » 
تتوقع مجموعة حلول الأعمال عبر الإنترنت (IBSG)‏ فتابعة لشركة سيسكو أنه سيتم توصيل حوالي 25 Jua‏ 
جهاز بحلول عام 2015 ؛ و 50 مليار بحلول عام 2020. Udy‏ لتقربر Bl Intelligence‏ تم AX, Rl‏ بحلول 


عام 2019 » ستكون 107 لكبر سوق للأجهزة في Greenough.2014) Mall‏ ). 
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نئيجة للنمو للسريع والمتلاحق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات o.‏ ذلك تثيرأ Da‏ على قطاع للمكتيات 
والمعلومات ٠‏ فمع تطور التكئولوجيا الجديدة كان لابد من المكتبات أن تتطور و تتعايش مع هذه التكئولوجيا وأن 
تقوم بتطويعها في مجال المكتبات ٠‏ ومن هذه التكثولوجيا 'إنترنت الأشباء” » والتي ظهرت في أواخر التسعيئات e‏ 
iR‏ عاش العالم في للثمائيئات والتسعيئات عصر الحوسبة المكتبية وللحوسبة الشخصية » ثم WEN‏ لعصر الأجهزة 
المحمولة؛ ومن ثم ظير مفهوم جديد ومتطور لشبكة الإنترنت حيث يمكن لكل الأشياء أن تتصل بالإنترنت أو 


تتصل بعضها مع بعض E‏ لإرسال وأستقيال البيانات (غيد » 2016( 


في دراسة قام بإعدادها كل من Lyle‏ فوجيسيك )2016( بعنوان " إنترنت الأشباء : إمكانية للمكتبات" أظهرت 


أشكال هذه التفنبة في الخدمات للتي تندمها المكتبات الأكاديمية و العامةء إذ تمحور استخدام التقئبة كي : 


= توفير مجموعات تفليدية متاحة من خلال الإئترنت . 
- توفير معلومات واقعية عن مؤسسات المعلومات كما في الفطاع التجاري . 
- تسهيل تحديد المستفيدين و أخصائي المعلومات الأشياء للمادية في مؤسسات للمعلومات . 
- تقديم معلومات عن مواد ذات العلاقة بالمستفيد. 
- التدريب و الاستشارات 
الفصل Cu.‏ 
الدراسات السأبقة 
1 مقدمة الدراسات السأبقة: 


أنجز الباحثون على مدى السنوات الماضية عدد من الدراسات المتعلقة بإنترنت الأشباء بشكل عام و cau‏ 
الأشياء في المكتبات بشكل خاصء وسعت بعض هذه الدراسات إلى للتعرف حلي إمكانية تطبيق إنترنت الأشياء في 
المكتبات ومجالات للتطبيق و متطلبات تطبيق هذه التقئية وتم استعراض الدراسات للسايفة وفق أهداف الدراسة 


الثلاث . 
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1 جاهزية ألموظفين تطبيق إنترنت الأشياء . 

وأشارت الزعبي (2016). في دراستها إلى نموذج تقبل التكئولوجيا في نظام للتعلم الإلكتروئي من قبل الموظفين 
يجامعة آل بيت إلى أنه هناك ئية في استخدام التعلم الإلكتروني حيث قامت الدراسة على توزيع استبيان على Aue‏ 
من 180 موظف من أصل 250 موظف وتشير الزعبي أهمية تعزيز ونشر مفهوم التعلم الإلكتروني وضرورة تطبيقة 
في مختلف المؤسسات ويعد نموذج TAM)‏ ) نموذج جيد في قياس الجانب النظري لتطبيق التكنولوجيا للموظقين قبل 
الجائب العملي. 

كما كشف استطلاع (gl;‏ قام يه OCLC‏ )2014( أن أظب ما يدركه أخصائيو المعلومات من خدمات إنترئت 
الأشياء هي التي تم تصميمها لأغراض الجرد و التي تتطلب توظيف RFID‏ والذي يمش تصوراً تمهيديآ للتفنيات 


التي تتلاءم لاستثمار إنترئت الأشياء في مؤسسات المعلومات » وقد تولفق هذا درلسة عبد )2011( . 


2 مجالات تطبيق capu)‏ الأشياء في المكتبات . 

تشير دراسة shambrasad‏ (2015) إلى أن إنترنت الأشياء لديه إمكانات كبيرة للتطبيق في المكتبات . وقد 
تحقق النتاتج المرجوة و القيمة المضافة إلى موارد المكتبة وخدماتها. ولا يزال إنترنت الأشياء في مرحلة تطوره ومن 
المنطقي لأمناء المكتبات أن يتعلموا عن هذه التكنولوجيا الجديدة وبنتظرون حتى يتم قبول التكنولوجيا واعتمادها 
وتوافرها بشكل أفضل لتنفيذها بشكل أفضل في للمكتيات و أوضحت أن توظيف إنترئت الأشياء في وضع المزيد 
من القيم المضافة إلى الخدمات التي lain‏ المكتبات عقمثلا توقر المكتبات المستخدمة لتطبيقات الهواتف e‏ 
بطاقات افتراضية لأعضائها »تمكنهم من الوصول لمصادر المعلومات فيهاء وعند الوقوف على مصدر المعلومات 
المطلوب» سيعرض التطبيق خريطة للمكئبة ترشد فيها المستفيد إلى موقع مصدر المعلومات وتقدم Wal‏ معلومات 


إضافية عن مصادر المعلومات عن طريق الاتصال بموقع “AMAZON‏ 


درئسة Nikam Nag‏ )2016( التي وفرت المفاهيم في المكتبات الأكاديمية من أجل تعزيز خدماتها بطريقة أكثر 


كفاءة ٠‏ وعدت إنترنت الأشياء تقنية ناشئة مثالية للتأثير على العملاء من خلال توفير خدمات جديدة متطورة وفعالة 
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بشكل برع cAumd iaa dul‏ الشترحة > الصسبة Jaat jain cian » Magic Mirror « Subut‏ 
سن خلال شبكات الاستشساد لاسلكية يمكن أن تزيد من اتريهية من خائل تضين استقدام المواره وتطويز غدمات 
الإدارة في المكتبات الأكاتبمية: من المتوقع أن يعزز النظام المقترح راحة ١ pte‏ وسيتم استخدامه بفعائبة في 


cud cand 


of (2006) Magdalan 3 hols cul,‏ تكولوجيا el cag]‏ قد بكرن ليا لقدرة علي ستكداميا في 
غدمات المكتبة وغيرها من الأنشطة ؛ على غرار الطريقة التي نتنذ بها في التطاع انتجاي. فقد لظيرت شكال sia‏ 
التقنية في الضعات التي تقدمها المكتيات الأقاديمية ر العامة إذ تمحرر استخدام التقنية في 
- توفير المجموعات الطليدية والمتاحة عير I‏ 
5 اشر TERRE ee as‏ 
- تسهيل تصيد الأشياء المائية في المكتبات من قبل الستفيدين و لخصائي المقتيات. 
gi‏ معلومات و تلمبدات عن المواد المرتبطة بالمستقيد. 
- الششادة من لاقترب و شش ولت i Load, a‏ قزيل aac iras‏ عن السقنين وأجيزنهم 
o-‏ إعلتم الستقينين عن lst‏ مرق nba‏ ستاحة في المكتية ‏ 

بلدار 0100| ot‏ لتكار يمكن أن صاعد مؤسسات المعنومات على القيام باستثمار إنترتت الأشياء ٠‏ رمن 
EIE‏ الوسمول إلى عرافق المعلومات وتعزيز تعامل المستفيدين مع المصادر "I" I‏ 
تقدمها اتمكتيات و تزيز تتسال المسرعات Rosa.‏ ؛ call‏ الاسترشادية: haahi‏ والإقائة من 
المجوعات و [دارتها . وتصيد ELl‏ المجعات من قائمة الكتب المفضلة 

و أومت (SOIT SINS dos‏ على ضرورة وضع مرسساث لمعلومات للتيجان على سصوءاتها . ويمكن 
كلك RFID Jost‏ ر gal cust‏ عل “Quick Response code’ JOR barcodes‏ التي كوم يدعم 


"iga wealbormarking. سود‎ piia dm في‎ TED 
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3 متطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات . 


أشار الأكلبي (2017) إلى عدم جاهزية البئية التفتية لمؤسسات المعلومات في للوقت الحالي للتحول 
إلى تطبيفات إنترئت الأشياء؛ كما عرضت الدراسة لأهم مميزات وفوائد إنترنت الأشياء وخاصة في بيئة 
مؤسسات المعلومات مثل إمكاتية للمساهمة بشكل فعال في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات» وخدمة 
cual‏ العلمي» وتطور قدرات الذكاء الصناعي بما ساهم في الزدادة الحقيقية للأشياء المتصلة بالإنترنت , 


وأشارت دراسة Bittencourt‏ )2018 ) وزملائه إلى أهمية وجود مركز لتجمع البيانات التي تنتج من 
اتصال الأجهزة بعضها مع بعض ء كذلك أهمية وجود الحوسبة فهي تساعد جمع البيائات وتحليلها. و 
أشارت الدراسة أيضآ ؛ إلى أن التخزين السحابي يسهم في تقفليل اختناقات الإتصال , و من متطلبات 
إنترنت الأشياء : البروتوكولات و متطلبات الطاقة و الحوسبة في تحويل البيانات المجمعة إلى التطبيق 
الفعلي للمعرفة » وأن المتطلبات التحتية لكل النوعين من الحوسبة مختلفق عن الأخر. 


كما أشارت sharama‏ )2014( إلى فئات ثلاث من المتطلبات التقنية ٠‏ و التسي يعد توافرها 
ضروريآً لتفعيل إنترنت الأشياء في الجهات المعنية بإدارة المعلومات وتتضمن : 


1- التحقق من الهوية : بناة على الإحصاءات الصادرة عن عدد من الجهات ؛ تتصل بالشبكة العالمية 
مليارات من الأجهزة و يتطلب ذلك أن يكون لكل جهاز معرف فريد لا يتطابق مع جهاز آخره ويمكن أن 
يحقق ذلك مع تمكين GIPV‏ بروتوكولات الانترئت المتقدمة gi‏ استخدام RFID‏ وغيرها من الاليات 
التي تستخدم في تعقب بيانات الكيانات وتحديدها , 


2- أجهزة الاستشعار: تحتاج الأجهزة و الكيائات المرتبطة بإئترئت الأشياء أن تحتوي علي مقومات 
تمكنها من الإدرلك و التفاعل و ارسال البيافات حول حالتها الراهنة أو أية تغييرات تطراً عليها: 
ويتحقق ذلك من خلال تثبيت أجهزة استشعار عليها لقياس الجوانب و الأبعاد المتباينة و المتعددة للكيان , 
ويحتاج أن تتوفر لديه القدرة على التواصل مع ما قد تم قياسة وذلك في إطار اتصاله بالشبكة العالمية أو 
كيانات أخرى ؛ وتقوم أجهزة الاستشعار بتجميع ومعالجة البيائات لاستكشاف أية تغيير محتمل في حالة 
الكيانات الفيزيائية . كاستشعارات أي نقل قد يطرأ على مصادر المعلومات و أماكنها على الرفوف . 

3- خادم مركزي : يضطلع الخادم المركزي بمهام تجميع البيانات و المعلومات الواردة من كافة الكيانات 
المتصلة عبر انترنت الاشياء وتمكين العنصر البشري من اكتشاف ما يحدث و التصرف حيالها و التحكم 
فيها وإدارتها وتحليلها باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية . 
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وقد نكرت Bojanova‏ )2015( تصور مكمل للمكونات العامة لإنترنت الأشياء والتي تتمثل أبرز عناصره في 
الآتي : 

1- الكيانات المادية : وهي متمتلة في الأشياء. 

2- أجهزة الاستشعار: تستشعر كيانات البيئة المادية , 

3- المحركات أو المشغلات :المكونات المؤثرة على البيئة المادية . 

4- الكيادات الافتراضية : مثل التذاكر الالكترونية ومصادر المعلومات و جداول الأعمال و غيرها من الأشياء التي 


يمكن أن تثبت عليها أجهزة الإستشعار. 
5 الأشخاص : تتمثل في تفعيل قدرة العنصر البشري على التحكم في البيئة من خلال تطبيقات الهواتف الذكية أو 
أي أجهزة آخرى تتصل بالشبكة . 


6- الخدمات : ومن نمانجها ضرورة توافر خدمات الحوسية السحابية والتي تستخدم في معالجة البياتات الضخمة 
وتحويلها إلى معلومات ذات فيمة مضافة؛ ويناء وتشغيل تطبيقات ميتكرة» وتحسين إجراءات ونشاطات العمل big‏ 
"data‏ من خلال تكامل البيائات في الأجهزة. 


7- المنصات: " والتي تستخدم في ربط ANS‏ الكيادات "middleware‏ :وقد تثل نوع من البرمجيات الوسيطة 
وضمان التركيب والتشغيل السليم ومتابعة اليات ٠‏ بإتترقت الأشياء. وتوفير العديد من الوظائف منها إتاحة الوصول 
للأجهزة عمل الجهازء وتتيع تحليلات البيانات والقابلية للتشغيل المتبادل والاتصال على الشبكة المطية أو 
السحابة وغيرها من الأجهزة . 


8- الشبكات : يتم ربط مكونات إلترئت الأشياء باستخدام تقئيات متعددة من وسائط الاتصال اللاسلكي والمعايير 
والبرتوكولات وذلك لتوفير اتصال واسع النطاق . 


الفصل الرابع 
منهجية الدراسة وإجراء اتها 
يحتوي هذا الفصل من للدرسة على : منهج الدراسة » مجتمع الدراسة ٠‏ عيئة للدراسة ء أدوات الدراسة » إضافة 
لتوضيح إجراءات الورشة والاستبائة » و عرض أساليب تحليل البيائات و فلجوائب الأخلاقية التي تمت مرلعاتها 


عند إعداد الدراسة ٠.‏ 
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maa 3.1‏ الدراسة 

استخدمت الدراسة المنهج متعدد التصاعيم المتمثل في ؛ للمنهج الكمي؛ لجمع بيائات الدراسة عن طريق BA‏ 
الاستبانة ٠‏ والمنهج النوعي؛ لجمع البيانات عن طريق الورشة و المقابلة ٠‏ فبعطي التعبير الكمي وصفآ رقمياً 
يوضح حجم الظاهرة و يفسر نتائج الاستبانة » بينما يصف التعبير النوعي الظاهرة ويظهر خصائصها ويعزز نتائج 
الاستبانة في ضوء ما تسعى الدراسة لاأجله وهو جاهزية ولمكانية نطبيق أنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة 
بجامعة السلطان قابوس . 


2 مجتمع الدراسة وعينتها 


اقتصر مجتمع الدراسة على موظفي المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس (ذكور و إناث ( والذي يبلغ عددهم 


3 أدوات الدراسة 


أعتمد قي جمع البيانات للميدانية من مجتمع لدراسةء على أداة الورشة وأداة الاستبيان بحيث تم إعداد أستبائة تتكون 
من ثلاثة أفسام تعكس مدى جاهزية الموظفين بالمكتية الرئيسة لتبني مفهوم إنترتت الأشياء وتغيير أسلوب العمل 


وفقه. 
القسم الأول: البيانات الديموغرافية للخاصة IVY‏ محل الدرلسة وهي( النوع» المسمى الوظيفيء للدرجة العلمية). 


ألفسم للثاني: محور الوعي بمفهوم إنترنت الأشياء و يتكون من أربع فقرات( وعلى من يجيب على 3 فنرات الاجابة 


على القسم الثالث ) . 
الفسم للثالث : محور الرغبة في تبني إنترنت الأشياء في المكتبة وبتكون من ثلاثة ققرات. 


وتم تحليل البياتات باستخدام برنامج Microsoft Excel‏ بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تعكس 
مدى جاهزية الموظفين بالمكتبة الرئيسية لتبني مفهوم إنترنت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وفقه. 


265 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


3.4 إجراء أت الور شة 


أستند في جمع للبيانات للنوعية على إجراء ورشة بموضوع "إئترئت الأشياء“ من تقديم الدكتور ناصر الزيدي مدير 
مركز نظم المعلومات بجامعة السلطان قابوس» حيث قدمت الورشة ل25 موظف من موظفي المكتبة الرئيسة من 
مختلف الأقسام و بحضور رئيس المكتبة وعدد من الإداريين ٠‏ واشتملت الورشة على المحاور التالية : التعريف 
بأنترنت الأشياء » مجالات تطبيق إنثرتت الأشياء بشكل عام ٠‏ مجال تطبيق cuju)‏ الأشياء «المكتبات» متطلبات 
التطبيق والاحتياجات التقنية لتطبيقه وأيضًا الخصوصية في إنترنت الأشياء + تلى الورشة جلسة عصف ذهني بين 
الحضور ومقدم الورشة » تيعتها مقابلة لاستنباط مجالات ومتطلبات التطبيق من وجهة نظر الموظفين بالمكتية . 
(آنظر صور الملحق[ة3). ) 


5 إجراء أت الاستبانة: 

استخدمت الاستباتة تجمع البيانات الكمية » إذ تم توزيعها على موظفي المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان قابوس؛ 
لتعرّف مدى استعداد الموظفين بالمكتبة الرئيسية لتبني مفهوم إنترنت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وققه . 

شملت الاستبانة 3 أقسام تمثلت في ( البيانات الديموغرافية ٠‏ الوعي بمفهوم إنترنت الأشياء ٠‏ الرغبة في تبني إنترقت 
الأشياء في المكتبة) 

ويمكن نلخيص Seba)‏ الاستبانة في الآني : 


© بعد تحديد die‏ الدرأسة » وضعت حبارات الاستيائة استتادا حلى النتاج الفكري للمرتبط بالموضوع 
e‏ تم مراجعة الاستيائة من قبل مشرف البحث ومتخصص في مجال cag)‏ الأشياء . 


„Microsoft Excel تم تحليل الاستبانة باستخدام برنامج‎ e 


6 أساليب تحليل البيانات 
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: البيانات الكمية‎ (I 
. ؛ لاستخراج بعض المفاييس الإحصائية : النسب المئوية و التكرارات‎ Microsoft Excel استخدم برنامج‎ 
: البيانات للنوعية‎ (2 


أعتمد التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)‏ لتحليل بيانات الدراسة النوعية حيث وضعت البيآنات 
في موضوعات وفئات محددة و تم شرحها وتفسيرها وتحليلها للإجابة على الأسئلة البحثية . 
7 الجوانب الأخلاقية 
يتوجب على الباحث الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي عند إجراء البحث العلمي cling‏ على ذلك تم التعامل مع 
للبيائات الشخصبة للموظفين بسرية تامة؛ وتم المحافظة على سلامة البيانات واستخدامها لأغراض البحث العلميء 
كما تم أخذ المواففة من قبل مدير المكتبة الرئبسة لإجراء للدراسة على موظفي المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان 
فابوس » وتم عرض نتائج للدراسة كما هي بكل مصداقية ودقة دون التحيز لرأي أو موضوع معين » كما أعطي 
الموظفين الحرية في حل الاستبانة . 
قل لقاش 
نتائج الدراسة 
1 نتائج الدراسة الكمية 
يتضمن للجائب الكمي استبائة لقباس "ما مدى وهي موظفي المكتبة بمفهوم إنترئت الأشياء و رخبتهم بتطبيقه” ٠‏ إذ 
تضمئت الاستبائة 3 أقسام . وتم تحليل الاستبائة باستعمال برنامج Microsoft Excel‏ . وتم استخراج المقاييس 
الإحصائية التالية : التكرارات وآلنسب المئوية ؛ وذلك للوصول إلى مؤشرات كمية تعكس مدى وعي الموظفين 


بالمفهوم و رغبتهم بتطبيقه . 
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القسم الذرل البياناث الذيمرغراقية 


تضمنت اعيئة الدراسة 24 hu‏ من موظفي السكتية الرئيسة بهامعة للسلطان قابوس : 


gi :])1[ الجدول‎ 


E È 


gy [T] oma 


موظفين بنسية 42 L5 ١‏ الإناك 14 مرظقة deai‏ 458 ۔ 


الجدول [2]: gael‏ الويف 


10 eum عفد‎ AL o 
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الشكل )2( المسمى الرطيفي 
تنشعن لعينة 24 ٠ liga‏ يمتلكون ست clones‏ وظبفية ula]. u£)‏ السات » مساخد أمين oal «up » Apta‏ 
Atl‏ + مطل نظم ١‏ دئيس ole‏ بل عند كل من لهم مسسى فني و آمين متقبة أول 2 بنسية REI‏ + ركل 
من أمين Ate‏ و مساك أمين مكفية 5 بنسبة 20:5 58 ١‏ و من مسعاهم الوظيني بير ltd‏ المكثيات 5 بنمية 


. 5512-5 ipah 3 lid جنسجة 9644-3 و محال‎ [1 TEE 5 
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Li 
Le 
14 
fi + | 
Pb T 
8 LL 
& + 
a 
2 | 
. — 84 
E ind T Lis bgph باقر ورس‎ 
الدرجة العشية‎ I} الشكل‎ 


cuz‏ العيتة [B‏ من حملة lucu, a‏ :#50 ء و 1 من حداة الثائرية العامة Dic T Xuan‏ وض 


من حملة ioa‏ الدبلرم و الماجسر ينسبة O55 RO‏ 


| القسم الثاني ؛ الوعي مفهوم إنترنت ele‏ 


جنوك [4): الرفي غم إنترنت الأشياء 
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هل تعد شرائح RFID‏ الملصفة بالكتب من 
تطببقات إنترنت الأشياء ؟ 


هل يمكن تسمية أي جهاز متصل 


بالإنترنت فقط تطبيقات لإنترنت الأشياء ؟ 


هل يمكن أن تعد أي جهازين متصلين مع 
بعضهم آلبعض دون الاتصال بالإنترنت 
uis‏ لإنترنت الأشياء؟ 


لا تعد الحوسبة السحابية من تطبيقات 


أنترنت الأشياء؟ 


بتضح من خلال النسب وإلنتائج أعلاه أن نسبة الوعي بمفهوم إنترنت الأشياء بتضح من خلال نسبة الإجابة "لا" إذ 


1- 7 موظفين لديهم وعي بان شرائح RFID‏ لا تعد من تطبيقات إنترئت الأشياء » بنسبة 9629. 
2- 17 موظف لديهم وعي بأئه يمكن تسمية أي جهاز متصل بالإنترئت ففط تطبيفاً لإنترنت الأشياء بنسبة %71 


3- 16 موظفاً لديهم وعي بأئه لا يمكن أن تعد أي جهازين متصلين بعضهما مع بعض دون الاتصال بالإئترئت 


تطبيقاً easy‏ الأشياء بنسبة %66.7 , 
4- 7 موظفين لديهم ألوعي Gb‏ الحوسبة السحابية من تطبيقات إنترنت الأشياء بنسية 9629. 
وبلغت نسبة الوعي الكني 48.996 ء أي أن موظفي المكتبة يملكون نسبة وعي متوسطة بالمفهوم . 


الجدول (5): الرفبة في تبني cat)‏ الأشياء في المكتبة 
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هل ترخب بتطبيق إنترنت الأشياء في 


للمكتية ؟ 
هل تحب أن تتعرف على كل ما هو 
جديد في cast‏ الأشياء ؟ 

هل تعتقد أن تطبيق إنترنت الأشياء 
يذلل الصعوبات التي تواجه المكتبة؟ 


من الجدول أعلاه « يتضح أن 7 موظفين بنسبة 99100 يرغبون بتطبيق إنترنت الأشياء في المكتية و التعرف على 
كل ما هو جديد في إنترنت الأشياء » و يعتقد موظف وأحد أن إنترنت الأشياء لن تذلل الصعويات التي تواجه المكتبة 


في حين يعتفد 6 موظفين بنسبة 85.7 96 أنها ستذلل الصعويات. 
2 نتائج الدراسة النوعية : 


واستخدم للمنيج النوعي في الدراسة عن طريق إقامة ورشة لموظفي المكتبة الرئيسة للاستئباط للمجالات التي يمكن 
تطبيق إنترنت الأشياء فيها وما هي المتطلبات التي يجب توفرها للقيام بذلك حيث ت فتح باب الأسئلة والمنافشة 


حول إجابة المحورين ay «gast‏ أستخلاص s QU‏ 
المتطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسية من وجه نظر الموظفين . 


و تمحورت v‏ الإجابات في 45i Jil‏ - 


212 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


تطبيق إنترنت الأشياء في مجال الإحصائيات 

ريط المصادر الإلكتروئية مع لهتمامات المستنيد . 

توفير مجسات أو أجهزة لمعرفة أكثر المجالات أو التخصصات إقبالاً من خلال أكثر العتواتين الكتب 
استعارة أو مرجع إليها المستفيدين . 

أستخدام انترنت الأشياء في عملية الجرد الخاصة بمقتنيات المكتبة. 

تطبيق إنترنت الأشياء لمعرفة سلوك المستفيد عن طريق استخدام 

تعفب المفتنيات الغير موجودة في أماكنهاء خروج الكتاب من الرف ٠‏ إشعار الموظف بمكان الكتاب في 
الرف 

الأرقف الذكية » طلبات الكتب ( معرقة توجهات المستفيدين ( 

تسهيل وصول الطلبة إلى مصادر المكتبة موفعها عن طريق خاصية GPS‏ » وتوجد تطبيقات خالية متوفرة 
قي الانترتت . 

الاستغناء عن الموظفين في مدخل للمكثية وضع اجهزة تقرأ بيانات الزوار وبتيح للطابة الدخول للمكتبة عن 
طريق بطاقات الدخول 

وضع أجهزة في الطاولات بحيث انها تقرأ المدة التي يجلس فيها الطالب على طاولة الدراسة وتنبيه بإضاءة 
حمراء كي حال تعدى للوقت بالإضائة إلى تحديد الاماكن الفاضية بالمكتية 


. سولر للتعرف على المستفيد‎ aad: dd card 


المتطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسية من وجه تظر الموظفين. 


تدريب الموظفين ليصبحوا ذو كفاءة قادرة على التعامل مع التفنيات ٠‏ توفير شبكة اتصال قوية ٠‏ توقير 


مخصصات مالية » تخصيص مبرمجين للمكثبة ٠‏ توفير مجسات وأجهزة استشعار. 


الفصل السادس 
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2 تائج 


يناقش هذا للفصل تتائج Lll‏ التي ag‏ إلييا بناه على محاور الدراسة بده بمحور وحي الموظفين بمفهوم 
إنترنت الأشياء و استعدأدهم لتطبيفه ٠‏ ثم محور مجالات تطبيق Cau)‏ الأشياء و محور متطلبات تطبيق إنترنت 


الأشياء في المكتبة للرئيسة من وجهة نظر الموظفين . 
أوباً: استعداد الموظفين بالمكتبة الرئيسية لتبتي مفهوم إنترتت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وفقه. 


توصات الدراسة إلى أن موظفي المكتبة الرئيسية يجامعة السلطان قابوس ٠‏ لديهم وعي متوسط مفهوم إنثرتت الأشياء 
بئسبة 9649: و أن لدى الموظفين ci‏ الوحي بمفهوم إنترئت الأشياء استعداد عالي لتطبيق إنترئت الأشياء في 
المكتبة بنسبة 686 إذ إنهم برغبون بتطبيق إنترئت الأشباء و التعرف على كل ما هو جديد في cuya]‏ الأشياء c‏ 


ويعتقدون أن إنترنت الأشياء تذلل الصعوبات التي تواجيها المكتبة . 
ثانياً: مجالات تطبيق إنترتت الأشياء في للمكتية الرئيسة : 


توصلت الدراسة إلى إمكانية تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة قي عدد من الخدمات والأعمال الفنية حيث أشار : 
الورشة إلى إمكانية استخدامه في الاحصائيات التي يفوم موظقو المكتبة بإعدادها مثل إحصائيات البث الانتقائي 
والخدمة المرجعية وأحصائيات عدد المستفيدين حيث يمكن مباشرا الحصول على النتائج من خلال نظام المكتية 
للرئيسة نظام سيمفوني ويمكن تطبيق إنترنت الأشياء عن طريق آقتراح البوابة الذكية وللتي تمكن من معرفة e‏ 
زوار المكتبة وتوقيت الدخول ويمكن من خلالها معرفة أكثر الأوقات ذروة في المكتبة الرئيسية » كما يفيد معرفة 


أوفات الذروة في القيام بدراسات المستفيدين وأيضا تحسين الخدمة المرجعية بالمكتبة و الخدمات الأخرى. 


ويمكن استخدام أجيزة الاستشعار ووضعها في أماكن مختلفة في مبنى المكتية ليتم تحديد أكثر الأماكن لرتيادًا في 
المكتبة وبتاء Yule‏ تكثيف aie‏ الطاولات وضع المنشورات والإعلانات في تلك الأماكن حيث تفيد المستشعرات في 
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تحديد سلوك المستفيد ويمكن أيضا من معرفة أكثر الموضوعات التي يميل لها المستفيد عن dub‏ ارتياده إلى 


روف معيئة بكثرة. 


ويواجه مستخدمي للمكتية مشكلة أثاء بحثهم عن كتاب معين بواسطة فهرس للمكتبة إذا أن الكتاب عن المفترض أن 
يكون في رف معين مرتب وفق تسلسل معين ولكن عندما يقوم أحد المستفيدين باستخدام الكتاب وإرجاعه في غير 
مكانه أو وضعه على الأرفف فإنه يصعب على المستفيد الأخر الوصول إليه بالإضافة إلى الجهد الذي يحتاجه آمين 
المكتبة في إعادة كل كتاب إلى مكانه الصحيح واستخدام تطبيق إنترنت الأشياء يساعد في تحديد المكان مباشزا عن 
طريق anas‏ مكان للكتاب مباشزا باستخدام المستشعرات للتي تثبت في الكتاب و ترتبط بجهاز تحديد الأماكن وتتفق 
هذه للنفطة مع دراسة shambrasad‏ )2015( حيث أشار إلى أن توظيف cuu)‏ الأشياء dy‏ قيمة مضافة 
للمكتبة هن طريق استخدام تطبيقات الهواتف في الإشارة إلى مكان المصدر بالتحديد هن طريق استخدام خربطة 
وتشير دراسة Magdalena‏ (2016) إلى أن تكنولوجيا إنترئت الأشياء تساعد على تفديم معلومات و تلميحات 
عن المواد المرتبطة بالمستفيد «تسهيل تحديد الأشياء المادية في المكتيات من قبل المستفيدين و أخصائي المكتيات. 
ثالثاً : متطلبات تطبيق إنترنت الأشباء من وجهة نظر موظفي المكتبة الرئيسة : 
فيما يتعلق بمتطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة توصلت الدراسة إلى جملة من المتطلبات منها : 

٠‏ ندريب الموظفين ليصبحوا ذو كفاءة قادرة على التعامل مع التفنيات 

e‏ توفير شبكة أتصال قوية 

e‏ توقير مخصصات مالية 

٠‏ تخصيص مبرمجين للمكتبة 


€ توقير مجسات وأجهزة استشعار 


إذ أن تطبيق إنترنت الأشياء يحتاج إلى اعتماد الاتجاه التقني والتركيز على توفير أجهزة تخزين بيانات لكثرة البيانات 


uii‏ سيئم تداولها وتحليلها ويجب أن يكون الموظفون على pu‏ في تحليل البيانات وتوظيفها بالاتجاه الصحبح 
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وتطرقت الدراسة الحالية إلى بعض من المتطلبات ألتي تواففت مع ما أشارت إلبه درأسة Bojanova‏ )2015( 


مثل الأشخاص و أجهزة الاستشعار .كما تواقق متطلب أجهزة الاستشعار كذلك مع نتائج دراسة sharma‏ 
. )2014( 


خلاصة النتائج : 


1- يمكن تطبيق إنترنت الأشياء في عدد من للمجالات؛ كالجرد و دراسة سلوك المستفيد والبث الائتقائي و 
تعقب مصادر المعلومات و الخدمة المرجعية و إعداد إحصاءات لمختلف الخدمات المقدمة. 
2- بلغ وعي الموظفين بمفهوم إنترنت الأشباء 49 1% بمستوى وعي متوسط . 
3- بلغ استعداد من يملكون الوعي بمفهوم إنترئت الأشياء لتطبيق إثترئت الأشياء 9686 « بمستوى رقبة «Jie‏ 
4- يتطلب تطبيق إئترنت الأشياء المتطليات الآتية : 
1 - تدريب الموظفين 
2 - شبكة إنترتت قوية 
3- مخصصات مالية 
4- مبرمجين 


5- مجتتات و أجهزة استشعار . 


الفصل السادس 
التوصيات والمفترحآت والخاتمة 


1 التوصیات: 


في ضوء mil‏ للتي تم التوصل إليها خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات لتطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات 


LS‏ تنيد هذه التوصيات المكتبات عند رغبتها تطبيق إنترنت الأشياءء هي كالأتي: 


- عمل ورشات تدريبية للموظفين حول استخدام إنترنت الأشياء والنعامل مع الأجهزة الخاصة به 
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- تطبيق تجرية عماية cay‏ الأشياء عن طويق ja yai diid‏ . 
ےا cid pl cil ya‏ سقينية : 
في agua‏ دآ تم addi‏ إليه من دراسات يتترح ما يليد 


duel -‏ درتسات عن تأثير تطبيفات إنترنت الأشيام على المكتبات + المرظتين والمستتيدين متها . 


ad] -‏ دواسات عن أمن و خصوصية تطبيقات cup]‏ الأشياء في للمكتيات - 
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الملاحق 


ملحق L)‏ ): موافقة المكتبة الرئيسة لإقامة ورشة إنترنت الأشيام 


PECES ES 
MAIN LIBRARY المكتبة الرئيسية‎ 
٠۰۹۸/۱۲۸4 td 


antt: JAM رسع‎ ٠١ التاريخ:‎ 
م‎ 15 eni T السؤاقق:‎ 


الدكتورة/ نهاد محمد بسيونيي سالم المحترمة 
Jal‏ مساعد بقسم الدراسات المعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية 


السلام عنيكم ورحمة الله ATS pry‏ وبعد 


: إعداد ورشة بذ 


بالإئمارة إلى خطابكم الوارد الينا بخصوص رغية الباحتتان (أسرار العوادي 
وأتفال الفارسي) وبتعاون مع الدكتور ناصر الزيدي لإفامة ررشة لموظفي المكتبة 
الرئيسية بعتوان انترئت الأشياء. نود افانتكم بموافقة المكتبة الرئيسية على إقامة 
الورشة المذكورة حسب التاريخ والوقت المحدد في خطابكم. ونحيطكم عتما بانه تم 


التنسيق مع موظفي المكتبة الراعبين بالحضور. 
وتفضلو! بقبول وافر الاحترام والتقدير... 
د. نيهان بن 
مدير المكتبة الرليسية 
riir m (e 555) PE 42741 12122535 m‏ 131 (۸٦؟+]‏ ماترق البريد TEI‏ < ملطة Ji‏ 


Par 19968) 244 1413 PO. Bos 17 AI KIcedh, TLS Sultanate of Omas‏ 145606 24 - 45600 241 روي 


web-site kouwe spe cadit cem uad hn: E-mail maintib sau dn vm 


Sultan Qaboos University 
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ملحق )3( 


: أسئلة البقابلة 
* قا yi‏ تسق إنترتت alude‏ في المكتبة od P‏ بجامعة لأسلطان Lee‏ عن وجية نرف ؟ 


+ ما متطليات تطجيق, إنترنت الأشباء قي السكتبة الرئيسة من وجهة تضرف T‏ 
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ملحق )4( 


جامعة السلطان قابوس 
كلية الآداب والعلوم الاجتماعية 


قسم دراسات المعلومات 


استبيان حول " إنترنت الأشياء : جاهزية وإمكانية تطبيقه في المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان فابوس " 


تقوم الباحثتان /أسرار العوادي و أنفال الفارسي بإعداد دراسة حول إنترنت الأشياء: جاهزية وإمكانية تطبيقه في 
المكتية الرئيسة بجامعة السلطان قابوس . وتعد هذه الاستباتة إحدى أدوات جمع المعلومات المطلوبة لأغراض 
البحث . وستكون الفتة المستهدفة هي موظفي المكتبة الرئيسة للتعرف على مستوى استعدادهم لتبني مفهوم انترنت 
الأشياء وتغير أسلوب العمل وققه . وئود أن نؤكد على أن البيائات المدلى بها ستحظي بالسرية التامة وأنه ميتم 
إتلافها مباشرة بعد الانتهاء من عملية التحليل. علما بأن مدة تعبئة الاستبيان لا تستغرق أكثر من خمس دقائق من 


قبل الستجوب. 


وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 


الباحثتان / أسرار العوادي وأتفال الفارسي 


U110519@student.squ.edu.om 


المحور الأول : البيانات الديمو غرافية 
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النوع : ذكر qui‏ 


المسمى الوظيفي : 


الدرجة العلمية : 


- تهدف للتوصل إلى مدى معرقتك الدقيقة بمفهوم إئترئت الأشياء/ ضع علامة صح وفق ما Gully‏ مع رأيك: 


المحور الثاني: الوعي بمفهرم إنترئت الأشياء (في حلة الإجابة على 3 أسئلة + انتفل للمحور الثالي) 


هل تعد شرائح RFID‏ الملصتة بالكتب من تطبيقات انترنت الأشياء ؟ 


هل يمكن تسمية أي جهاز متصل بالإنترنت فقط تطبيقا لإنترنت الأشياء ؟ 


هل يمكن أن نعد أي جاهزين متصلين بعضهم مع بعض دون الاتصال بالإنترنت 


تطبيقًا لإئترئت الأشياء ؟ 


لا تعد الحوسية السحابية إحدى تطبيقات إلترئت الأشياء؟ 


المحور الثالث: الرغبة في تبني انترنت الأشياء في المكتبة 


هل ترغب بتطبيق انترنت الأشياء قي المكتبة ؟ 


M 
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توظيف الأردوينو كأحد تقينات إنترنت الأشياء لادارة الأزمات 
بالمكتبات الذكية- دراسة تطبيقة 


أيمن محمد إبراهيم الدسوقي 


مدير مكتبة الجامع الأزهر الشريف 


المستخلص 

يعد استقرار المتغيرات البيئية المحيطة بأوعية المعلومات على اختلاف أنواعها ومستوى أهميتها 
داخل المكتبات Mele‏ حيويًا أساسيًا في الحفاظ عليها واستدامتها ومن ثم إتاحتها للعرض 
والاطلاع: الأمر الذي يتطلب التحكم في درجة الحرارة والرطوبة بشكل صارم. 

وتشكل التقلبات في درجات الحرارة والرطوبة مشكلة كبيرة basal)‏ الناجمة من العوامل 
الطبيعية وغير الطبيعيةء مثل ظروف وأحوال الطقس أو عدد الزوار أو استخدام الأجهزة والمعدات. 

وبهذا الصدد ترنو هذه الدراسة التطبيقية إلى إعداد وتنفيذ نظام وظيفي يتضمن توظيف 
تقنيات الأردوينو لمراقبة المتغيرات البيئية المحيطة بالمخطوطات وأوائل ونوادر المطبوعات 
بالمكتبات ASH‏ وذلك من خلال إعداد منظومة متكاملة من الأجهزة والبرمجيات» والتي تقوم 
بدورها تلقائيا Gilly‏ يتمثل في إجراء العمليات التحليلية والتنبيهات وصياغة التقاريرء والتي يتم 
إرسالها مباشرة على هيئة إخطارات للمسئولين وصانعي ومتخذي القرار داخل lash!‏ لمراقبة 
وقياس المتغيرات البيئية والتي تتمثل في درجات الحرارة والرطوبة للمخطوطات وأوائل ونوادر 
المطبوعات داخل المكتبات الذكية بشكل ale‏ ومكتبة الأزهر بشكل خاصء Bag‏ توفير بيئة 
الحفظ المناسبة باستخدام نظام أردوينو مطور ومتكامل مفتوح المصدر كأحد تقنيات وتطبيقات 
إنترنت الأشياء بجانب أجهزة الاستشعار والألواح الذكية وشاشات العرض. 

وفي هذا الإطار هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى تثمين دور التقنيات الحديثة في تعزيز عمليات 
الحفظ البيئي للمخطوطات وأوعية المعلومات النادرة» بجانب تحقيق نظام وظيفي من حيث الأجهزة 
والبرمجيات التي تسمح بقياس ومراقبة درجة الحرارة والرطوبة؛ باستخدام لوحة تطوير للتواصل مع 
المستشعر وعلى مدار الساعةء وإرسال إخطارات للمسئولين وصانعي ومتخذي القرار داخل المكتبات, 
بالإضافة إلى توفير Aio‏ حفظ مناسبة لمخطوطات ونوادر وأوائل المطبوعات بمكتبة الأزهر. 


الكلمات المفتاحية 


a 
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الأردوينو- إنترقت] الأشياء- أجهزة الاستشعار - المخطوطات- نوادر وأوائل المطبوعات - 


المكتبات الذكية. 
Abstract‏ 


The stability of the environmental variables surrounding information vessels 
of different types and their level of importance within the libraries is a vital 
factor in maintaining and sustaining them and then making them available for 


viewing and use, which requires strict control of temperature and humidity. 


Temperature and humidity fluctuations are a major problem for libraries, 
caused by natural and non-natural factors such as weather conditions, the 


number of visitors or the use of equipment and equipment. 


In this regard, the objective of this applied study is to prepare and implement 
a functional system that includes the use of Arduino techniques to monitor the 
environmental variables surrounding the manuscripts and early publications of 
the smart libraries through the development of an integrated system of hardware 
and software which automatically performs analytical operations, alerts, Which 
are sent directly in the form of notifications to officials and decision makers 
within the libraries to monitor and measure the environmental variables, which 
are the temperature and humidity of the manuscripts and the early publications 
and rare books, within the smart libraries in general and the Al-Azhar library in 
particular, in order to provide an appropriate conservation environment using 
the system Arduino developed and integrated open Source as one of the Internet 


technologies and applications things besides sensors, smart boards and displays. 
Key words 


Arduino - Internet of things - Sensors - Manuscripts - Rare and early 


publications - Smart libraries. 
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تقتني مكتبة الأزهر الشريف تراثا عظيما من أوعية المعلومات القيمة والثمينة بما يشمل أكثر 
من خمسين Call‏ مخطوطء lil Als‏ ومجموعة قيمة من أوائل ونوادر المطبوعات» بجانب ما 
يربو على مائتي آلف مطبوع ما بين الكتب والدوريات والأطروحات بالإضافة إلى كم هائل من 
الوثائق وأوعية المعلومات الأخرى. 

وفي ضوء مواكبة المكتبات لمستجدات الثورة المعرفية والتقنية في زمننا المعاصرء تسعى المكتبات 
الذكية إلى تطبيق نظم وظيفية حديثة. تضمن تطوير الخدمة والأداء بالصورة التي تتماشى 
مع رسالة ورؤية وقيم وأهداف تلك Last‏ بجانب دعم الميزة التنافسية Aras SA‏ وخفض 
التكاليف. والاستفادة من دراسات وبحوث التطوير والتقنيات والحلول المبتكرة» ونقل المعارف 
والأفكار الإبداعية. 

وعملا على مراقبة مراقبة المتغيرات البيئية المحيطة بمقتنيات المكتبات الذكية بالتطبيق على عينة 
مختارة من مقتنيات مكتبة الآزهر. من خلال تنفيذ نظام وظيفي يتضمن توظيف تقنيات الأردوينو 
لمراقبة المتغيرات البيئية المحيطة بالمخطوطات وأوائل ونوادر المطبوعات» Gilly‏ تقوم بدورها تلقائيا 
والذي يتمثل في إجراء العمليات التحليلية والتنبيهات وصياغة التقاريرء والتي يتم إرسالها مباشرة 
على هيئة إخطارات للمسئولين وصانعي ومتخذي القرار داخل المكتبات» لمراقبة وقياس المتغيرات 
البيئية والتي fied‏ في درجات الحرارة والرطوبة للمخطوطات وأوائل ونوادر المطبوعات» بهدف 
ضمان توفير بيئة الحفظ المناسبة باستخدام نظام أردوينو مطور ومتكامل مفتوح المصدر كأحد 
تقنيات وتطبيقات إنترنت الأشياء بجانب أجهزة الاستشعار والألواح الذكية وشاشات العرض. 
طبيعة المشكلة محل الدراسة 

تستمد أهمية تطوير مكتبة الأزهر من أهمية الأزهر الشريف نفسه وتاريخه وأثره في توعية 
الناس والملامح التي يتميز بها عن غيره. حيث أصبحت قضية التطوير من خلال مواكبة الثورة 
المعرفية والتقنية في وقتنا المعاصر أمرا ملحا وضروريا ولا يعد من قبيل الترفء الأمر الذي يوجه 
أنظار قادة ومدراء المكتبات إلى ضرورة وضع خطط استراتيجية قابلة للتنفيذ على أرض الواقع 
لإدارة الأزمات المتوقعة. ولضمان قيام المكتبات بالأدوار المنوطة بهاء على أن تتضمن تلك الخطط 
الاستفادة من التطورات التقنية وعلى رأسها إنترنت الأشياء. 

وعليه ينبغي أن يعمل مدراء مكتبة الأزهر على دراسة الأزمات والمخاطر بعين الاعتبار عند 
صياغة الخطة الاستراتيجيةء بشكل يعمل على مشاركة العاملين في إعداد خطط إدارة الأزمات, 


مع أهمية مشاركة مجتمع المستفيدين في إعداد الخطط الاستراتيجيةء الأمر الذي يحتم على 
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مسئولي المكتبة الآتي: 
- امتلاك الوسائل اللازمة للكشف عن الأزمات والمخاطر المحتملة. 
- تدريب العاملين على كيفية التعامل مع الأزمات المخاطر المحتملة. 
- إعداد خطط معدة مسبقاً للمخاطر والأزمات المتوقع حدوثها. 
- تنفيذ نظام وظيفي من حيث الأجهزة والبرمجيات التي تسمح بقياس ومراقبة المتغيرات 
]12,2 
هذا وتنحصر طبيعة المشكلة محل الدراسة البحث في ضرورة توجيه عناية قادة ومدراء مكتبة 
الأزهر إلى توظيف التقنيات الحديثة كأحد العوامل الناجزة في التغلب على المعوقات الطارئةء 
الأمر الذي يدعو مدراء مكتبة الأزهر إلى توظيف توظيف الأردوينو كأحد تقينات إنترنت الأشياء 
لإدارة الأزمات ومراقبة المتغيرات البيئية المختلفة. 
أهداف الدراسة 
وبشكل عام تهدف الدراسة إلى تحقيق عددا من الأهداف أهمها: 
e‏ تثمين دور التقنيات الحديثة في تعزيز عمليات الحفظ البيئي للمخطوطات وأوعية المعلومات. 
o‏ تحقيق نظام وظيفي من Gum‏ الأجهزة والبرمجيات التي تسمح بقياس ومراقبة درجة 
الحرارة والرطوبة؛ باستخدام لوحة تطوير للتواصل مع المستشعر وعلى مدار الساعةء وإرسال 
إخطارات للمسئولين وصانعي ومتخذي القرار داخل المكتبات. 
e‏ توفير بيئة حفظ مناسبة لمخطوطات ونوادر وأوائل المطبوعات بمكتبة الأزهر. 
o‏ إعداد خطة لإدارة الأزمات داخل مكتبة الأزهر. 
أهمية الدراسة 
تتميز الدراسة بأنها تعد من أوائل البحوث العربية التي تتناول جانبا يتعلق بتحقيق نظام 
وظيفي قائما على الأردوينو كأحد تقينات إنترنت الأشياء لإدارة الأزمات بالمكتبات» بشكل يسمح 
بقياس ومراقبة درجة الحرارة والرطوبةء هذا ويكتسب البحث أهميته من خلال ما يلي: 
أ- الكشف عن أهمية توظيف التقنيات الحديثة في تعزيز عمليات الحفظ البيئي للمخطوطات 


duc gly‏ المعلومات النادرة. 


ب- فهم طبيعة عمل الأردوينو من حيث الأجهزة والبرمجيات التي تسمح بقياس ومراقبة درجة 
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الحرارة والرطوبة؛ وكذلك المفاهيم المرتبطة. 
-z‏ الإفادة من إعداد خطة لإدارة الأزمات ومواجهة تبعاتها بمكتبة الأزهر. 
منهج الدراسة 

تأسيساً على ما سبق سوف يعتمد البحث على المنهج التجريبي بغرض التعرف على مجالات 
توظيف الأردوينو كأحد clus‏ إنترنت الأقياء. وإمكانية الإفادة منها لإدارة الأزمات بالمكتبات 
ASU!‏ من خلال إحداث تغير مقصود يقوم على اختبار الفروض السببية ومعرقة العلاقة السببية 
من حيث إدخال المتغير التجريبي إلى الواقع أو الظاهرة والقيام بضبط كافة المتغيرات الأخرى 
الك وهذا cee,‏ لسار رق EUM C‏ 
الدراسات والبحوث السابقة 

نظراً لحداثة موضوع البحث تبين للباحث على حد علمه ندرة البحوث Ay pall‏ التي تناولته 
بشكل دقيق عدا بعض البحوث التي لها علاقة بالموضوع بصفة dale‏ بجانب عددا من البحوث 
الأجنبية التي اتسمت بالتنوع والحداثة والعمق في المعالجة الموضوعية لتوظيف الأردوينو كأحد 
تقينات إنترنت الأشياء. والتي سنعرض أبرزها كما يلي: 


درا محم کا 0-۱9 


تهدف الدراسة إلى استعراض التطور التاريخي لإنترنت Tie‏ وتقديم تصور عام عن 
ماهيتهاء ومفاهيمها وأسسها التقنية وتطبيقاتهاء وذلك لإبراز الحدود التي يمكن أن يتم في 
إطارها الاستفادة من هذه التقنية فى مجال التعليم» وذلك عن طريق دمج إنترنت C39 EI‏ 
[Camas‏ و متخت ر افع Akal‏ | راخدا تقدم الدراسة توصيات متعلقة بمدى حاجة المؤسسات 
التعليمية إلى الاستفادة من التقنية بشكل ale‏ وإنترنت الأشياء بشكل خاصء وما هي الأسس 
الواجب توافرها لتحقيق ذلك. 

.2)2015( Dimitar I. دراسة‎ 

تناقش الدراسة قضية الاهتمام باستخدامات الطاقة المرتبطة بإنترنت LEN‏ لتحقيق أقصى 
استفا desea‏ من تات إنتوضت الأشاء. n Co‏ اخضر من اللات الذكة ا دطة 
(V)‏ محمد الحارثي .)۲١۱۶(‏ إطار مقترح لتطبيق إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية. مجلة الدراسات التربوية والإنسانية- كلية 

.۲١٠٤ التربية- جامعة دمنهور. العدد الرابع. الجزء الرابع. (أ). لسنة‎ 
(2) Dimitar ٠١ (2015) The "Green" in Internet of Things: Case Study of Faculty Environment. Knowledge Manage- 


ment in Organizations. 10th International Conference, KMO 2015. Maribor, Slovenia, August 24-28, 2015. 
Proceedings pp. 561-571. 
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بنواحى العمل فى الشركات والإدارات والجامعات والمعاهد العلمية. 

كما تتناول تلك الورقة البحثية توجيه الاهتمام نحو العمل على رفع كفاءة استخدام الطاقة في 
إنترنت الأشياء. واقتراح إدخال خطة عمل لتحقيق أهداف التنمية المستدامة لمواجهة كافة أشكال 
التحديات والأزمات المتوقعة. 


.® (2016 ) Lin, B.S.P., Lin, EJ. and Tung, L.P. دراسة‎ 


تناولت الدراسة التطورات التكنولوجية الكبيرة في شبكات الجيل الخامس» وإنترنت الأشياء 
والحوسبة السحابيةء والبنية التحتية في هندسة الشبكات» وخلق الترابط القوي بين بعضها 
البعض» مع استكشاف العلاقات الفنية بين هذه التقنيات الحديثة. وتوضيح العديد من البرامج 
والتطبيقات الجارية والمعتنمدة في جامعة gle‏ تونغ الوطنية. 

دراسة أيمن الدسوقي Dv. ww)‏ 

استهدفت الدراسة بحث مجال شبكات الجيل الخامس للاتصالات ASLAM‏ وفهم العلاقة 
بين شبكات الجيل الخامس من الاتصالات والتقنيات والمفاهيم المرتبطة مثل تقنية مداخل متعددة 


ومخارج متعددة (MIMO‏ وإنترنت PES‏ والبيانات الكبيرةء والحوسبة السحابية. 


كما يستهدف البحث إبراز الدور الحيوي للأرشيفات العربية في تحقيق التنمية العربية 
الإقليمية بصفتها مؤسسات ثقافية وطنية. ووضع تصور مقترح لمشروع الأرشيف العربي الموحد 
إلكترونياء وتأسيساً على ما سبق اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» وأسفرت عن 
عدد من النتائج أبرزها أن الدول العربية تمتلك عددا من عناصر القوة في شبكات الاتصالات 
اللاسلكية. حيث أن مقومات وعوامل إنتاج صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متوفرة؛ كما 
أن هناك عددا من الحكومات العربية تبنت عدة مشروعات قومية واعدة لتشجيع إقامة مجتمع 
المعلومات عربيا الأمر الذي يعكس مدى جاهزية الدول العربية للعمل على هذا المشروع الواعد. 


دراسة وسام صلاح d Oliv)‏ 


(1) Lin, B.-S.P., Lin, F.J. and Tung, L.-P. (2016) The Roles of 5G Mobile Broadband in the Development of loT, 


Big Data, Cloud and SDN. Communications and Network, 8, 9-21. http://dx.doi-org/10.4236/cn.2016.81002 
إطار استراتيجي للأرشيف العربي‎ alae y الجيل الخامس لشبكات الاتصالات اللاسلكية: رؤى مستقبلية‎ (YAV) أيمن الدسوقي‎ (Y) 
الموحد. ضمن بحوث مهرجان الشارقة: جائزة الشارقة للأدب المكتبي عن الدورة الثامنة عشرة 5:15-/5017. الإمارات: هيئة‎ 

الشارقة العامة للكتاب» مكتبة الشارقة. 
(Y)‏ وسام صلاح (YAV)‏ فاعلية توظيف بيئة الفصول المنعكسة القائمة على المختبرات الافتراضية في تنمية مهارات تصميم وبرمجة 
الأردوينو في مقرر التكنولوجيا لدى طلاب الصف الحادي عشر. رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية بغزة. كلية التربية. 
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تحاول الدراسة الوصول إلى تحديد مدى ملائمة يعض aout!‏ ت التكنولوجية clio‏ 
التعلم الحديثة لتكون أحد الحلول المقترحة لتجاوز بعض معيقات عملية التعليم ومدى التقدم 
المصاحب لاستخدام هذه المستحدثات والبيئات في تطوير الأداء والمهارات المتوقعة كمخرجات 
لعملية التعليم» وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة الاهتمام بتوظيف 
بيثات التعلم الإلكترونية والمدمجة في العملية التعليمية. 

. (2018) Massila K., Asma A. and Safiah S. دراسة‎ 

تتناول الدراسة إلقاء الضوء على أهمية تأمين المحتوى بشكل معياري وقياسي للمعلومات 
في عصر إنترنت الأشياءء كما وتستهدف الدراسة تطوير وتقديم آليات وإجراءات شاملة لتنفيذ 
متطلبات تطبيقات إنترنت الأشياء في الوقت الذي يندر فيه عدد مطوري البرمجيات والمهندسين 
المدربين تدريبا كافيا لتوظيف وتطبيق الأكواد" اللازمة لأعمال التأمين, والحمايةجللمعلومات 
والبيانات abet!‏ بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة تنفيذ بيئات عمل آمنة ومضمونة Lg‏ تتطلب 
مزيدا من تكامل الجهود والمهارات. 
خطة الدراسة 

يتناول الباحث oda pa‏ الدواسة ک2 Salata!‏ من وتوا add‏ تو as lS gis go) ade‏ تقينات 
إنترنت zm‏ لإدارة الأزمات بالمكتيات الذكيةء مع وضع تصور مقترح لإدارة الأزمات فى مكتية 
الأزهر. من خلال الأقسام التالية: 

القسم الأول : الإطار المفاهيمى للأردوينو ودوره فى إدارة الأزمات بالمكتبات الذكية. 

القسم الثاني: الدراسة التطبيقية. 

القسم الثالث: النتائج والتوصيات. 


مراجع ومصادر الدراسة. 


(1) Massila K., Asma A. and Safiah S. (2018) A Security requirements Library for the Development of Internet of 
Things (loT) Applications. Springer. pp. 87-96. 
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إنترنت الأشياء 
تقبل المجتمعات المرتبطة بالإنترنت 
إدارة المعرفة: المكتبات الذكية 


الباحث بهاء طالب عبد 


الباحث حسنين احمد gun‏ 
Ls‏ ودار ۵ وطات ال A‏ مركز الى لة ونظم المعاومات 
آلية تطبيق تقنية Beacon‏ في المكتبات 


المستخلص 
يعد التطور الهائل في شبكات الانترنت والاتصالات وثورات التكنولوجيا الحديثة خطوة 
Raga‏ لابد لكل ab‏ او مجتمع ان يأخذ من فيضهاء خصوصا فيما بات يعرف في elle‏ 
التكنولوجيا ب (انترنت الأشياء) الذي أصبح من لوازم المجتمعات الحديثة والمتطورة, 
لما لهو من أهمية قصوى في حياتنا Are gall‏ سواء في العمل ام في المنزل» فكان لابد ان 
يدخل هذا العلم في عالم المكتبات الاستفادة منه بشكل واسع وفي شتى المجالات. 

Lay‏ ان الكثير من الأجهزة المتاحة حاليا في مكتباتنا - خصوصا المكتبات المتطورة - تمتلك 
الأشياء التي لها قابلية الاتصال بالإنترنت أو ببعضها البعض لإرسال واستقبال البيانات لأداء 
وظائف محددء جاءت فكرة البحث في هذا المجال وهو استخدام تقنية جديدة في المكتبات. 
Gags‏ البحث إلى,توظيف أداة تساعد الأشخاص على التفاعل بشكل أفضل مع المكتبات» ومما 
لا شك فيه أن الأجهزة اللاسلكية منخفضة القدرة هي Jall‏ الأكثر ملاءمة لحالات الاستخدام 
المتنوعة لإنترنت الأشياء. ومن بين هذه الأجهزة. ظهرت منارات (Beacon)‏ بلوتوث منخفضة 
الطاقة (BLE)‏ كواحدة من أكثر الأجهزة الواعدة, بسبب انتشار الأجهزة المتوافقة مع تقنية 
Bluetooth‏ مثل أجهزة iPhone‏ والهواتف الذكية التي تعمل بنظام „Android‏ 

توضح الدراسة حول GES‏ استخدام هذه التقنية واستثمارها في مجال المكتبات» لما لها 
من دور مهم في تسهيل عميلة إيجاد الوعاء المطلوب بإرسالها الايعازات اللازمة لأداة 
التحكم الرئيسي لدى الموظف المسؤولء وأيضا يقوم بالتعريف في محتويات القفص كاملا 
لدى الباحث وإيجاد الوعاء المطلوب» فهو بهذا بقلل الجهد للموظف والباحث والوقت أيضا. 
تمهيد: 

أدى بروز مصطلح انترنت الأشياء والاستعمال المكثف له كطريقة سريعة للمعلومات الى ظهور تقنيات 
وتطبيقات جديدة أضيفت للاتصالات العلمية المبنية على التقنية والتراسل الفضاء الافتراضي. 
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مما أدى الى تنامي التوجهات نحوا هذه التقنيات اذ تعد من اهم منافذ الوصول الى المعلومات 
وبالتالي الوصول الى الهدف المنشود بأقصر الطرق وأسرع الأوقات» وقد تشكلت في 
الآونة الأخيرة Laie‏ متسارع زادت من أهمية انترنت الأشياء وتم تفعيله فى المؤسسات 
الملزمة والمحثة للباحثين من اجل تسهيل عملهم. 
وتركز هذه الدراسة على ابراز تقنية Beacon‏ في دعم المؤسسات المكتبية بصفته أحد 
تقتيات انترتك الأشياء. 
تساوّلات الدراسة: 
.١‏ ماهي العوائق التي تواجهها المكتبات وتمنعها من استخدام مثل هكذا 

تطبيقات. 
Y‏ هل العاملين في المكتبات لهم القدرة على استخدام هذه التطبيقات. 
Y‏ ماهي مدى وأهمية ونجاح استخدام تطبيق Beacon‏ في المكتبات التيب 

تدعم التوجهات نحوا اتمتة المكتيات. 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة من الاهتمام المتزايد بأنترنيت الأشياء كأسلوب حديث في اتاحة ونشر 
المعلومات في Gall‏ الالكترونية» والتي عملت على تغيير مفاهيم ورؤى كبيرة في بيئة 
الإتصلالات. 
نظرا لهذ التغيرات والدور الإيجابي الذي طرحه انترنت الأشياء فقد زادت حتمية بروز 
الكثر من التطبيقات والتقنيات التي تساهم بشكل مباشر اوغير مباشر في عمل المؤسسات 
ومنها تقنية Beacon‏ والذي سنتعرف عليه يتفصيل لاحقا. 
منهج الدراسة: 
نظرا لأهمية التقنية المعروفة بال Beacon‏ والتى تهدف الى ابراز دورا إيجابيا فى المكتبات 
وتحث العاملين فى المكتبات للعمل fie‏ هكذا تطبيقات فقد اعتمدت الدارسة على المنهج 
s abil! alat, dpa.‏ لكي cll peers! ed Gye Talal Lal all SE Sle‏ 
معرفة واقع oda‏ الدّراسة ميدانيا وما مدا موائمتها مع JEY‏ الرئيسية المطروحة من 
جهة اخرى. 
أدوات جمع البيانات: 
تم جمع المعلومات بالاعتماد على الملاحظة بشكل أساسي واستخدام مصادر أخرى من 
وسائل اليك أبخا. 


حدود الدراسة: 


< 
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تمت هذه الدراسة فى شهرين تم فيها الاطلاع على التقنية Beacon‏ وأيضا محاولة تطبيقه 
LS. 3‏ دار Udall lb sei a‏ العياسية بعد طرحه على ا0 االين eda‏ 


مفهوم انترنت الأشياء وتطبيقاته 

ا. انترنت الأشياء: 

إنترنت الأشياء بعبارة مبسطةء إنه مفهوم ربط الإنترنت بأي جهاز ذو مفتاح تشغيل 
وإيقاف ( (أو ببعضها البعض) بشكل «eal d‏ ويشمل هذا كل شيء من الهواتف المحمولة. 
آلات اصنع القهوة؛ الا قات اللإالى. الل ا 356 eda, AL‏ 
وتقريباً أي شيء آخر يمكن أن يخطر ells‏ وهذا ينطبق أيضاً على مكونات الآلاتء 
a Ss‏ النفات لطا 8 (ule‏ تسيل ااال أو الحثار ان Lull yaa‏ نطالما تملك 
الجهاز مفتاح تشغيل وإيقاف فهناك احتمالٌ أن يكون جزءاً من إنترنت الأشياء كما ذكرت. 
وتقول شركة غارتنر للتحليل أنه سيكون هناك أكثر من Y‏ ا بحلول عام 
٠٠م‏ وهذا يعني الكثير من الاتصالات اک ان او lua m... Ee‏ العدد أعلى 
من ذلك بكثيرء أي أكثر من Ve‏ مليار جهاز)ء فإنترنت الأشياء عبارة عن شبكة عملاقة 


: ا المتصلة à‏ (والتي تشمل اليشر (i‏ > إذ ستكون العلاقة بين اليشر واليشر» 
اليشر OAY, eE, E. Sil‏ 
Beacon .P‏ 


00 هي أجهزة منخفضة الطاقة وقليلة التكلفة ومنخفضة القرب تنبعث منها إشارة 
بلوتوث منخفضة الطاقة (.L.E.B)‏ والتي يمكن استقبالها بواسطة الهواتف الذكية. لا تقتصر 

التقنية على نظام التشغيل iOS‏ وستتوفرلنظام التشغيل Android‏ أيضًا. هذا يفتح عالما جديدا 
قل الفرص: يمك citas ol‏ مذا col‏ امقعددة منطقة [ga‏ ا .کم Jas‏ حبازك إلا اتلك 
المنطقة » يمكنك تلقي الإشعارات والتنبيهات وجميع أنواع البيانات المخصصة. iBeacon‏ 
هى جهاز استشعار لاسلكي يتم وضعه في أي مساحة فعلية تنقل البيانات إلى هاتفك. 
على سبيل المثال » أنت Jas‏ إلى متجر « Ges‏ نقول Marks & Spencer‏ « مع جهاز 
الخاص بك المجهز بنظام Android iOS)‏ ) وتطبيق Marks & Spencer‏ . عند اقترابك 
من موقع متجر Marks & Spencer‏ . يمكن للمتجر JS‏ معلومات fic‏ قسائم الخصم 
واتجاه المشي إلى موقع عنصر معين في المتجر. ويمكنه أيضًا إرسال إشعارات مخصصة 
بخصوص العروض الخاصة والقادمين الجدد استنادًا إلى تجاريك السايقة مع متجر & M‏ 
-S‏ ستسمح لك الخطوة التالية تقريبًا في استخدام هذه التقنية بالدفع مقابل مشترياتك عبر 


0) 


a 
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هاتفك عير iBeacon‏ » دون الحاجة إلى محفظتك. 


(ja 
. 


Beacon 
(Send notifications via 
bluetooth when in range) 


Recieve 
customizable 


notifications 


from a bluetooth 
conntected 
beacon 


I,‏ مكونات بيكون: 
GgighT,1,P‏ متخفضة الطاقة أو البلوتوث الذكية (BLE)‏ 
بلوتوث منخفضة الطاقة (BLE)‏ . يشار إليها أحيانا aul‏ «بلوتوث SM‏ 


> هي مجموعة فرعية خفيفة الوزن من بلوتوث الكلاسيكية وتعتبر كجزء من 
المواصفات الأساسية بلوتوث ^£ _(ا8)لديها في الواقع نسب مختلفة تماما 
هناك الكثير من البروتوكولات اللاسلكية للمهندسين ومصممي المنتجات » ولكن ما يجعل 
BLE‏ فإن البلوتوث منخفض الطاقة إلى توفير استهلاك للطاقة وتكلفة أقل بشكل كبير مع 
الحفاظ على نطاق اتصالات مشابه ومن المؤكد أنه أسهل طريقة لتصميم شيء يمكن أن 
يتكلم مع أي منصة متنقلة حديثة هناك Android < iOS‏ . هواتف Windows‏ « الخ . 
F.P‏ عمل :Beacon‏ 
يمكن مقارنة Beacon‏ مع Geofencing‏ في .Wi-Fi‏ تستخدم 18636005 قناة للاعلان 
فقط. وكما يقترح اسم “beacon”‏ « فإنها تنقل حزم البيانات في فواصل زمنية منتظمة › 
ويمكن بعد ذلك التقاط هذه البيانات بواسطة أجهزة مثل الهواتف الذكية Beacons‏ هي 
ببساطة استخدام محدد للإعلانات .BLE‏ 
Pr‏ انواع :Beacon‏ 

. iBeacon (Apple) 


. Eddystone (Google) 
. AltBeacon (Radius Networks) 


AA O N = 


. GeoBeacon (Tecno-World) 


سج 
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: Eddystonejgíuųu 
التي تقدمها‎ Beacon مفتوح المصدر يعمل كبديل ل‎ google هو معيار من‎ Eddystone 
أيضاً واجهتين برمجيتين خاصتين بالقرب الجغرافي والتقدير‎ google آبل. وستوفر‎ 
المكاني لمساعدة المطورين أكثر على التركيز على آلية نقل البيانات إلى الأجهزة التي تقع‎ 

في نطاقها الجغرافي. 


.“اتجارب المكتبات التابعة لإنترنت الأشياء المستخدمة في المكتبات 

Orlando Public) والقائم على تنفيذه مكتبة أورلاندو العامة‎ BluuBeam تطبيق‎ .١ 
حيث ترسل‎ Beacon وهو يستند على تطبيق تقنية‎ ۲۰۱٠١ في نوفمير‎ )Library 
للمستخدمين عبر هواتفهم المحمولة والمعتمدة على مواقعهم الجغرافية داخل المكتبة‎ 
بإشعارات حول المكتبة مثل الأحداثء العروضء المساعدة في التنقل داخل المكتبة.‎ 

calli .Y‏ شركة Capira Technologies‏ تطبيق لتكنولوجيا أي 0 المدعوم 
للمكتبات والتي لديها تطبيقات CapiraMobile‏ كخدمة للتفاعل مع مستفيديهاعبر 
تقنية البلوتلوث ووتمثل التقنيات في : 

iso aa Luna] auk tue : Role y] 20-7‏ إظعارات USI Ge‏ المراد إرجاعها 
ومواعيد الرجوع» وكذلك تواريخ التجديد والكتب المحجوزة وأي بيانات أخرى ذات 
َلك SSI ECL‏ 

5. متابعة الأحداث: إرسال إشعارات حول الأحداث المختلفة التي تقام داخل المكتبة. 

6 الرفوف : LER‏ الممارا رامس Sige ERSTER‏ على الرف ذلك نجرد gall‏ 
abl‏ رف معين من الكتب» ومن ثم يمكن الاستفادة في عرض الإصدارات الحديثة 
الواردة للمكتبة وذلك عند مرور المستفيد من أمام تلك الأوعية. 

n‏ التتبع : يمكن لموظفي المكتبة تتبع المستفيد في جميع أنحاء المكتبة والأماكن التي يقوم 
بزيارتها والمدة التي يقضيها داخل المكتبة . 


.آلية عمل الجهاز 

تبدأ آلية عمل جهاز Beacon‏ نوع (Proximity)‏ بإرسال ترددات لاسلكية حيث يزود هذا 
الجهاز بالمعلومات عن طريق منصة (Google Beacon Platform) Google‏ وكذلك يتم 
التحكم عن طريق برنامج (Beacon Tools)‏ 

في الرف الخاصة بوعاء المكتبات وعند الاقتراب منه يقوم هذ الجهاز بعد ربطه بالسيرفر 
او عن طريف نفس الجهاز المطلوية بأرسال معلومات هذا الوعاء مثلا (صور او فيديو او 
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Bee 
الأشياء مستخدمة في المكتبات‎ sai ان الكثير من التطبيقات التي :7 تحت‎ 
الحصر:‎ EE Pes لاسيما التطبيقات التي نو‎ 
Orlando Public) والقائم على تنفيذه مكتبة أورلاندو العامة‎ BluuBeam تطبيق‎ e 
ترسل‎ Gus Beacon وهو يستند على تطبيق تقنية‎ ۲۰٠٤ اا( في نوفمبر‎ 
للمستخدمين عبر هواتفهم المحمولة والمعتمدة على مواقعهم الجغرافية داخل المكتبة‎ 
بإشعارات حول المكتبة مثل الأحداث: العروضء المساعدة في التنقل داخل المكتبة.‎ 


,ا الأهمية ونجاح استخدام تطبيق Beacon‏ في المكتبات التي acai‏ التوجهات 

نحوا اتمتة المكتبات 

.١‏ يتم تطبيقه في المكتبات خصوصاً على نفائس الاوعية لما يحتويه من تقنية 
البلوتوث الجيل الرابع وكذلك تقنية بلوتوث منخفضة الطاقة او البلوتوث 
الذكية. 

؟. تسهيل عمل موظفي المؤسسة بشكل كبير للغاية وكذلك يختزل الوقت 
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Y‏ صغر حجم الجهاز مما يسهل عملية وضعه في أي مكان يحوي على الاوعية 
ليقوم بأداء وضائقه فضلا عن أن تكلفة الجهاز زهيدة بإمكان أي مؤسسة 
اقتنائه. 

ع,“االعوائق التي تواجهها المكتبات وتمنعها من استخدام Jia‏ هكذا تطبيقات 

laugicg‏ ان وجدن. 

هناك | عض Fi)‏ ا بين 7 نات الترنت ا 257 Le cM‏ 

ان مصطلح انترنت الأشياء يبدوا حديثا نوعا ما على بعض المكتبات: اما التي لها الخبرة 

في انترنت الأشياء فقد يكون من الصعوبة عليها اقتناء الأجهزة في بعض الأحيان نظرا 
لعدم توفرها في بلدانها او لعد توفر الإمكانيات المادية وخصوصا الذين يستطيعون ان 
يعوضوه بما هى موجود أي يعملون بالممكن وان طالت المدة المعين فضلا عن الطريقة 

La الى‎ 

اما عن عيوب بعض تطبيقات انترنت الأشياء واخص بالذكر جهازنا المستخدم من ناحية 

الأمان GU‏ غير محمي من الاختراق الا ان تصدّر الشركة المصنعة إمكانية الحماية 

وبحسب المؤسسة التي تستخدم الجهاز او التطبيق. 

galale, E‏ في المكتبات وقدرتهم على استخدام هذه التطبيقات. 

ليس من الضروري ان يكون كل المكتبيين هم من ذوي الخبرة في مجال الانترنت بل ان 

الكثير منهم لا يستخدمون الانترنت في المكتبات سوى في البرامج التي لا تعتمد على 

ا الأشياء كدر اخ الات ,< 8 الا ان ص Jus cas SIM‏ 

معظمها ليس في الصعوبة المتصورة عند البعضء أي بإمكان أي مكتبة بدورات بسيطة 

ان تتقن العمل على التطبيقات المراد تطبيقها في المكتبات لاسيما Beacon‏ ان يتميز هذا 
الجهاز بسهولة الاستخدام» فضلا عن نتائجه التي تغني العاملين والمستفيدين عن الكثير 
من الوظائفء مثال ذلك الاسهام بشكل كبير في الحفاظ على الكتب التراثية من العبث فيها 
عن طريق اللمس او الاستخدام غير الصحيح فهو يقوم بعرض مختصر عن المخطوط أو 
الوعاء بما يغني عن ذلكء فبالتالي فان فيها من السهولة واليسر مايعين العاملون على أداء 
مهماهم بأقصر الطرق واسرع الأوقات. 


.0الاستنتاجات 
.١‏ أهمية تقنية Beacon‏ في تعزيز عمل المكتبات ودوره الفاعل في الحفاظ على سلامة 


FE. 
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Y‏ غياب الدعم عن الكثير من المكتبات يجعل من الصعوية العمل عل مثل هكذا أجهزة. 

Je ضعف الجانب الأمني في هذا التطبيق ولابد من وضع سياسة حماية خارجية من‎ LY 
ا‎ 

Ciluogill1. 

.١‏ ان على المؤسسات ols‏ الصلة دعم المكتبات ورفدهم بمثل هكذا تطبيقات مهمة 

Y‏ دعم الكوادر العاملة وادخالهم في دورات تعليمية وقامة ورش عمل على التطبيقات 
الففيدة. 
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Jabaall Sad 5 
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سي alle https://www.tech-wd.com/wd/201504/03//‏ التقنية. ماذا تعرف عن انترنت الأشياء .1 
ina‏ مقطا internet-of-hings‏ 

الإنترنت المترابطة http://www.scientificsaudi.com/‏ ترجمة: عبد الحميد شكري» تعرف على تقنية إنترنت الأشياء .2 
ss/12586 E m‏ 

كتابة: أندرو مويلا ترجمة: عبد الحميد شكريء أمثلة على تطبيقات تقنية إنترنت الأشياء .3 

http://www.scientificsaudi.com/ss/12606 

4. beaconsandwich .Bluetooth Low Energy? Bluetooth Smart? BLE? http://www. 
beaconsandwich.com/what-is-ibeacon.html 

تقنية_أي_بيكو https://ar.wikipedia.org/wiki/;‏ تقنية أي بيكون .5 

6. What are beacons, https://lighthouse.io/beginners-guide-to-beacons/ 

7. Internet of Things, 


https://www.tutorialspoint.com/internet of things/internet of things tutorial.pdf 
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مدى جاهرية للمكنيت الأكائيمية في الأرحن للدحول Chia gui‏ تكيةء مقترح 
وتمودج عمل: دراسة MMe‏ على مكبة الحسن قى جامعة الأميرة سمية Lin gl piall‏ 
Cali‏ بيان صفح gil‏ صيني/ رئيس قم حدمات للمسنقيفين في مكتية (judi‏ جامعة i pañ‏ 
EEUU IO LT‏ 


«pclae 
وفضيتات تة‎ class قدو‎ c] pns ومتطليت‎ Asani y هدفت هته للدراسة الى التعرحف بالمكتيت التكئةء وأهناق‎ 
وجا المكوة‎ Sfi جامحة الأعيرة مسعية‎ Aa front كا عنقت لى التسريف درؤدة مكدة‎ ase Yh في للمكتبات‎ 
المكدة الأول دس مكتية تكد وتظيرت علا‎ As abe وكتلك مدي‎ AES وأهتاقها من الددول دسو مكتبة‎ AKO 
مه تاک‎ JAN من لمصتاات‎ ACD موقر‎ iam نحو مكبة ذكيف ولك‎ c] gai s بدرجة‎ deal ds ale اأدراسة‎ 
الأشيك وللتطميقات‎ aco ni الحدراء وللمتمسين في ميال‎ AM sy Slant, acd Apad y متطلبت لأتيكة‎ Lal, 
„Lau للتادرة على ريط الإعرحت‎ dae paal والأتطمة‎ AGES تطهرت للعائح عنم نوكر ماعات‎ ahs, acl 
ABA وخطة العمل المكرحاد وطرق للعودل وللتى على‎ AE Ada رؤرة مكتية لصن‎ css gll وافترحت‎ 
Mas 


لأعقدمة- 
المكتيفت الذكية هى dana‏ الحتمى للمكتيفت التى ترعب يالبقاءء ضا توقرء تكتولوجدا 
ile she all‏ والاتصالات عن لمكاتدفت هاالة قي اتاحة للمسرقف والخيرات» ونشنيكهاء وتوظيقياء وما 
asm‏ الترقت الأتراء عن كشدقات icd ond y‏ ام يكرك محال المكتيات قي الاختيار دين للتحول أو 
ela‏ على حالهاء Jis OY‏ الثاني أم Lath etai aes‏ الاندتارء إن al‏ تتحول. حيبت صواقر للمستهيدين 
الكثير من Bla‏ عن Chall‏ ومصادر السلومات للدي توقرها Anil cd o‏ ريلف Tie‏ 
كما أن الامكيازفت للتى توقرها ca pol dankis‏ الأشداء للمكتيفت. وأعمها cub gt‏ إمكفيات 
«Aa cad ach‏ وردطها بالإعرتت وخدمات ci Sall‏ يطل oll‏ 7 وتكرار للمهاب ولاحهدء TKN y‏ 
xoay‏ المكتيات على افتركيز على مهلم JE‏ جدوى uad, Cond a‏ والايتكثر في cias‏ 
موكوظيف لأبرانات لأضحمة التي سنتمكن من الحصول lile‏ من تطديقات ccn ph‏ الأشياء المستخدمة 
يلهاء ssl,‏ القرارات els‏ عفيهاء وها قد يحدته هذا التحول من أثر مجتمعي واقتصسلاي 
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قفي جلمعة تكنولوحية chia‏ جلمعة الأميرة مسية تلتكنوتوجدا والتى مدز يكوضر الخدراء قى 
مجال cn s‏ الآشياء وتطنيقفهاء أسبح من لأممكن طرح فكرة التحول gua‏ مكبة AES‏ من خلال 
التشبيك بدن الخدراء قي المكعبة ويين الخدراء قى الجامعة 
الهدق عن aal pli‏ 

هدقت هذه الدراسة إلى التسرف على مدى Ags‏ مكطثبات تحول coal‏ الأكنديمية قى 
c n‏ نحو مكتيات AES‏ من حت توقر المتطايات المادية (lacs,‏ الأحهزة والتطبيقف والآتوات 
ووساقل الاتصال وامكخيفت cy jas‏ لأسحادية. ومتطثبات lc)‏ عيكلة المبدى an I g‏ والتكلنة المللية 
ecl ai‏ وعدرها من المتطلدات المادية ‏ 


كما عدقت الى التعرقف على عدى تواقر المتطادات للبشرية عن als‏ الحبراء في cs s‏ 
الأتداء وتطدةكها. وكذلك لاخيراء قى Ul Ea‏ الاتصالات ولاحوعبة idat‏ على عسكوى 
المؤمسة الأح .وكذلك مدى كواقر ot pall‏ على مستوى المكبة cals‏ لديهم syah‏ على للتخطيظط 
الاستراتيجي المدفب لتحديد اثرؤية التي كر عب المكتية بالوصول ايها s e‏ التحول نحو مكتية ASS‏ 
,333 نموذج وخطة السمل adi adsa‏ وكذلك عدى الحنجة الى تحريب فريق العمل التي guts‏ 
iens‏ خطة decd‏ 


La‏ هو عدى جاهزدة مكتية الحسن قى جامعة الأميرة سمدة للتكنواوحيا فى الأرحن للتحول 4x3‏ مكتية 


7413 jai Ciis af 
الأميرة سمية للتكنواوحيا واثتي كهدقف الى‎ Goad) مكتية الحسن- هى المكتية الجلمسيدة التفسة‎ - 
Aiha واأيحثبة قى اأجامعة من مص لار الم ساوعات بأتكالها‎ Atari معتطايات المملية‎ ps js 

وختعفت ciala | ott‏ المستفيدين. 
- هركن الحسوب: هو Kye‏ عتخصص jn gt‏ عتطليت bn hs‏ الاتسالات lab y‏ م اتد 
إضاقة للى الاجهزف والأنظمة للمحوسية. anay‏ المركز imant‏ الطمدة للملكيت adar pity‏ 

تجامعة الأميرة سمية pli‏ على Ads Asi‏ 
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- المكتية الذكية: هى لأمككبة التي cal gi‏ تطديقات ارات الأشياء لتسظيم العاقد على JASNI‏ 
قي الخدمات والمصادر_ عن خلال ريط الأجهزة والأشباء واليرمجيات قى لمكعة على شيكة 
اعردت الأشياء. ليتم cdi dibs‏ التي يتم جمعها عن ستو المستقيدين eli‏ يحتهم 
وحصولهم على للمطومت. والخدمات. MES,‏ عن المبدىء plants gid ASTA,‏ وتعديل 
الخدمات ومصلار المسلوعات واتلحتها قى التوقت c dal‏ لأممكتيدين. 


zs jua casn 


clans‏ حول الى مكبة ذكية الى gad adl Saha‏ على مستوى أدارة الجامسة لتحديد 
رؤيكها لدور المكتية ois‏ الجامعةء MES,‏ دورها قى خدمة للمحتمم hast,‏ دين cana gall‏ 
y Ais d‏ وللصناعية من خلال توقر عا يحتلدونه من piima‏ مطومات وخدمات قد لا qux) gt‏ 
iC,‏ على مستوى ادلرات الجلمعة المحتلعة والاكلايميا قيها ودورها casket‏ ولليحتىء وذلك 
d ial‏ الاستثمار الامتل للمسسادر المتوقرة قيهاء GI‏ قإنه من ag all‏ توصيح الأهداق المرجوة من 
التحول دحو AMS Ashe‏ وتحديد ci Aul‏ والتكاليق التى تثرتب على هذا التحول_ 


يشير Gartner pA‏ )2017( وهي مؤمسة متخصصة في el yah‏ الدراسف والأبحات 
وكقديم الاسكت ارات للتركفت قي مجحل ey ca ot‏ إلى أنه من المتوقم أن دكون عند الأشداء 
المرتيطة بالإعردت فى de‏ 2017 قد يلغ 84 Ina guli‏ ودزيلاة تسبتها 31 عن dal‏ 
2016- ويمسل dad‏ يلع 2 تريليون دولارء مل ممه في الإتناق على الخدمات التي تعمها 
can pl‏ الأتياء. وقد سيطرت guat‏ واميركا الشماقية وعرب أورودا على أسواق الخدمات 
والتسطديعفت المتسلقة ca gris‏ الأشياء دما سيكه 9067. ويشير الجدول (1) إلى gab‏ المتسارع فى 
عحد الأشياء aco YU Abas yall‏ كما يشير الجدول )2( إلى حجم الإنفاق d gab‏ على الخدمات 
والتطديقت قي محال lial 0 pt‏ 


الجدول (1): عدد elus‏ المرتيطة بالإنترنت حب cid grab‏ ولأمستخدمين dan oll)‏ تعس 
[asa‏ 


s P‏ هه د 


e E: 963.0 5,244.3 036.3 12,8630 
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Business: Cross- 1.102.1 1,501.0 D. 132.6 4 3814 
ndustry 


Business: Vertical- — |1.316.6 1,635.4 2,027.7 3,171.0 
Specific 


Source: Gartner (January 2017)‏ 
الجدول (2): الإتفاق على الأشياء المرتيطة بالإنترتت ( تقاس بالملدون دولار) 
EE. NUNG, NN.‏ تهت 


Business: Cross- 212,069 80,059 372,989 567,659 
ndustry 


Business: Vertical- 634,921 683,817 36,543 863,662 
Specific 


d 1689572 2.094.881  D.925787‏ و 


Source: Gartner (January 2017) 


ويوضح كل هن الحمامي وانحكيم )2017( إلى أن أعم أسدفي هذا التطور المتسارع قي Jah‏ 
cias‏ وتطندقات co ii‏ الأتداء هو اسكخدام البروتوكولات المكطورة aco jn‏ وكطور jg!‏ $ 
اأحاسوب هن حبنت سعة cy aN‏ وسرعة للمعالحفت AAN‏ وتطور للنسخة السلاسة من يروتوكول 
الانترتوياطاء وكتلك الاصتار لأواسم جدأ áj analis jas‏ بأشكالها cales al‏ وكطور لمكاقيفت 
الحوسبة لأسحادية. كل هذا قح اياب ريط جمدم الأشياء على شبكة ca grt‏ من خلال شيكة راح 
تسمى شبكة اكرتت الأشياء_ 
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ها هي انترتت الآشياء؟ 


برف Satyanarayana & pujar‏ )2015( اعرنت الأشياء يها التموذج (gl‏ يتم فيه 
تزوند الاشداء ولليشر csl sn s‏ يمسرّفات s paa (Identifiers)‏ ثدرها pall‏ 6 على نهل ciii‏ من 
خلال شيكة oo Yl‏ دون الحلجة الى تقاعل agyi‏ وقد cim‏ عن تفاعل be) fh‏ اللاساكيت 
والانظمة الالكتر (Eleclromechanical) s jaah à isis y‏ والإهرتت_ وسيترة Mis Lad‏ 
imd‏ التي تساعد clay‏ على التواصل مع [gates‏ العص وكتط IP Address 2533.4: cited‏ 
يدون فى Gels‏ بشری_ 


كما يعرف كل من alas‏ والحكح )2017( cu‏ الاشياء Uds‏ نستخدثم الانتردت Sosa‏ 
gem‏ لالات والأجهزء AB‏ والأشياء الالكترونية الاتصال والتناعل قيما نيتهاء càng‏ تصين حبك 
الآتسان. بحت ear‏ التناعل مم هذه ogo Tl‏ والادولت حسب ر ae‏ وتحدمكه تون الحلجة الى 
التواجد التسلى قى مكان من أو وقت معينء ويتم ذلك من خلال Lin J‏ هذه الأجيزء بسكودعات 
cid oll‏ والخدمات A bs udi‏ تمن تدكات هديتة قققة السرعة هى قيكة انتردت AMET‏ 


- 
س 


للنطورات t'il‏ ساهمت قى ظهور تورة shaahi cu pid‏ 


شير كل من لأحمامي (2D17) pl,‏ إلى مدموعة من hit‏ ر فت اتی ساهمت قي ظهور 
icu jmd & 49‏ الأشداعء وأهسها: 


7 هور لليروكوكولات للمتطورة للإهرتت ينخكلاف تخد لها السا على Axa jab‏ 
(Sync)‏ ددن للمطومت التي يكم الحصول طيها من clausi‏ المكوقرة على ]2 & 

adii 2‏ للكبيرء في انسعة án jii‏ للأجهزة للمذكلنة Las‏ قيها الحواسبي» والأجهزة 
المحمولة وعيرها من الأجهزء. وكذاك Ese ali‏ 

3 ظهور الاسخة all‏ من يروتوكول الاهردت ۷6| والذي يوقر galana Yine‏ 
ca qul‏ التي بمكن إعطالؤها للأجهزة حكى تستطيع الريط على idah Uis y cn jl‏ 
إضقة إلى وتر crib oli ida Lala das‏ المهولة بين هذه الأجهزء من خلال لشبكة 
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4. التطور الكبير فى الأجهزة لأمحمونة النكية وكتلك الأجهزء التى يمكن ) la giss‏ وما 
nri‏ من pis]‏ عدد pK‏ من التطديقات التى يمكن استخدلمها من خلال 3423 المحمول. 
وإمكانية الريط على gii‏ 0 

5. التطور الكدير قي خدمات للحوسية السحادية 

6. التطور للكئير قي تطنيقات تحليل اقات للصخمة. 


منطئيف قترنت الأشياء 


بحب على aa Sall‏ ات gana A nii‏ عة من العتطليت cal, pe Sami‏ ختمفت ومكتجات و لعف 


كردت الاشياء قيهاء أعمها (لأحمامي و الحكيم. 2017( 


1 


البروتوكولات للمتطوره مذل يروتوكولات ربط مكونات للشيكة <TC PAP‏ والاصدان pedali.‏ 
من بروكوكول الاكردت [PVG‏ للذى سمح بإعطاء عدد لا محدود من الستلوين eL‏ والأجهزة 
التي las‏ الريط على woe pitt‏ وكذلك دبرودوكول IPSec‏ الذى ددعم الحمفة والآمن تتوصيل 
تقطادن هم توقر خصائص dus oss‏ وللكحعى والسلامة à] gall cdd ull‏ نين هتين alat‏ 
MIPVE‏ , والدي يسمح ja:‏ & التاعل á yga M‏ المرديطة بالشبكة 


. تعبات (My cast ubl‏ صمح بطل الدقفت نين الأجهزة التي تقح تمن مساقت قصية دون 


الحنجة الى لاك 


. تعبات اراي قنى والواي ملكس: وهي صمح بط النيلاات دين الاجهزة التي كقع تمن مس كفت 


لا تتجاوز. 2DD‏ مكر لاوای Ds «età‏ كم (oh sll‏ علكس دون اتحاحة الى TA‏ 


. الصل لأرايع لختصالات ASLO‏ 
. الأشياء للتى يمكن ربطها على الانترنت: والاشياء هي أي Ja‏ دمكن aio yea‏ على شيكة الانترقت 


من خلال تخسيص ae‏ له عطى PV‏ ويمكن أن ككون هذه الأشياء ioa cal ga‏ لو cd gs‏ 
شخصية أو لوحية. وحتى يمكن ريط هته الأشياء يحب أن li Aste At jn‏ من الحس شف 
والرقائق الحاسويية والمتحكمفت الدكيقةء وأنظعة التشضل. وللديرعصيف المتخصصة يذلك tha‏ 
iA?‏ 


سي 
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_ للحوسية السحادية: وهي توضر حدمت مثل توقدر مساحات الكحز دن والأنظمة الحاسويية وخدمات 


لأسخ الاحتدلطى ral jal,‏ لأنائية عند pey CL‏ ها من chasal‏ من خلال مزودي Class‏ 
الحوسبة لأسحادية كوقره من سعة ny jas‏ علية a‏ ولمكانيفت ربط وككامل عالية Ja‏ 


_ تيل لالات الصحمة: تحتاج الندقات کی يكم جمعها من خلال كل الاشداء المرتيط بالائترتت 


إلى برعجيات دلت سر Lis alas dc‏ تيكمكن المدراع من اتخاذ cid), ll‏ المدفحة قي التوكيت 
المداسب يناء Agske‏ 


_ الأمن والحمابة والخصووصية للباافت opal afi y cri ades Caza y cda yall y‏ الخلسة Hh‏ فى 


هن الأمن ولاخصوصية 


pes Les anajali مترو ج انئرنت الاتداء قى‎ IEN y وكسميح‎ chidas القلدرين على‎ - TE 


للمصادر المالية: تكاج hansha‏ التى تمسسى لتتقد مشر وج cn gl‏ الاشياء الى تخسيص 
cidhis (Lc ats Aa 437} ye‏ هذا sb‏ 


Garníer دمب‎ 3 Y حسب استخدام‎ T anl الأشياء وأكثرها‎ ccn jmd تطديقات‎ paf ul 


)2017( قهى أجهزة التاتريون 3l‏ وأجهزة الاستعال 4638 La: «digital set-top boxes‏ 
كانت اكثر التطبيقات المستخدمة من قبل الشركات هي المقداس الالكتروني الذكي. والكميرات التجارية 
«smart electric meters and commercial security cameras‏ وكذلك التطبيقات ذات 

العلاقة بالصحة. 


كما King Su‏ )2018( خمسة أنواع من الخدمات يمكن أن تقدمها انترنت الأشياءء أهمها: 


1. خدمات تحديد الحالة الداخلية Jats, (Internal State)‏ الحصول على تحديتات 
مستمرة عن الحالة الصحية للإنسان broadcasts of health‏ 

7 خدمات تحديد المواقع. 

clas .3‏ تحديد الخصائص as ja)‏ المحيطة physical attributes‏ وتشمل تحديد 
الحالة القعلية المحيطة بالشيء cn oY bs pall‏ مثل درجة الحرارةء والرطوية درجة 


Em. $35 5 والاشعةء‎ cu js الدورانتء‎ 
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4 خدمات مرتيطة بالخصائص | functional attribute 4sb ll‏ وهي مستوى متقدم 
من الذكاء الصتاعي يتم إضاقته إلى الشىء لوصف العمليات التي 23 45 

5. خدمات التشغيل والايقاف والتحويل Actuation services‏ في حالة وخصائص وأفعال 
الشيء المرتبط بالإنترنت. 


كما يذكر King‏ )2018( مجموعة من المنتجات المنتشرةء أهمها: 


Nest Thermostat 1‏ ويستخدم للتحكم بالمكيف من خلال الهاتف الذكي المتصل 
بالانترنت. 

Philips Hue عليها‎ Jiag aKa الإضاءة‎ 2 

Bluetooth Tracker 3‏ ومتال عليها tile‏ من خلال الموقع الالكترودي 
www thetileapp.com‏ والذي يستخدم aad‏ الأشياء التي تضيع ياستمرار erlia Sie‏ السيارة 
باستخدام تقنية اليلوتوث. من خلال تطبيق يتم تحميله على الهاتف الذكي. 

Ji; Smart Home Appliances 4‏ نلك google home‏ ى apple‏ 
Dore kit‏ وهى متسات عمل يمكن من Dis‏ ريط الأشداء على الانتردت من خلال هذه التطبيقفت 
المتوافرة على ASI cat sgl‏ 

il, Smart power switches 5‏ تسمل على شل ولطقاء cist‏ بدا على 
جدول محدد J‏ شرط نتم تحديده aaa‏ أو بداء على كمية 3d Lll‏ للمسكهاكة. 

Jaos المعلومات على اخكلاف لشكالهاء‎ plies المكتيف مبالع طاظة على شراء‎ gn 
local هذه‎ fats على‎ daN وعتد اكداب‎ nag diets لأميدى والأتفت. وستعطف لأسفلين.‎ 
لا يرقى إلى الممكوى التي :343 قه مستوى لاعقد مستوى الاتفاق لو الامكتمار‎ ada ولاخدمفت‎ 
من الدرضفت. حيت ان مستوى استخدلم‎ KR في المكتبات قي الوطن ريي كما كشدر‎ cain 
على‎ $ yall هذا الى اليد من الآسيف أهمها عدم‎ agang خدمات المكتيفت ومصادرها تيف حداء‎ 
عدم‎ db لهم خاصة فى‎ ndah الحقية واأقطية للمستغيدين. وكقديمها قى التوققت‎ cial Vi ais 
الذكية في خدماتها.‎ ca uM من تطنيتات‎ lati حكى لان الى‎ dar eB المكتيف‎ As yl 
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يسرّق دليل لأمكتيات AGE‏ التي أعدته cial s ji‏ قي Leicestershire County‏ 
sb ci agi Council‏ بأدها كاك للمكدبات التي تستخدم Lem y] ill‏ أسمكن من قتح المكتية واكلحة 
خدماتها تلمسقيدين دون الحلجة الى عامفين قى المكتبت rens Cus‏ هذه للتكتولوحيا التحكم بالميتى 
عن بعد دما فيها الأبواب الاوتومفيكيفةء والإضاءف والاعلرة Ac‏ من خلال laa Kiosks‏ يمكن 
من فتح لأمكتية تساعات أطول ويما c nar‏ مع ind i‏ لأمستضدينر 


ويلم تلك من خلال تيل ALB‏ النكية da edi‏ لأخلصة بكل ممخفيد. وكيل cosa‏ المككبة 
الذكية يحصل كل مستقيد على تدريب مكوقر بأكئر من طربقة ثتسرف على crai‏ والاسس Fathead‏ 
والمسؤوئيات الواحبات Ao giai‏ على ادحام A all‏ الالكترونية. ويتمكن دسدها المستقيد من استخدلم 
amis‏ الذكية sod‏ ركم pall‏ الخاص به ad sanc‏ بوفية للمكتية الذكيقء وكيل انتهاء وقت عسل 
المكئبة ب:15 دقيقة يعقوم مكبر سوت An‏ لأمسكتيدين للى clari‏ وقت عمل المكتيقء hy‏ عليهم 
تحير اتهم dad‏ 4 لكان 


ويمكن للسسكنيدين يصب للدليل المذكور ghand ius‏ خدمات الاعارء IAU‏ والارجاعء 
«ol ss,‏ واستخدام اجهزة لأحشوب jang egt,‏ عرف deal ys‏ ولستخدام الحرقه 
المخصصصة القن الجماعيء وتصوور للوتاققء وغيرها من للخدمات التي كوفرها Ara‏ وحااك 
بعص الخدمات عدر stall‏ قى أوقفت لاعمل التي ا يحمل قبها العلملون فى للمكتية. Lan Cla‏ هته 
الخدمات عتوفرة في ارقات للل التي salit‏ خلالها لأعشلون. مثل الحسول على الخدمفت 
pty rien. jah‏ ها من الخدمات. 


كما يمكن للمكتبات توظيف JEU‏ من تطنيقات ومعجات Lyco gni‏ قي خدماتهاء أحمها 
بحسب كل من "Ash & Ac yt. cias (2018). 5.7 . (2015) Satyanarayana & pujar‏ 
pls 7l,‏ للداتيء والإدارة 3638 للمجموعات والمخزونء ولدارة Aral indi 4nd ah ca ph‏ 
وكذلك ستحدام تطديعت اكرتت الاشياء قي ch add‏ وكسريف وكتظدم وتحطيل وكوطيف ساوكيات 
المستنيدين من أجل كصين Acai chars‏ ومصاارها أتحكى المستوى الأمتل من الكقاءة. وكذلك 
استخدام لاظمة الإضاءة التكة #موقر aS lle‏ وكشيقات ليحت للذكية مثل_6701196](1ل. وتطبيقفت 
الهواتف الذكية التي سمح بالبحت قي مسر مومت Aga‏ 
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t, ولأمعجات التي يمكن المكديات‎ cdi من‎ Ac saa (2018) King Hinas كما‎ 
"Manni منهاء‎ lata gl d 65 الى مكتيت‎ c] ssl تسعى‎ 


تكتولوحيا الأبدية AEN‏ ومن الأمتلة علرياء التحكم بالإضاءء ولأحرارى من هاف 
الذكي. MEK,‏ التحكم ads‏ الحماية من خلال الهوائف AKI‏ 


REID .‏ ويتم من خلالها اة اسات إلى لأكتي» ثيكم من DIG.‏ نتيح الحركة Alia‏ 


cies‏ وبالزمن الحعقي 


Capira من خلال شركتي‎ ue الحصول‎ cS», “Beacon Technology . 


iw على‎ da Yl iwi حت كمل هذه‎ -Bluubearm وشركة‎ technologies 
Min y الندقات‎ toos ini ya Sol 


Google analytics 343 34 وتستمد على استخدام تعبات‎ People Counters . 


xx nat (dashboard) is à» 4. 564 يكم من خلالها‎ style dashboard 
CLT ومصادر المسلومات التي لستخدموهاء ولك التي بحتوا عدهاء وها أكثر‎ y «4B 
متكوحة المسدر‎ cda من خلال استخدام‎ lay خلال ققرة محددء من اأيومء‎ Lead 
Jos عن نستخدام المبتى والتى لا يمكن جمعها بالادوات المتوفرة‎ cist صستطيح جمع‎ 
USET ( pataa لإتشاء تجرية‎ Aser jud قرارات‎ Sat من‎ cia (fana مما‎ 

lily بلتعقية‎ jun (experience 


oa pts dc ah 5‏ الاشياء من خلال اعطاء دروس متخصصية قي كبنية Axa yi‏ الآشدام 
وريطها 
gai } n. = h Aia‏ بة د As‏ 


تسعى مكتية الحسن قى جلمعة الأميرء ممية الى cic!‏ تمرضمع (Repositioning)‏ ول 
المكبة الى مكان مركزي داخل لاعملية التابمبة dits dH g‏ في Anais‏ من خلال clt Jl‏ بمسكوى 
الخدمات ciae y‏ فيها Cadel‏ مح مستوى التطور الأكذيمي والتكدواوجي التي jam‏ وتعرقف يه 
الجامعة على المستوى للمطى والعربي والدولي ودلك دتوظيف هذا pyh‏ والتسين pa clock‏ 
المكتية Rast, Esa,‏ الأمتل المصفر pray‏ قصل الخدمات التي Chalo Yl ods‏ التطية 
والدكيعة للمستغدين وقي fay! cas ah‏ 
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Asm,‏ الكثير من تعاط all‏ قى الجامعة وللتى كتمثل قي ALLS asks‏ اشيكة الاكرنت. 
dian,‏ الخصوصدف AS aa‏ الخدمةء والخيراءء كل هذه للميزات شجعت على Lad ji‏ مدى جاهرية 
المكتبة للتحول تحى Ache‏ تكيةء ومدى s js‏ على أن Coeds‏ المكتية دورا Uo jud‏ فى &xclaaa‏ 

- إثارة المجموحات: jazz,‏ حمدح لأعمايات التي تؤدى إلى تحديد مصلار المعلومات التي ابی 
cis Es‏ لأمستغددن للدكيقة و AE‏ والأحمليف لأتى تؤدي إلى الحصول على هذه للمصاارء 

{Supply Chain) فيها سلاسل التوريد‎ Las 

- إثارة Chiu‏ المسنقيفين: وتشمل cd das pian‏ التى تؤدى الى جمع قات المسسدين 
المتستقة دتكفتهمء وحاجاتهم Ade‏ والدقيقة بتاع على هذه acta‏ وكنلك elu‏ على السجقت 
التي تقدم ciku‏ عن وصمعهم Last ad pall‏ يتطق يقطثيةء و علاماتهم. والمولد fl‏ بسجلوتها 
لقصل للدراسي لاحالي. وتاريخهم المرضصي ان وحدء aiia,‏ وأعمارهبء prs‏ 
الاجتساعدة. واهتملماكهم. وعير تلك (fas Care‏ الحصول على هده المعلومات عن طريق 
icio‏ المحزتة في عويتهم الشخصيق وكذلك يمكن الامكقلاة من حسفاتهم على وسلا 
التولصل الاحتماعي بعد الحصول على opm ye‏ والتطنيقات (od‏ يستخدمونها على pod p‏ 

Ass وريط كل هذه الددلات معأ لتكوين صصمورء وأضحة ومتكاملة عن الاحتباحات‎ As 

a aH g‏ المستغدين. unity oues,‏ الخدمات و التطديقات التى بى هذه الأحداجات في للتوقيت 

الأمتل pel duals‏ ريصب Satyanarayana & pujar‏ )2015( خإن لوصول الى 

تدرية (User Experience) gitaa‏ عتميزة ent‏ ككرار استخدام خدمف للمكتية Td‏ 

le 

dai -‏ الباقات aia‏ ممل shall cues‏ التى gas‏ الى تحليل جميع dl‏ التي ثم 
جمعها قى كل مراحل لأسمل قى A Cali‏ يما فيها نيلات gamal‏ عات ولامستغدين. uL las y‏ 
ind) jy ali dad,‏ دتسعيم لأخدمات والتطديعات وتتعدها da ps shy‏ 

ikia at i qualia js -‏ على ندئة مستدامة من حيت كوقدر ALN‏ من خلال الاستخدام cha!‏ 

المكبعفت. sinl s‏ والمدله_ 
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تسعى iria‏ الأصن إلى تحقق أعداقها بالتحول تحى مكتية AS‏ من خلال مجموعة من 


canh‏ وهي 


س 


3 
-4 


تطديقات ادارء سلاسل التوريد (Supply chain)‏ والتى eem‏ إدارة cibi‏ الضحمة 
تسلاسل للتوريد لمسادر المساومات قى cls Aa‏ على asa‏ عة من التروط ذات السلاقة 
بمتطارفت حدكة dacl‏ مؤسسات التسلدم العالىء وكناك متذليف لاكتب للدرسية (الورقية) من 
uds‏ أعضاء iia‏ لأتدريسء وشروط عدد للدسخء وتواريخ الاشر_ AM‏ بداء على التحول 
تحو للكتب الدراسبة Ani, STIL‏ للعدمجة قي صقوف للكسام الالككروديء ptus (Ll p‏ ريطها 
هع الخطة الدراسية cal pall 3 yall‏ ولتي يكم فيها تحديد لأكتب المستمدة ميشرة عند طرح 
الملتة فى الحدول للدراسي فى قصل محدد. قيكم cL‏ هذه الكتب مدشتمرة في حال عدم la Agi‏ 
قي مصادر المسلومات الالكترودية قي المكبة من مدصات (Platforms)‏ متخصصية فی 
كويد الكت الدراسية الالكترودية. على ان يكم ذلك بداء على Asad‏ وأصحقه ويلم تحديد 
clubs oh‏ على اتفاق عسدق مع الهيئة الأكلديمية في لأجامعة JAH s jl ah yas y‏ 


mic ganah ciku easi وخارحهاء والتى تقوح‎ Asal) داخل‎ cic panah تطنيقات إدارة‎ . 


والمستقيدين وكر صد لوك المسفيدين خلال obs gy iod fiac‏ وتستخدم كحلال هدم cidad‏ 
وأعطاء lcd JA‏ عليها. كما تمل هذه لأتطبيقات de TH‏ 6« والارجاح. «jay‏ واستخدلم 
الاجهزة وعيرها من الخدمات las‏ 

تعديد ساعفت al ys‏ المكتية يدون وحود لاعشلين_ 

تطنيقات ندارة الميدى: بها قيها كقح a Sr‏ وتشسيل الإضاءة والأجهزف والمكيقفت. وعيرها 
ol‏ على مجموعة من الشروط يتم تحديدها ميقا 


أهمية تحول مكنية Aia jai guat‏ نكية 


سي مكتية الحسن التحول نحو مكتية ذكية لما لهذا التحول من أحمدة cg‏ 

ignes, sáu, cile. jr ]‏ معطم وقت الأسامثين قي Atal‏ وكوجده لأسمل تحور تحقق 
أهداق نسر اترجدة أكثر أحمية وصهم فى 5605 4355 Axa‏ والجامعة. 

7 الاسثمار hay!‏ الى لحات. وحل Aa‏ هدق المساحة التي Agta Sas‏ 
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gaat‏ علد علي على الامكتمار فى لأمصلار dasa,‏ وزدفة Aka’‏ وكقاءة استخداعها. 
idan‏ مكدرات ATUM‏ ولامحكطة dk‏ 

als aa وتحعيق ندكة‎ ALY امكخدام‎ s 

تحعزق تحرية مستكدم deans‏ على تكرار تحرية baad‏ لأمككية يفكمرار_ 

art‏ الخدمات وكوقدر piali‏ دداء على Ms real time‏ لقح القطی Bally‏ لها 
is as cda unes‏ وتكلايف A33.‏ 

التشنيك مع مؤمسف المجتمع المحلى AS Aaa y‏ المصادر والخدمات معها. 


cial yb‏ للسايقة 


c o NGON h Ww 


4u pb cial ji 

يسعى كل من سماعيل وسليمان )2017( قي cy eth ad js‏ دواسطة RFID iaa‏ فى 
محال امات والمسلوعات إلى RFID us cà seb‏ ومكوتاتها AnaL‏ من البطاقة aes Ay‏ 
وللهواليء elatio,‏ واستخدامها قي المكتية قى chile‏ الاعترة والارجاع والجرد وحمفة 
للمعتديفت. وتعيم الحلول المكبية فى محال لأخدمات للذائية للمستنيدينء والمسيقات للكي كحورل دون 
تشدتهاء lala, Uii uis id y‏ وترورة دشر الو عى باستخدلمها 

كما cina‏ علي )2014( قي تراسكه استخدام تكنو asd: Ay gg analis d‏ موحت nl jJ‏ 
Ls gl ys RFID‏ اليلركود إأى للتسريف zl als‏ بوق رها تطديق RFID‏ وعسبقات التطبيق يهدقه 
المسادة قي J Ali ssl‏ بااتحول تحى تطبيق هذا Lill‏ ولستخدمت الدرنسة منهج Jaat Ld jM‏ دة 
واستخدمت iol Atri‏ لجمع cid oli‏ من المكدية لأمركرية فى sla Aris‏ 

وسعى محعود )2011( قى and ys‏ تطبيقات أتظمة التعريقف يترحدلت RFID ils JB‏ قي 
المكتيفت: تموذج مرح AS Anal‏ قى مشروع Cii‏ مكتبي لتطبيق أنظمة RFID‏ في CASA‏ 
المسريةت إلى RFID takti as pach‏ ومكوتقها la Ag,‏ وتطدةكها قي عجال المكتيات إلى 
جانب Lyon esi‏ لأهم RFID Sake gobs, Juni colis iud‏ قى المكتيت da peel‏ ويتقش 
القسم Wt‏ دور sàn gas các pall‏ | تطنيق أنظمة RFID‏ فى لأمكتبات بالإصقة إلى عرص 
تملاج فيصن المشرو عات An uus‏ الدولية قى هذا الصدد ء لما CAR ouai‏ قيعدم تموذح CX‏ 
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ثلمكتيف المصرية AS Jal‏ قى تحمعللكتلاف Consortium‏ قوم علي المشتركة وللتعلون OM‏ 
المكتيفت à: all‏ لتسلديق أطمة0 ۸۴۱ cine:‏ القضاء على مشكلات حص مدزلايات المكتيف glad‏ 
إرتفاح تكلفة تطبيق asa‏ الأنطمة كما حو الحال قي السيد من المكتبات Aus li‏ 


هدفت تراسة زهر (2018) إلى e sta Likes‏ على ولقع خدمات المكتيفت الأكاديميّة اللبدفيّة 
قي للديكة ARA S ASH‏ الاستقلاة من تطدقات TN cas e‏ قي نقددمهاء إضصقة إلى الخدمات التي 
oe ya‏ للطلاب في نلك الجلمعات أن gam‏ لهم مكتباتهم. وق اعدمدت التراسة على qal pata‏ 
والمدهج المقارنء للحصول على الندفات (ll‏ شير إلى الخدمات للذْكيّة قى كلق المكتيفت؟ dll y‏ من 
خلال للملاحظةو المقفلة بالإضاقة إلى Asyl‏ لأتي ical‏ من أربعة مجالات c jid‏ تحت كل Mia‏ 
عحد من الأسظة. بعد ذلك. وزعت 1700 صحة من aa‏ على dite‏ لأكرسة (طلاب) Kas‏ 
مياشر قي كل من cri ra‏ كككل eL) LALC‏ مكتية Ana‏ الأميركثة قي s‏ وت)]ء لأسلم qnd pall‏ 
22017-2016 بعد الحصول على مواضة نلك فاجلمعفت. وقد أظهرت etim‏ أنّ Leah‏ من أسل 
تماني Cede‏ أتاحت محتمدة تلات خدمات من خلال cin B‏ الذكيّت صقت ued ed p‏ 
الإلكتروتي بشكل (OR-Code)‏ و هى من الخدمات الأسهيّة tt‏ سعى lgh‏ الطلاب ورعيوا بجاحتها 
قي حال عدم وجودها. بالإصقة إلى ذلك. دمت كل من مكتية لاجافعة الأميركئة فى Ania p‏ 
ومكتية جلمعة aiia‏ للأويزة خدماتها من خلال التطديقات ASSI‏ الخلمئة باأجامعة لضهاء وقلعت مككية 
جامعة الروح القدس — الطب و مكتيات جامعة Anas AcKa, LAU eB ca, o‏ سئدة الأويزة 
خدمفها من خلال صفحة إلكترودية abis‏ للتصمّح من خلال fisy SIS cath gg‏ على كنك gint‏ 
توسكات ad JM‏ إلى yana‏ عة عن اأتوصيات والمقرحفت لتعزيز مغهوم exui‏ خدمات للمكتيات عن 
طريق ASH cad p‏ كاقتراح نموذج عن تطديق الهواتف EN‏ تتعيم class.‏ المكتبات لأجامسيّة 
من خلله. 
cial ji‏ الأجنيية 

هدقت نراسة كل من Pujar. Satyanarayana‏ )2015( عن انترتت الاقياء ici fab,‏ 
الى التسريق يفكرنت الاشداع وكطور هاء وكذاك تعديم Aul‏ على تطديعف ico jnl‏ الاشياء فى قطاعات 
dais‏ اخرى. عع البحت فى مكافية تطبيقها قى قطاع المكبات بتكل قعال. 
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وعدقت idy‏ كل من Chen s Liang‏ )2017( عن للمکعات قى ca s piks‏ الاشياء 
الى مراجعة كل ما كب عن كطبيقات cn gl‏ الاشياء فى مجال قلاع aci fall‏ وللدحت فى dalas‏ 
كيني تطنيقات لتر دت الاشداء قى لامك اتد وامكختم اسوب مر det‏ الاتب لأمككوب من خلال البحت 
قي excl‏ ندقات IEEE‏ وأظهرت للکلکے تھ کے تبني اسککدلم RFID‏ من كيل الكتدر من Cf, «ci aM‏ 
ela te je:‏ في نستكدلم تلبات co pl‏ الاشياء الى المسقل الأمدية ومسلال ast yall s.c sores‏ 
دهاء وكتلك الأضدار للى للمعادير اللازمة وكذلك مشكلات كوقير age‏ اللازم لهذه ajal‏ 
ليست هذه الدراسة منهدية نراسة الحالة امككية الصن في جلمعة الأميرء سمية Cu» Us gh yi‏ 
a‏ 
أ. ol yah‏ مسح شامل ca jen‏ عفى مدى توقر المتطليات Ad‏ (كومارء 2015)- 
“Arde -‏ وتثمل: 
1. الأجهزء. وتشمل الحواسيب. وانهواتف الذكيقء والصفات Sensors‏ و أجيرَة جمع 
cis el‏ موعيرها. 
2 أنظعة للمكيات للذكبةء أنظمة الاستتعار. أنظمة رصد المولقع pbi ABl RB‏ 
تحليل pe y AEN cibus‏ ها من الأنظمة. 
Lin urn 3‏ الاتسالات ]الجيل الرادمء Lis y‏ تكنولوحدا البلوكوت. والتيكات 
A‏ لمكاتيف التخزين السحادية 
a 5‏ 
cum 6‏ 
Arad -‏ وكقعل: 
1. خيراء قي التخطبط الاستراتوجي المكدية. 
2 خدراء قي E TY MO ME MTM ICE‏ 
3 فريق عمل Sal‏ خطة التحول ot‏ مكتية ذكية _ 
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jams, ada -‏ تكلفة لامتطليف الملدية عير لامتواقرء. áaKs,‏ لامتطئيفت الشرية عير 
المتواضة ‏ 
ب تقديم هتكرح ونمودذج عمل متسب uH Aral‏ قى جلمعة الأميرة تكتواوحيا بساعد المكبة 
في للتحول نحو مكتية ذكية ياستخدام إمكاقيف وقلدعفت اكرات الأشياء _ 
تم oh pal‏ مسح للتلكد من هدى تواقر عتطادات تطبيعفت المكتية الذكية قى مكدية s‏ وتلق 
هن خلال إجراء Alina‏ عااقية مع رئيس كسم الشبكفت قى مركز الحشوب قي sas‏ لاعامدة AL‏ 
igal ay‏ المسؤونة عن نرويد خدمات الشيكات. acd pud,‏ وقواعد للديلافت. ead OY,‏ 
والأتظمة المحوسدة ES y‏ عن حيرة الباحتة من خلال عملها قى Aral‏ واستخدامها akal‏ 
in sal‏ وخيركها في للتخطيط «osa gua‏ وإدارة قح خدمفت (لمستفيدين. وقد تم إعداد تموذج 
خاص past‏ تولقر المكطلدات قي ria‏ كما هو موضمح قى لأجدول )3( كما يوضح لأجدول gin‏ 
pst‏ 
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الجدول )3( تطيل عدى اراش عتطليات تطبيقات Aa‏ الذكية في Arta‏ للحسن 


dads) خدمات الحاسوب والائترتت‎ oma وهى‎ [ AL 
Jac الى‎ aor الكامئة‎ i jalat acad fatua الأميرة‎ 


كما أن شيكة icol os‏ الداخلية تيح ريط عد apaa‏ من 
الأحيزة portable and wearable} pasal‏ 
bel, (devices‏ عتلوين igs dosis‏ لوقل cid‏ 
داخلياء وعتد اأحاجة إلى تيقل الديلات مع جهات خارج لأشيكة 


ققد يتم blan‏ من خلال سيرقر له عدوان خلس به على شيكة 
IPVA cu en‏ 

ja Ay‏ الحاسوب للجامعة Lar‏ فيها مكتية pah‏ خدمات 
الحوسية Private Cloud  ةسلخلا ársa‏ 
Computing‏ وهی يذلك توقر مجموعة من لأسي CH f‏ من 
خلال SAN Storage‏ سراستات las Ac‏ تسمح Qo‏ 
الحدمات لأتي تحتتعها indat‏ تمن Aura & SÉ‏ وبالسعة 
التحريدية المطلوية عن طريق pala gipa S‏ بتلك ويلم 
id gall‏ عليه من قبل رقاسة cual‏ ولعم هذه الخدمة lisa‏ 


T 
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Cua des Apy سرعة‎ 
imat Ait اللاسلكي وعدي‎ 


Ay‏ مركن الحاسوب حدعة الحوسية السحابية الخاصة والتي 
eis Ade Reliability 43,354 dsp: jan‏ ها iju‏ 
امكعرارية dell‏ حتى قي حالات توقف حدمت الأتترتت 
من ate‏ | لأحدمت» cise gd‏ تسمح Ln‏ الرقات على 
السدرغرات اثتي cae anl‏ عتها الضمة إلى سيرقرات اخرى 3 
تزا تحت Aah‏ 


1D Gigabyte Network Speed هي‎ c2; سر عة‎ 
Aas سرعة عالية‎ yes وهي‎ 


Indoor & Outdoor 3-49 لكل‎ la a co الاسر‎ dubs, 


Full Coverage & Full Density 


الأحيزة portable and wearable) il‏ 
(devices‏ على لشكة إل of‏ الاحوات التى صاع في elay‏ 
وتوقتر هذه E Ajaka‏ 


Ap‏ مركز للحفوبا ide dax isp‏ حدا على التركة 
حيبت LET passi‏ مستككم اس ورقم qe pa‏ حلص به حسب 
ققد يستطدم من خلاله الحصول على co dass‏ كما Ap‏ 
مستوبات متعددة من الخصوصية Ad as,‏ من حاقل d ana‏ 
التدكةء والبروتوكانت «andi iaki, Saniat‏ 


rewallls.; 


cilu iims ولتحة وخلسة‎ cda: توحد‎ Y 
أو مركن لألحضوب.‎ iaaah cales والخصوصية همسن‎ 
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قي طور Leni‏ لى قواعد ادات اوراكل Anal‏ المتتحة من 
خلال Web based Oracle ca jn‏ 


الآ أن dade‏ الانظمة لالمحوسية الستخدمة Ls‏ هي انظمة 
عدر مرتيطة gaien‏ ولا jad p [gta‏ لأسقات. كما لا يكن 
ربط io pi cinia‏ علدها. ولكن يمكن نط cioe‏ متها إلى 
ce yal Aa‏ بويا 


indat | (and wearable devices‏ أحيزة ye‏ مصولة تكبة وك بصب 


All لمكدة‎ dais من‎ gulis قى المكتية أي‎ gn 


E uam | 

Tm M |‏ 
يتوضر في parit] indah‏ متخصصين في تطببعت ارد 
الاشياء والتطبيعف الفكيت كما أن inal H AL‏ يحصلون على 
con tsi y athe‏ وللمهارات التي تمكتهم من إنشاء كتطنيقات 
Au E, p pi er duae As‏ مجموعة من GHA‏ 
الجامسة paali‏ الى coh‏ خريجي الجامسة والتين يمطكون 
cis ja‏ متخصصية في للتطتيقات EG‏ أو يلون يشكل حر 
Freelancers‏ في محال Flat co sl chinks‏ 
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etos‏ اتحاي ueri‏ قى | Asp‏ فى iudal‏ مكقسون قي التخطيط الاستراتيجي قي 
المكتيةقء (Aja,‏ الحاسوب. ومتهم مددرء المككية dial‏ 
وريس كسم خدمات المستعيدين في nas Asal‏ مركر 
ضهان الجودة قي Anada‏ ورتس تسم التدكات قى مركز 
Aa pd‏ 


شير Miss gin‏ عدى Ays‏ متطليف التحول Ache yas‏ ذكية قي مكتية الصمن إلى 

Ag -‏ متطليت لالشيكفت. cr pally‏ والإنترتت. والحوسية السحاديت والحمفية وامن 
«cda Lal‏ والتدكات. على أعلى المستويفت. وكذلك توقر لالمختصين (nul‏ فى مجال EAA‏ 
الأشياء cias,‏ للتكية. pj ps y‏ التخطبط الاستراتدجي قى عجال المكتيفت. LST coe gol y‏ 
ribs,‏ الآجهزة النكة والأتدا لأكي Gaia y (fas‏ على الإنتردتء متل لاك SYL y‏ لص 
المدمجة ولأترف للصفيةء «cd sa y‏ وللمصادر Ang STI‏ 

- عدم Ag‏ التطبيقف AGB‏ وعدم Aa aa‏ الحاسودية الحللية لمتطايات bag‏ على التردت 
الأتباءء وعدم توفر كطيمفت مكتوية للخصسوصيةء وعدم توقر RFID‏ قى AA‏ 

- عدم كوقر cal‏ المالبة اثلازهة نمشروع التحول نحو AKMAK‏ 


للترصيات: gipa‏ مقترح للتحول نهو مكدية الحسن AKN‏ 
els‏ على Jibs‏ وعداقشة الاتااج توصي ادر اسة دأن تقوم المكتية ors‏ مقدرح مشروع التحول was‏ 
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05 - 07 مارس 2019 - ككوون فردق عمل برئاسة إدارة للمككيقء و عصو عن Aad yall ATA‏ قي indah‏ و عو من Crad‏ 


وللتطويرء ويلحتين ومختصين قى الشبكات والأنظمة ogni‏ خيرة قى co sol‏ الأشياء caula,‏ 
لأنكية من iia clic‏ التدريسء» وطاية للدراسات Uic‏ ومحتسين هن عركز حاسوب الجمسية 

- يقوم قررق العمل يوضع خطة استراتيجية توضح الأهداق للت Adis‏ التى سيتم Lats‏ حصب الأواويفت 
المتكورء قى an‏ التطبيقات للذكية التي ميتم عن Ug Din.‏ التحول نهو المكنبة AAN‏ 

- حيت سيتم aum‏ هته الأحداف disi‏ من خلال تكوين Ap gena‏ من قرق العمل يتم كشكيلها من 
؟أعضاء iia‏ التدريس وطنية الدرضفت العثيا واليكالوردوس قي تخسصات علم cidd y aci ad s‏ 
Aa eu‏ وهندسة أمن التدكات و Lal c a Se ali‏ سيعمه لهم من خيرات ومدكسيهم SEG‏ من c jaa‏ 
قي هذا المجال_ وأعضاء من Aa‏ ودلاي oss pe‏ الجامحة التين cy shoes‏ في هذا للمجال. ولتي 
ديهم الاسكساد العمل قي هذا المشتروع. Sen‏ إلى كل قريق Wyle‏ بمجموعة من clans‏ يحملون 
عليها ويقومون يتحريكها. وكقوم هذه للقرق بالاجتماع مدأ Shall‏ من ككامل لأسمل و las JU‏ بين التطبيقت 
باستمرار 
التمويل- pre‏ مترح المشروع إلى صتدوق دعم لأبحت لأعلمي في الأردنء gja pads‏ 
الأورودية قى الجامسة ومشاريع الاتحاد الاورودي» وشركات هتل ٠ CISCO‏ ومابكروسوفت. 
اللتان تدعمان تحول المؤسسات نحو cn ph‏ الآشياء. وشركات التطبيعات AKN‏ تلحصول على 
n‏ 
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إنترنت الأشياء- مستقبل مجتمعات الإنترنت للمترابطة 
5 07 مارس 2019ب gd‏ ظبيء الإمارات العربية للمتحدة 


مدى الإفادة من إنترنت الأشياء في دعم أنشطة 
إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات 


د Jem‏ دن هطر eraila‏ 
a‏ خائد AES‏ مسد diligo‏ 
d‏ عيدللله دن pls‏ الهتقي 
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A 
منظمات البوح وعنها مؤّمسات المسلومات التي تدركت أهمية تيتى‎ nail نضحت المعرقة المورد الأهم‎ 
هو عمل‎ Cia Sall adgs هقهوم إدئرة المسرفة تفيل ما تمتلكه من عسرقةء وأن لاستصر اليتري لاعمل‎ 
يها وتنظيمها‎ i jon s المرتبطة يكتنجها وتتظدمها‎ d dac هته المعرقة من خلال‎ (hai للنجاح قي‎ 
Ci SYS والاتصالات بجقب تطبيقات‎ Cha gla cl, Wy للخدمفت‎ ALS ودما ماهم في تحسين‎ 
معنية بالاستجفية‎ cia a التى تتطور سريعاً أتر قاعل قي لدارة المسرقة. وبالتالى فإن مؤمسفت‎ 
والاتصالات وقطاع الإتثرتتء على‎ Ca gle all ci iis لامتعيرة و لأمتطورة الى يشهدها قطاع‎ oa, Lif 
سس أن إدارة المسرقة تستعيد من تطبيقات الحسوب ويلتالى الإستغادة من خدمات الاتصالات‎ 
AE الأشياءء‎ Cai fil الأخرى. ومح ظهور كعات متلورة لمقهوم‎ tiga والتونسل مع‎ 
الإستفلدة متها فى إدلرة المعرفة كون تعقدات إنترتت الأشياء لها خاصية القدرة على ريط الكيقات للمادية‎ 
من خلال التفاعل بين الأشياء قي‎ Lal co jid الإقلاة من‎ (s y التقاعل مع الخصر اليشري.‎ a 

Aus jaa 


عن هذا لأمتطاقء (jn jS‏ هذه الدراسة أن حتلك إمكانية للإقادة من تطديقات إترفت الأشياء قي دعم 
أقشطة إدارة المعرفة قى مؤعسات المعلومات i s‏ تحجن الخدمات بها وعليه فين هته للدرسة 
تستعد المنهج لألوصغيء ويشسلوب للتحليل الوتائقي النتاج القكري المنتور يهدق استقراء مجالات AST‏ 
ou‏ إتترفت الأضياء وفنتطة لدارة المعرفة قى عؤمسات «Cha seal‏ حيت Jags‏ أن تم هذه الدراسة 
Atl‏ هنتو عة لمحالات asl‏ من إتترقت الأتياء قي تقديم المعرفة قي مؤعسات ha gall‏ والني 
بدوره يدعم Cage sll‏ لأحديتة في تسين ناء مؤّمسات Kika yl all‏ 


لأكلمات لامقتلحدة- 


إنترتت الأصياء. إدلرة المسرقة . مؤسسات المعلومات 
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dasha 
وعنها مؤسسات المسلوعات التى تدركت أهمية تيتى‎ ag منظمات‎ nail نضحت المعرقة المورد الأهم‎ 
هو عشل‎ daa gall هقهوم إدئرة المسرغة تسيل ها تمتلكه من مسرقةء وأن لاستصر اليتري لاعلمل بهنه‎ 
وتنطيعها والتشارك بها مما يسهم‎ Gs المرقيطة‎ Chalat النجاح قى تصيل هذه المسرقة من خلال‎ 
إدارة‎ Adela تطبيقات الإتترنت لأسريعة التلور الأتر قى‎ wiles المسلومات والاتصالات‎ cix, 
بالإستجاية للظروق المتعيرة‎ Ana فهى‎ anat مؤمسات المسلوهات ليست‎ CAS cu ios المعرفة.‎ 
المعلومات والإتصالات وقطاع الإتترنت. على أساس أن إدارة‎ cis PLLA والمتطورة التى يشهدها‎ 
من خدمات الاتصالات والتونصل مع الأجهزة‎ idea لمسرفة تستقيد هن تطبيقفت لاحفوب ويالتالي‎ 
السض.‎ aee: لاجر تبلط مع‎ AMA Asin a أصيحت الأجهزة يقواعها‎ Cy الأخرىء في‎ 

وقد تعلظح تلك فى عوؤمسات المسأومات ga‏ ظهور clans‏ إتترتت الأتياء كوتها تمتلك ناديد عن 
الجوانب M‏ يمكن BA‏ مذها من خلال هذه التطبيقات. فهي معنية يتطور التكتواوجياء وقد تزايدت 
الأجهزة المختلقة المرتيطة قى أعمالها. الجدير بالإشارة أن مؤسدات لأماومات يما قبها المكتيفت قد 
تفترت بتعدم AM‏ وقيكة الإتكرتت خلال لاععدين الملضيين. وهو ها AMAT duc. f s»‏ الاتقا 
من (إنترتت الأتياء قيها ALa g‏ إدارة للعسرفة كتاك. وهى جواقب تبعت على للتقلؤل فى أحمية رؤية 
مستعل مختلق مؤعسات المعلومات كيف ستيدو في الستوات Assis Uli‏ 

Lan diga‏ تأتير للتكنولوجيات الجديدة والمتطورة على الطريقة التي تدار بها المعرقة داخل المنظمات 
في سياق إنترقت الأشياء ويما يعزز الأنتطة المتحلقة بالمعرفة. عن هذا للعتطاقء (zs S‏ هده للدراسة 
أن حتك asta‏ للإغادة من تطبيقات إنترتت الأتياء قى دعم تة إدارة للمسرقة في مؤمسات 
المعذومات ودالتالي تسين خدماتها وأنقطتها. وهو ها تحلول هذه الدراسة الكشق عنه من خلال sia‏ 
الصضوع على pai ái paa‏ المقاربات في تلك 

مشكثة للدراسة 

عذاك رار بأهمية إنترنت old)‏ وضرورة 33°71 يتطديققه التي نُسيحت عن ضروريات مولكية 
للتطورات قى المؤعسات لأمختافة تى تيحت عن للتمين واليقاءء وهو ها يجب وضعه قي "Ero‏ 
هؤسسات المعثومات التي agii‏ تطور لت متلاحقة في عسر Cha gall.‏ والمعرفق فهى عؤدسات Afia‏ 
بالمعرقة chani y‏ معهاء وعي جواتب حقزت الحلجة إلى إجراء هذه اأدرلسة na y‏ 44 جواتب العفقة 


M 


326 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


دين clay ccs jl‏ ولدارة المعرقة قي مؤمسات المسلوماتاء ودمايساعد قي هم تكير لمجالات الاسستففة 
Lary‏ يساهم قي تعزين أتشطة AXI S cos‏ حول لامو توج 


أسئلة الدراسة 
تسسى هته الدراسة iiad‏ عن AX ATTI‏ 

LNG GV eaa yt Le —‏ بين إتترفت الأشياء والمكتيفت؟ 
- ما جواتب الإقلاة من إفترتت الأشياء قى إدارة المعرقة قى مؤسسات المعلومات؟ 
أهمية الدراسة 


تكمن أهمية هته الدراسة قى أنها تلقي e yall‏ على أهم جواتب LLG SYS‏ دين إنترتت الأشئياء وإدارة 
المعرفة قى مؤعسات المطومفت. وهو جاتب al‏ يحسى كتيراً دالكاة حوله الأمر التي يحل لهذا 
الموضو ع أحمية للخوض. فى أدديقه. واستقراء أهم ما يمكن الإشدارة ad‏ أن حتلك مجالات يمكن الإقادة 
من إتترفت ela‏ قى دعم à jl Als‏ المعرقة. حيت يؤمل أن تعم gii‏ أيجائية قى إمكقية دعم 
التوجهات الحديتة قي تحجن ثداء مؤمسفت a gall‏ والمساهمة فى إتراء هذا الجانب من الدراسات 
Ad gna‏ 


dust sD متهددة‎ 

عته للدراسة بطبيستها وصضيق ويقوم البفاء المتهجي لها على تسالس pai pan‏ الأدديات التي تلوت 
هوضموح الإقلدة من إنترنت الأتياء في المكتيفته» pl Rid y‏ أحم جواتب a38yl‏ منها قى إدارة المسرقة 
في عؤمسات لام سلوهفت. وتم الاعتماد على لامتهج للأنتوعي من خلال الوب تحليل gH‏ 333( التي يصب 
كتدياجي )2010( يستخدم هذا cay lI‏ من أجل تحليل وتقد أيرز للدرنسات التي تتلولت الموضموع. 
c y ally‏ بخلاسات لأعم ما تقلوله النتاج tp Sah‏ حول Pg ga‏ كيد الدراسة. 


من خلال مر لجعة الإتتاج الفكري للمتشور حول الموضوع لوحط وجود اأعديد من للكتايات حول إتترقت 
الأتياء أغليها بالآعة dy ule SI‏ مع احتمامات سيطة يلم ضوع بالاعة لأعردية Aan jie laii‏ وهذه 
الدرنسات قي lana‏ تظرية تتركز حول طهور إنترتت الأتياء ومستعل تطبيققه في جمدع القطاعفت 
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ولأغراض الدراسة الحقية كم التركيز a daat‏ بين أهم الجوانب اثتى CALS‏ موضوح إتترنت الأصداء 
هع قطاع المكقبات وكنلك جواتب acil‏ من إنترنت الأشياء في إدارة المعرفة. 


ولآ عجالات الإقادة من إتترتت clea‏ قي للعكتيات- 


cd‏ تطبرعفت إنترتت eL‏ حضور ها قى قطاعات لأخدمفت eS‏ و المطار فت تتيجة للإمكانات الت 
بوقر ها قطاح الاتصالات وهو عا ذمكن تطبيعه كتك قى قطاع (OE y i Gall‏ إمكقية الاستفانة من 
تطبيقات ela c jid‏ فى تقديم خدمات متطورة فى للمكتيات. وقد أتارت درنسة Qin‏ )2018( إلى 
أن للمكقبات قد تأترت n‏ بالتطورات السريعة قى cC i‏ المسلوعات ca y sU TT y‏ ووسائل 
التونصل الاحتماعىء والهوائق الذكية و عور ها My‏ شكلت في gelo‏ ھا تحديات لها كما ثنها استقانت 
متها في أتشطتها. asa y‏ التطيفف قد فسست yee‏ لتطلديعفت إتكرتت lal‏ تقيجة d‏ ايد الاعتملد على 
cius‏ الاتسالات لألاسذكية الحديتة قي المكتيات متل as fl c i‏ باللاساكي. Sealy‏ الاستتعار 
والهواتق Al sas all‏ لأتى تستطيع من خلال أتظمة لأمسرقفت Fipra‏ التقاعل مع يسضها لليسض. 

كتلك أوضحت Pera idy‏ (2014) أن المكتيات يتولقر يها مصادر متتوعة كالكقب والأغلام 
والموسيعى sí pads gall y Arnall y‏ وينية تحتية هنتو عة من الأثات والأجهزة وهو ها يمكن الإتلرة إلبها 
أنها تحمل سملت قياسية متشايهة هما يجسل من تطبيق إنترتت الأشياء مهيا say‏ جدا بالمكتيات ولا 
سيها إذا ما تم إحماقة عنصري توخير وكت الموطغين وتحسين الخدمة. قمن خلال إنترتت ela‏ سيكون 
من السهل على سديل Oa‏ الوصول إلى أحد هذه للمصفر عير ed‏ يصل إلى الهواتق ALM‏ 
Wiha,‏ لاعرة على تحديد مكاقه xnl Laky bual‏ من كدان هذه penal‏ من خلال i‏ أجهزة 
التب من خلال هتد الهواتق لتتيح تمكتها. كما يمكن الاستغادة قي معرقة أي gis yall‏ عات hall gi‏ 
أو الأملكن الأكتر تردداً أو احتملماً قي المكتبة من غيرها. 

Qm 6515‏ )2018( قي درضته أن استخدام تطديقات cui jl‏ الأشياء سيدعم قدرة للمكتيات على 
الوصول إلى اأمجمو عفت التطيدية عدر الإتترقت. وكتثك توقير معلومات والقسية ودقيقة» حيبت سيصيح 
بالإمكان من LER.‏ هذه AIR‏ للتيسير على المكتديين وللمستعيدين لأستور على كتنف Alda‏ وتصقح 
هوارد اتراصية قى المكتية أو معلومات حول اهتملعت المستقيدين. diana AT y‏ من إنترتت الأشياء 
أيضأقي للحصول على cha gea‏ عن المستودرن من خلال هواتقهم dà pap ál yanal‏ ميولهم ومز اجهم 
الحالى ودالتقي agade)‏ على سبل المتال عن مدى تواض chall Aaa laa opo‏ عليهاء أو غرف 
قراءة يحتندوتها للاستخدامء واته من الممكن الاستغادة عنها كذلك في مجالات الاستشترات والتدريب. 
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وقد ديفت dis‏ )2018( أن إتترتت الأتياء ستساهم عع ciii‏ التكاء الاصطتاعي في المكتيات في 
إعداد لأطاثبة الوطائف المستقيل من خلال الدروس وورشن charti‏ والمولد لامر athe y Asem‏ المخسصر 
وقی ضوء La‏ ذكره oda (2018) Qin‏ خدمات X oa ci GAB‏ بسكل رئيسى قى تلاتة جواتب Cas‏ 
أن تستعيد من تطبيقات c jid‏ الأشياء وعى: 

- المشاركة بالمعلومات على مستوى للتواريج والأسماء (SR y‏ 

yay -‏ القهارس والمسلومات البيثيوعرلقية التي تساعد المستفيدين اليحت عن المصفر والوصيول 

Ah 
LiB الوصول‎ d للقطيدية والإلكترونية سواع عير استعارتها‎ ida JI AR pte تيسير للوصسول إلى‎ - 


د 


إلضقة إلى نلك Asia‏ خدمات أخرى مساتدة تسمل fä jea‏ بالعى احات لأمتوفرة المستفيدين حلخل 
للمكقية. ودالأجهزة والترف المخصصة القراعة. وما يقدم عن تدريب واستتارات Af. iib‏ 
استخدامها قضلا عما تمه عن برامج doa E gaa‏ المسأوماتيةء ودرلمج poles‏ في عجال تحجن جودة 
المسذومات اثتى تقدمها كواحدة من أهم لأخدمات المنلطة Ags‏ 

وقد بيتت lis‏ )2018( أن إتترفت الأتياء قى المكتيفت يحسن لوصول إلى المولد والخدمات Aay‏ 
قرص pki‏ دون للعساس بخصوصية لامستتيدين ققمكتيات خلال الكدين ada‏ تاترت بقعم 
التعنية وقدكة aci EI‏ ون تلك قد جحل من للسهل رؤية كيف ستيدو للمكيات فى لأستوات الظيلة 
iada‏ عتدما تدمج نتطتها مع إتترتت ea‏ وأشارت فى ذلك إلى أن الأجهزة الذكية التى سترتبط 
dia‏ مهلم لأمكتيات ستغير طريقة gles‏ ضيكون هناك على سبل المتال الكتب الذكية وانيقات 
المركبسلة بكيغية استخدامها. وهو الأمر الذي سدولد أفكلراً متسلقة بإدارة مسلحات يمكن استعلالها في 
ety y eB‏ واستعرضت قى ذاق La‏ قامت يه مكتية Hillsboro‏ العامة قى ولاية أوريقون عن خلال كسك 
ذاتي iaat‏ يهدف عرض BOOK-O-MAT iani‏ والموصح lid‏ حيت يتم A8 ja‏ الخدمة من 
daa‏ مدال من المكتبة الرئيسية لتتبع الاستخدام EER anii y‏ لأية متطايات في تطوير المجموعة لو 
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L Lu : 


, ` ~y 
HILLSBORO PUBLIC UBRARY BOOK- -MAT "= 


خدمة BOOK-O-MAT‏ عبارة عن خدمة gah‏ المكتية العامة السسحتيدين opi ai‏ من الوصول 
للتلقائي للمصلدر في للمكتية تحت مسمى موز ع اكب باأخدمة التائيةقء حيت تقوم المكتية بتوسيع تطاق 
وصمولها المستقيدين حار ج ساعات السل العفية من خلال هته الخدمةء مع Jl‏ تبلط ii‏ ل «RFID‏ 
قى المتلطق تی يركندها Aa Lass aa‏ ليس حارج للمكقية تسها بل قى أملكن أخرى CAE‏ 
c Lal‏ تو المتلطق التجاريق gu y‏ مووا المكتية Alan‏ دتخزين المواد للمطلوية للتي تم la jas‏ 
من كل المستغيدين الذين يستطيسون الحصول علبها Ley‏ قى الوقت للدي يتاسبهم من خلال خطوفت 
يسيطة على Lac‏ اللمس فى BOOK-O-MAT‏ دون لاحنجة إلى موظقى المكتية. وقي أي By‏ من 
-Lyngsoe Systems) pə"‏ 2018( 

كما ديقت دراسة Aiat‏ (2018) المجالات لأتى دد عمها إنترتت الأتياء قى المكتيفت áki jalgia y‏ حركة 
الأتاته وعدد الزائ رين وعا pd git‏ أن تصبح للمكقية أكقر agi‏ من خلال اتصال الكاثئنات التي يها مع 
قلق الموجودة قي Ea‏ تخرىء والتحكم قى CAG‏ الإعلاتات ras B‏ والإعارات وأخرى مكل ربط 
A LN‏ دمو لد منحعدمءة aK‏ #مكيذهم من p ght‏ تطبيقات عمئية. وأضاقت الحايك أن توصيل الكائتات 
A dea‏ عفى الإتترتت. يمح eld p‏ بتية قدالة تسرف padit‏ للم و كع «s (Web of Things) iil‏ 
توض واجهة فعالة لليحت واللتعيب عن اأرقات LY‏ الأتم لط وتستيقات متعددة الأياد تلكتي A gab y‏ 
للمكتديقء وه من خلال ستخدلم WOT‏ ستتمكن من تصنيقف الكقب أو الوتاتق بواسطة اليد من 
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Judi y متل التوع وللمؤلقف والمحرر والموضوح والموقح ومكان للتشر والوزن والحجم‎ chaud 
ela ولأتركيب والتاريج والتسخة الإلكتروتية والمحدقة... إلخء وهو ما كان مستحيلاً رل ظهور إنترنت‎ 
ee 9h 5 أن يتم إتشاء رابط مياشر دين كل تب مادي‎ 

تاتيا جواتب الإقادة من إنترتت الأشراء قى إدارة للمعرقة 

سيت التطبيعات لاحديتة أدواراً بارزة في إدارة مختلق جواتب ds‏ اليومية وهتها ما Js cà je‏ & 
المسرفة لليشريق وقد Trees d‏ )2015( في دراسته إلى أن إدارة المسرفة يمكنها الاستقادة من CA i‏ 
إنترتت ea‏ حيت سيكون لها دور في دعم أتشطة Sal‏ القرارات Ani‏ لما تسهم يه من استتمار 
C oH‏ التكية من خلال الاستغادة متها قي سر عة تدلول البباتلت 

من جهتهم. lb‏ كل من Kaivoa-oja, J.‏ ... وآخرون )2015( على إنترتت الأشياء وللبيقت Hadas‏ 
دالموجفت التكنولوجية. وأن ليما إسهامات قى زيلدة المسلومات وتوسح YALI‏ مع Gel ja‏ مواجهة 
سسويات قى تحعق التوافق قي محتواها من الآراء ai‏ لما is‏ عليه من Cac‏ واختلافت قى 
وجهات التظر_ قمحتواها من مختلق للتخصصفت. فصلا عن كر الهاقل من لأمسلومات لى يتتجها 
الأفرلد cogit,‏ واتسكاس ذلك على dà pall‏ وإدارتها واتخلذ القرارات القائمة عليها قي dip‏ أصبحت 
تستتد كتيراً على بيثات أعمال ذكية وتستمد قيها على لأذكاء والتكتوآوجدا وأساسها تفاعلات التملذج. 
ودينت درلستهم أن إتترفت الأتياء يكوذها من أحدت لابتيات التحتية تلمسلومات. ولرتباطها بالحوسية 
dois‏ ولاشبكاف genial‏ في كل مكان قد وقرت موارد ALS‏ للعيضس الكمي تلحوسية والاتصالات”» 
وهو ما هرأ d‏ مناسبة لجودة أداء الأعمال كوذها زز من الآتار الاقتصادية والاجتماعية على إدارة 
مختلق aac i Aun‏ الأمر التي al‏ حتمأ انمكضاته Abs j‏ على مايتم من خدمات. 


eade,‏ قإذا كانت المعرقة تسد الأساس في صنع القرار التنظيمي لمؤسسات لام وهات فإن تلك يكون 
juo‏ الاهتملم المتزايد بالمسرةة والأنشطة المرتيطة يهاء Gay‏ يمكن ملاعسته من خلال اهتمام هذه 
المؤعسات بها في كوتها تولا تفتة ومملوكة ثهاء ذو أنها لا تستحق التقاعل معها والاهتمام يها 

وقي هنا الإطار أتارت الدراسة إلى لانظرة الاجتماعية للمعرقة كون أن هتاك bl gt‏ يتعامثون مسهاء 
وأن المعرفة يتم للتعلمل معها على Ug‏ كقن يمكن تحديده وللتعامل ana‏ قى ha gal Aa‏ من خلال 
لستراتيدية dà eal‏ الصريحة الواضحة للتي يمكن Ug hil‏ وتتظيمها وتوصيفها يسهوئةء وأخرى 
pall‏ 45 لاصمتية لأتى من لاصسسب anl sid‏ من الأقراد. وهنا يمكن dll‏ أن مؤعسات المعلومات 
النكية iCal:‏ أن تقوم يسايات فهم للمعرقة وتحويلها عن ضعتية إلى معرقة صريحة داخل عراكل 
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هتظمة تم إلى رصيد يكل العرة للتتاضية لها طالما أنها تمتلق cif‏ تعلم pling cde y‏ قدرات نئت 
Aas‏ 

وقي جقب التشارك بالمعرقةء شارت الدراسة إلى أهمية وجود p piia AS‏ عير التميكفت. كون المعرقة 
أساسها a gu‏ تدقق للمعلومات داخل المنظمة Ñi‏ كانت ويميزها قى ذلك اعتمامها بالتخطيط ولانظرة 
لأمستغيلية LIS (alli‏ حير الزاوية فى نكاء أعمالهاء وقى هنا الجانب قد iud pli ca a‏ إلى أن ما 
سيل لإنترنت الأتياء أعمية يلأعة حو لأجدية في اة لارصنة التي حتماً ستتسكس على عمثيت 
الإدارديها. 

إجمالاً يمكن اأقول أن للتورة الرقمية al‏ تيم حذول ذكية تساهم وتعزق من تح للقرار القائم على 
dà jua‏ من خلال لأخدمات لاركية للتي يمكن أن تعم عبر إتتاء وأجهات جديدة la pas‏ للتقاعل دبن 
هقتمي الخدمات والمستفيدينء قالمستخدمين للخدمة ens‏ لهم كيمة اجتماعية كونهم مشاركين قى 
akuan‏ الاتتاجء وهذا يزز هن دور إنكرتت الأشياء قى إتقاج الخدمات ولقتصدهاء وتتمية الايتكثر ما 
دين لامتطمات كسمايات متتركةء وسيساهم إقترنت cL‏ قي ذلك ثيس قط قى إنتاج المسرقة قي 
المنظمات الذكية بل في تكلملها فى إطار dab‏ مفتوحة في كل جواتب pine‏ القرارء وإدارة المسرقة 
وسيجطها تسمل يكفاعة قى إطار هته الأنظمة ويها يسمح بتدلول المعرقة وتيلدلها oA ab y‏ يها Las‏ نين 
وأجرى Rot and Sobinska‏ )2018( دراسة تتلولا ضعا تعنيف Cia de d‏ والاتصالات وأترها على 
التطورات قي تملذج الأعمال. وما تجم عن نلك من حلجة إلى مزيد من الاحتعلم بإدارة ái paat‏ لأن 
تنظمتها لاحاقية ثم تعد تستخدم بقعالية قى 353 القرار يسيب نقتقادها إلى عنصر اسر عة وبالتالي عدم 
قدرتها على توقير ديقت بشكل كدير قى الوق cudiali‏ وبيتت الدراسة الإمكاتات الكديرة للاستقادة 
من p‏ تحسين عمليفت إدئرة المسرفة من Cath gm‏ تحديد ait gall‏ والاقتناء. والاستخدام 
AS zal‏ وكل عا له ketal, pail athe‏ وللترعيز والأرشغة والتجميع. وأن إقرفت الأتياء ayie‏ 
على ذلك بحسن من abe‏ لأمتظمات بسبي تعاظم ضر اتهاقي لاحسول على ciii‏ و لمت اركة بهاء Curs‏ 
sates‏ تجاح هته المتظملت بعر استتمارها قى المعرقة والعرة الأتظيمية على الأكيق مع الظروقف 
المتعبرةء hgh y‏ من خلال الموطتين القاعطين يها ستقزز قدرتها على الاستقادة من kia i S‏ اتسين 
قاعليتها وقدراتها التشعينية. وهذا j jets‏ اأمايفت arci‏ يها Wy‏ بدور ها ستساهم في اتخاذ كرارلت 
مستتيرة ميتية على المعرفة وهو ما سيساعدها في jp je‏ أتقطتها من خلال إدخال خدمات رقمية Cis‏ 
ولجهات تقاعلية دين مقدمى لأخدمة وللمستقيدين منها. 
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وكونها تتطلق لتصبيح متظمفت تكية قهى illa‏ ستسعى إلى تحويل المعلومات إلى عوارد معرقة من 
خلال Le pated‏ في الأجهزة للتكية المكونة لإنترتت الأشياء التى تتعيز بعدراتها الففعة على الاستحفة 
لمحفزات تخزين us Whe glial dads‏ وتطها إلى آخرين عبر بروتوكولات الإنترتت ويقتاليى 
دعم تحويل المعلومات إلى معرقة. omy‏ جواتب يمكن أن تطدق فى لأمكتيات الجلمسية للتي تتيد تطورلت 
متلاحقة قى ظل ظروق نيثية متعيرق وتواجه تحديات ALG ye‏ بلتطورات Aus jb‏ الحديتة يمكن 
استعلائها عير تطبيقات إتكرتت elati‏ 

وركزت Rot & Sobinska isp‏ )2018( على الإمكانات التي توقرها إترنت الأتياء لتحصين 
alg all‏ المرتيطة يتوئيد Uis eua yid dad‏ وتلها ويما يخدم sis‏ القرارات للقي يمكن أن تستعيد المكتيفت 
عنه قي تحسين قدراتها على العمل فى ظل aig phe‏ متغيرة أوحدتها التطورات ned jh‏ الحديتة. وهو ما 
ينيعي قى إدئرة المعرقة اأسمل على الإقادة التعلة من جواتب تحسين CA y‏ الإجفة للمؤترات للديئية من 
خلال تحسين للوصول إلى المعرقة وللتطديقات المرقيطة في كل أعمال المكتيات. وتحعيق أققطة توليد 
المسرفة يهاء مع الأحذ بالاعتبار التطر إلى حقض لأكلقة وتمان للتحسين المستمر às gu‏ والفعالية 


وأته مع وجود جيل جديد من أنظمة إدارة المسرفة قى عصر إفترنت الأتياء سيصيح بالإمكان تتبع 
مسار ade shea‏ مص ادر ها المختلغة مع إمكاتية نظها وإعلاة تنظيمها وتحسيتها X‏ لض وكطيقات 
مختلقةء مع القدرة على تحديتها عند الطلب في للوكت eal‏ لاستخدامها قي سيلق تح gia y «yl all‏ 
الوقت القدرة على معرقة دياقفت الجهاز وديقات LG‏ المستخدم ويما يساعد قي تحسين عا يتم من أتتسلة 
مح تمان قى الوقت cedi coe ad asa‏ تمحتئق مكوتات تظلم لدارة Ái eal‏ 

Koss diets‏ كلحوسبة الذكية وتلم الآليء والبيقات الصخمةء ána yal cd ri y‏ السحفية. وأجهزة 
الاستشسار وإتترنت الأضياء كلها مع الإمكقات A a ya B‏ الإتترنت. قد شكلت أهمية al‏ يجب أن يتم 
مع إدارة للمستودعات الكديرة cdi‏ ولكتشقف المعرقة للتي تتزايد gg‏ سريعة A,‏ | العمل 
KI Adern:‏ قى إدارة اأبيانفت والمسرقة قى المؤسسة لاحديتة لامتطورة كون من pai‏ فنتطكها الرئيسية 
التقعية والتصقية اتقعللة Cid ull‏ ذات المصلار المختلفة للتي بحضها غير موتوقةء وهو ها يساعد قى 
تحسين المعلومات ولأمعرفة ويلأتالي إضقاء لتر col plac‏ لا سيما التى تصدر على glad‏ محلومات 
Asia pe‏ 

وقى قطاع المكقبات. قإن المكتيف المتطورة هى التى تقوم Pahadi‏ هن لللازم قى حزن واسترجاع 
Chas Lal‏ عن أجل تتعية قصل Le‏ يمكن متها لأغراض تع القرار يجاقب HY‏ يعيمة حزن 
ونسترجاع للمساومفت واستخدامهاء والتطر يجن الاعقينر إلى أن زدادة اأعرض فى المعلومات يكمن قى 
تحديد لامطلوب عتها يدققء وسر عة لأوصول للها في CA gl‏ لامحد في سياق الععة الأست ر Manis‏ 
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وقى هذا اأجاقب تقوم الحوسبة السحفية وإتترتت الأتياء يتيسيط لما يعوم به نظام إدارة المسرفة كى 
تحسين ADR‏ والوصول إلى المساوعات فى لأوقت n all‏ وهو ما سينعكس على تحسين ALG‏ إدارة 
dà peal‏ قى المكتية ويما يتعكس Wad‏ على تحسين لأخدمات التي asi‏ المستعيدين rl yes‏ فى فنتطتها 
للداخثية cos‏ الموطتين أو من aging inal‏ من ALM‏ واليندتين. Wry‏ قإن ode‏ الوقت ولحل JA‏ 
السليم يدان من جواتي المهمة فى pales.‏ الاستغلدة من cc jid‏ الأتياء. على سبيل المتال قإن c‏ 
تروة تواجد المستعيدين دلاخل AN‏ وها قد يسيب ذلك من إرباك يمكن تتاوله من خلال إرسال يقت 
قورية قي هذا chah‏ وعواجهته 33 J) pl‏ السريع والمتئب كحلول قدقة. ويالمتل يمكن الإت ارة 
ad‏ قى ihah‏ عمثيات التزويدء وتنطيم نوعية المحلومات. وحركة اليحت عتها لو استعاركها من PAS‏ 
لاكقتات لامر AS‏ مع يسضها oj peal‏ وكذا المستغيد CAE galls‏ وغيرهم وهو ما أشارت 4 دراسة 
Rot & Sobinska‏ (2018) إلى أن هنك ida‏ من الهراكل dial‏ تلتصال التي تسمح ilio‏ 
cd Rad‏ يدون قود ندن الأجهزة وهتها أجهزة لأمكاتب AE‏ ولأمئتطة وأجهزة الاستشعارء وما بترتي 
على ذلك من تدعق عوائد ماموسة من الاستتمار فى إنترتت ch‏ من حيرت الفساقيةقء واستخدام chasi‏ 
aj al‏ المافية. وتكلفة للتشديلء فتلا عن العيمة المتتجات Chal,‏ الجديدة الميتكرة. ودالتالي 
الاستقادة المتلى من إترتت الأتياء حيت الاتسال المستمر دين الأجهزة المتكاملة والموارد البشرية 
Kail,‏ 


هن أهم Le‏ يمكن استتتاجه في Cath ye‏ الإقادة من إنترنت الأتياء قي تسزيز أنتسلة إدارة المعرفة قى 
المكتيف من خلال دراسة Rot & Sobinska‏ )2018( هو نفع من متطلق أن إدارة المعرقة أصيحت 
من الاستراتيجيات A ag all‏ التي A Lg gi‏ متظعة اعتم La‏ لصيل ما تملكه من مسرقةء فهي معتية بتك من 
خلال عمثيات عحددة gadai‏ توليد لأمسرفة تح ننظيمها والتضارف يها وتطبيتها وما يترتب على تك 
الاستغلدة متها كخدمة ملموسسة. ومن cal‏ ما يمكن استتتلجه من دراستهما قى مجل الإقلاة من إتترقت 
الأتياء في لأمكقيات هو- 
- المكتية مستية برصد للمسرقة من مصادرها للمختلفةء قهى تقوم يذلق يتوليدهاء وتشجع موطتيها 
على إيداء تجاريهم 5 gl ys‏ يجطها متلحة ولا تبقى قى lai age S‏ مع oo sl‏ على وجود نرلمج 
وأنظمة تساعد على خلق معفرق جديدة. ومع cs fid‏ الأسياء سيدقع بالمكتيات إلى إعادة التفكير 
بأهداقها حيت سيصيح تتيع امسر 48 Laid‏ أكتر من أي C y‏ مضىء والقدرة على التواصل وللحصمول 
على ya g ilis al [BE‏ ماسيتتج عنه تحليلات وخدمفت ديح وتوقسات Cie]‏ من حبر فت 
Ki‏ فاعلية 


> 
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- إتشاء A ua‏ لمعارق جديدة لامتعاملين بها من خلال المستتعرلت والتكتولوجيا المدمجة حيت 
ستساهم الشيكات اللاسلكية قي تعل Cio‏ قي الوقت لالغطيء digna Via y‏ بياتات جديدة تتطلبي 
تفاعل معها Lary‏ يدقع a jas‏ من الاعتمام يتوقعات Is aal‏ 
aa fas -‏ الاستغادة من الأجهزة المزودة بخدمة الإتترقت. وكونها هزودة يتجهزة استتعار قن تلك 
سيقدم ay jall‏ من (yer pali‏ لتحسين لأخدمف amal‏ 
rra gg‏ لأجدول ali‏ ما تم كتاوله عن إمكاتات إتترفت الأتياء قى ALES‏ إدارة للمسرقة 
ci ad Clik‏ الأشباع قى تظلع إثثرة المعرقة 


ån Jal i KL cdi مصود‎ pe dy, — 
a صب يبنج سردا‎ | 


- مرا تكتولوجيا Cia gall‏ 
- إمكقية جمع للبرقات من المنتجات المتتوعة أو أسول الشركة أ iiy‏ 
didi‏ 


أمادراسة Pagh and Poole‏ )2016( قد سارت إلى أن عنك مجالات في إدارة المعرقة يمكن أن 
تستغيد من 33 C8‏ الأتياء كمعلاجة المعلومات والتنظيم وللتفكير eil y‏ وتم وصف تلك بالمقارية 
دين عيمح واندديد S Ra y‏ للوثوج بصورة جديدة قى إقترنت الأتياء من مدل تقارب AU a ys‏ 
والاجتماعية والعلاية ويدعم ذلك cs Jai‏ لتخفاض AKN‏ وصعر pee‏ تكتولوجيا الاستشعار Ax pl‏ 
أنه يمكن دمجها قي عسظم لاعتلصر أو المكونات والتى تساهم قيها بتية الاتصالات قى ces‏ الإتصال 
بين هذه للمكونات للاستقادة من إتترنت cla‏ من MURS.‏ 

في إدارة ái pall‏ فإن التركيز يكون بدرجة رئيسية عفى دورة حيلة المسرقةء وهو ها برتبط Adan:‏ 
توايدها وهو الجاتب الأسضى فى coils‏ إدارة المسرفة ويتم من خلال أشخاص pez‏ دور هم كوتهم 
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py gli its‏ الأهكار والأعمال. قهم Alas‏ منسات pez y ià pua‏ يحي حميدان )2015( c] uc‏ لأمقكرين 

والمتظرين وأنهج لامورد الرئيسي Ái peal‏ 
Pugh and Poole 113 ,‏ )2016( قي دراءكهما إلى أهمية دور متصفت إتقرتت elu‏ الى تقوم 
ينتقيط لأجيد من C ol‏ ذلمعرفة للتي يتم توئيدها بالتفاعل مع لأنطلم النيئي عدر مكوتات إنترتت AGN‏ 
Cad UM NU‏ التي يتم التعنطها تم تيلها وعند الحاجة إجراء ها بارج على 
خوارزمية اليحت ولاعقردات من كيل عم ارس المسرفة من اققاثية ومرونة وتعديلات ليتولقق مح حنجات 
انسمل بالاستعاتة بإنترنت الأتياء مع EINE‏ لوصول ولاحجم وللتتوع والسرعة. وشددا قي 
تراستهما على ضرورة أن يصع La jaa‏ المعرفة فى الاعتيار أهمية الدرلية بمجموعة للكياتت التى 
يتح التعامل معها تمر موضوع tame‏ على سيل jia‏ الحصول على ipat‏ والتصميم 
والاستراتيديات قي تلك وتسم المصدر وإالسسر ges gall y‏ عات تات ATAN‏ ومستوى الاستحولت 
Sc‏ عما يجب مراعاته قي AS Lab‏ الذكية pad‏ تنكها وتجميعها والطريقة لأتى يتم يها وصقها Uf‏ 
CL,‏ التسريف المركبطة يها من خلال قراعفت معيتة تشعال بدقات go j‏ ومسرف asl‏ والموقم 


Ja, 


مع تسار ع وتيرة التطور فى تعنيات الاتصالات والتشفرك المسرقى ids JR p‏ الهقلة قى كمية المسأومات 
المفتجة بوهياً قى dina pli dis Ladia lise‏ سبح Ll jd‏ على المكتيفت Xl ja s‏ الععلومف مولكية 
هذه المتعيرات الحلصئة لكي تستطيع الاستمرار في lala chi‏ وخدماتها duni‏ حيت نيد 43 من 
خلال ca jo‏ الأشياء تسبح عن السهولة يمكان تحب جميع CHIU‏ المادية والمحتودة الموجودة قى 
المكتيفت. كمصادر المعلومات والأجهزة dos uds‏ وكتلك المقاعد الشاغرة في لأقاعفت And pl‏ 
وقاعات المطللعف. HK,‏ عدد الترف المحجوزة وللشاغرة وغدرها من المكوتاتد وبالتالي ASSAI‏ 
تب أمكان هذه decal‏ ولاحد من قانهاء أو إمكقية تحديد مولقعها قي ocn AS.‏ نو إزاحتها من 
La al‏ المحددة. وبالنتيجة يصيح بإمكان هذء المكتيات خدمة المستغيدين dis sho‏ تفاعلية SK Ars poy‏ 
فزته من خلال استخدام يسضن المستشرات تصيح يلمكان لامكتيات AI ja‏ عدد زوار AKAN‏ وتحديد 
ساعات التروة وأكقر للمواضيع دحتا وأكقر للمصادر استخداماً. وهذء كلها معلومات تساعد علي pus‏ 


أضق إلى ذلك فإن اعتمام Sy ja y CLAN‏ المعلومات دإدارة ما يعرف بالبيقات الصخمة أو مايعرف 
بالمعرقة بتكل ple‏ من خلال plate TE‏ يطرق توليد هذه المسرفة وتتظيمها dady Lau jig‏ قصل 
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للوسقل لتسهيل عماية قتقال هذه اأبياتات بسلاسة وهروتة دين مختلقف الوحدنت والقطاعات dgl gi‏ 
المكتبات addis‏ القصوى عن هذه CER‏ حيت تجد أن لاعديد عن المكتيات المتطورة تسى جاسة 
لإيجلد اسيل uasa‏ لاستخراج المعرفة التمفية من الأفراد والكفاءات الموجودة قي المجتمع 
وتحودلها إلى à ja‏ صريحة وتتطيمها قي مصلار معرقية يمكن الاستقلاة مذها قي مختلقف المجالات 
وكتلك إيصسلها للمستغيدين مع الأخذ قى الاعتيار عمل السرعة في إيصال هذه المسلومات. ويقتالي 
قإن العمل يهته المنظومة التكية قى تونيد المسرقة ومن تم استتملر gala‏ خلال الأجهزة الذكية وبرهجيات 
ela‏ الاسطناعي يساعد المكتبات كتيراً على ASK‏ القرارات المتاسية فى لأوقت likpo udial‏ تيم 
swine das‏ 


r 


عن خلال عته المقاريافت التحليلية حول مجالات BASH‏ من إنترتت الأشياء قى إدارة Cà ái eal‏ هذه 
الورقة توصي يالاتي: 
- صعرروة أن nai‏ المكقيفت ومراكز المعلومات امولكبة لأتخيرات A GR‏ الحلصلة وأن تستتمر 
قى مجالات تطبيقات إتترفت الأتياء من أجل خدمة مستعيديها يشكل قصل 
— أن تسى لأمكتيات das iz KEET PETES EO‏ لامتلحة لديها في id Jy ali ES‏ المففجة 
- إجراء دراسات عيدائية لاستكشاف جواقب الإقادة من إتترتت الأشياء قى إدارة المعرقة قى 
المكتيات ja y‏ اكز المسلوملت. 
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Libraries as Part of the Sharing Economy 
Georgy Ursula 


Abstract 


New business models 'sharing economy' are a key feature of the Internet of Things and 
Industry 4.0. Sharing is so much faster, distribution is immense, and coordination has be- 
come much easier than in former times. The combination of big data, cloud computing, 
sensors and GPS systems brings together the real and virtual worlds. Libraries are not 
perceived as part of the sharing economy, so they need new ideas and business models 
to be a serious partner in the sharing economy. The paper shows two possible models: 
a rather utopian model and a more classic model: libraries are likely to move between 
these two poles. It is crucial that they can meet customer needs in terms of sharing and 
deliver the necessary trust. If libraries share more than media, they must be trusted und 
must have the necessary competencies. 


Introduction 


New customer-focused business models such as in sharing economy are a key feature of 
the Internet of Things and Industry 4.0. The trend towards the ‘sharing Economy’, which in- 
cludes sharing resources such as car- and room-sharing, is being transferred to many oth- 
er areas. Not everyone has to own everything, but life can be made more flexible through 
services and collaborative offerings. (Schreglmann 2013) There have always been busi- 
ness models of sharing, e.g. reading circles, agricultural cooperatives, car rentals etc., and 
last but not least the libraries. However, new technologies have made new business mod- 
els possible that Airbnb or UBER, for example, have developed and are using. Sharing 
economy, on-demand economy, collaborative consumption, peer-to-peer models, platform 
capitalism — many terms in the current public discussion are essentially referring to the 
new business models, often based on smartphone apps, that enable the use and sharing 
of goods and services. (Eichhorst, Spermann 2015) Sharing is much faster, the distribution 
can be immense, and the (worldwide) coordination has become much easier. 


The data makes it possible to offer customers free resources in real time and precisely 
tailored to their needs. This is what is actually new and fascinating and leads to flexibility. 
(Doerr, Goldschmidt 2016) Libraries are not perceived as part of the sharing economy. 
This area is claimed by other companies. This raises the question for companies and 
institutions — like libraries as to whether they are relying on more conservative business 
models or investing in new business models if they consider the trend field of sharing to 
be essential in itself. Libraries should therefore also think about going one step further if 
they want to be perceived as an active partner of the sharing economy. They may have 
to create something new, i.e. think about what the customer commissions the library to 
do and what to receive from the library. And libraries must ensure that they do not lose 
another field that they have actually occupied since time immemorial. Libraries have to 
change their mindset and perspective. New business models of private providers are 
leading to considerable competition for libraries. For libraries it is now a matter of ob- 
serving these trends and learning from them in the sense of systematic management. As 
non-profit institutions, libraries have a unique selling point, especially in their non-profit 
status, in order to distinguish themselves from the commercialization of other services. 
But a monitoring of the sharing economy scene can also provide libraries with new ideas 
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and enable them to adapt their traditional mission to the trend. Therefore, library staff 
must show a willingness to look at current trend fields and trends and, if necessary, try 
them out. It's less about it whether employees find these offerings good/attractive for 
themselves, but about why customers value and take advantage of these new business 
models. Libraries have to act in the tension between 

* customer demands (problem-solving adaptation), 

* technology (feasibility), and 

* profitability (responsible use of resources). 


Sharing Economy / Collaborative Consumption 


It is extremely difficult to give a definition of the 'sharing economy' and/or 'collaborative 
consumption' that takes into account the broad use of these terms in practice. 


Sharing’ recalls positive symbolic meanings and reproduces and multiplies the number 
and the type of offline ‘collaborative consumption’ and production activities allowed by 
older types of companies and organization, such as libraries, cooperatives and neigh- 
bourhood clubs." (Rinne 2013) 


The term sharing economy covers e.g. 


٠ digital platforms like peer-to-peer-lodging, open science, open innovation, 
crowdsourcing, 


e offline activities like libraries as well as 


٠ small private/neighbourhood activities like repair cafés, local private car-shar- 
ing or bed and breakfast. 


"Sharing economy activities fall into four broad categories: recirculation of goods, in- 
creased utilization of durable assets, exchange of services, and sharing of productive 
assets." (Schor 2014) Examples are 

* recirculation of goods: platforms like eBay, 


٠ increased utilization of durable assets: neighbourhood-based (borehole) ma- 
chine and other tool sharing, bicycle sharing, office sharing, couch surfing 
etc., 


e service/skill//knowledge exchange: time sharing e.g. in the nursing or handi- 
craft area, rent a scientist, 


٠ productive assets: sharing assets or space in order to enable production like 
co-working spaces, makerspaces etc. (Schor 2014, Rinne 2013) 


So you find a for-profit as well as a non-profit market orientation on the one side and a 
peer-to-peer and business-to peer market structure on the other side. These four dimen- 
sions 

e for-profit — peer-to-peer (P2P), 

٠ for-profit — business-to-peer (B2P), 

٠ non-profit — peer-to-peer (P2P), and 

* non-profit — business-to-peer (B2P) 

form the framework of the sharing economy. "Sharing platforms, particularly non-profits 
that are operating to provide a public benefit, can also function as ‘public goods’.” (Schor 
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2014) There exist several 'classical' types of companies and organizations such as li- 
braries, cooperatives in agriculture and neighbourhood assistances which are part of the 
sharing economy. (World Economic Forum 2013) But usually they are not mentioned 
when talking about sharing economy: Airbnb and Uber are practically used as synonyms 
for 'sharing economy'. 


Rachel Botsman outlines three essential benefits of the sharing economy: 


e economics: more efficient and resilient use of financial resources, 


٠ environment: more efficient, sustainable and innovative use of natural re- 
sources, and 


٠ community: deeper social and personal connections among people. 


Synonymous with the concept of collaborative consumption, Schor speaks of 'connected 
consumption' (Schor 2014 and Schor, Fitzmaurice 2015), and includes most of all inno- 
vative exchange relationships between private individuals in which conventional market 
prices are avoided. 


The sharing economy and collaborative consumption have established themselves as 
a real alternative to traditional industries and business models. And, sharing economy 
and collaborative consumption changes and challenges a traditional view of consumers 
and customers. (Vargo, Lusch 2004) As with social media, the customer takes on a new 
role: from a passive recipient of services and goods to an active participant working col- 
laborative with organizations/enterprises as a prosumer. Tomorrow's sharing economy 
will transform every consumer into a potential producer. This is made possible by the 
Internet of Things (loT), or rather the ‘Internet of Services’. 


Sharing between private individuals is called peer-to-peer (P2P) sharing and private 
individuals act either as a peer provider or as a peer consumer of a resource. (Anders- 
son et al. 2013) And these P2P marketplaces are often regarded as the core of the new 
sharing economy. Markets will be established where there have been no market-related 
exchange relationships till to date. (Botsman 2013, European Commission (EC) 2013, 
Frenken et al. 2015) The coordination in these new markets is normally provided by 
an intermediary bringing together the supplier and the party interested in using that re- 
source. (EC 2013) The central difference to the classic sharing is that the providers such 
as Airbnb do not have any own resources like rooms or houses. 


Effects of P2P-Sharing 


P2P-sharing can lead to more intensive use on the one hand, and prolonged use on the 
other. Scholl et al. (2015) differentiate according to extended use: 


٠ Giving away: permanent, gratuitous passing of a good like food sharing, give 
boxes, 


* Exchange: exchange of goods for goods, services for services or services for 
goods on the basis of an oral or written contract without financial transactions 
like Freecycle, Exchange ticket, Bookelo, 


٠ Resale: sale of used goods like Ebay. 
The authors differ with regard to a more intensive use: 


The Freecycle Network (TFN, or Freecycle) is a nonprofit organization registered in Arizona and (9) 
.as a charity in the United Kingdom 
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e  Co-Using: simultaneous sharing of goods, e.g. couchsurfing, 


٠ Lending: temporary, gratuitous granting of the use of goods like fair loans by 
Frents, 


٠ Renting: temporary granting of the use of goods in return for payment like 
Airbnb and Parkinglist. 


Sharing/collaborative models of consumption and marketplace creation exist across 
these value spectra. To sum up one can say “[...] collaborative consumption potentially 
results in more sustainable consumption behaviors that benefit individual consumers, 
businesses, and society [...]". (Perren, Grauerholz 2015) These dimensions shape and 
change the platforms' business models, logics of exchange, and potential for disrupting 
and breaking up conventional businesses. 


Sharing Platforms 


The development of information technologies alongside the growth of Web 2.0 has en- 
abled the development of online platforms that promote user-generated content, shar- 
ing, and collaboration. (Kaplan & Haenlein 2010) So, the phenomenon of the sharing 
economy results from technological developments "[...] that have simplified sharing of 
both physical and nonphysical goods and services through the availability of various 
information systems on the Internet." (Hamari et al. 2016) 


What is new are the business models. Firstly, it is digitization that makes it possible to 
record and process exchange relationships and transactions on a large scale. Sharing is 
faster, distribution is immense and coordination has become much easier. The combina- 
tion of big data, cloud computing, sensors and GPS systems brings together the real and 
virtual worlds. The data make it possible to offer customers free resources in real time 
and precisely tailored to their needs. This is what is actually new and fascinating and 
leads to the greatest possible flexibility. (Georgy 2019) 


In recent years more and more of these platforms have been established, some of which 
operate on a global basis others operate locally, but have their headquarters in the USA, 
for example. The platforms offer co-using, that is the simultaneous sharing, renting and 
exchanging of goods. Others support the purchase and sale of used products or arrange 
rental. Rarely are there platforms that organize the giving away of products. In some 
cases there is the possibility of interaction between interested parties/users, which goes 
beyond the mere processing of the transaction. 


Online platforms for P2P- sharing can be found in various consumer sectors/branches. 
A lot of online platforms exist in the area of providing mobility. The spectrum in this area 
ranges from the placement of private drivers with cars like Uber or car-sharing oppor- 
tunities to the placement of private cars. There is also a large number of platforms that 
mediate commodities and overnight accommodations between peers online. Only a few 
organize the shared of media. (Scholl et al. 2015) 


Libraries and the Sharing Economy 


"If You Want to See the Sharing Economy...Go to the Library” is the title of an article in 
LibrarianShipwreck (2014) and it goes on: "Libraries, after all, were demonstrating what 
a sharing economy looks like before there was 'an app for that." What is different about 
libraries. A local authority (public library), a university or state (university/scientific/aca- 
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demic library), or an organization (company library) have funded the media and services 
of the library. So there is no P2P-sharing. And the libraries continue to develop their prod- 
ucts and services for the benefit of their customers. Libraries have long been leaders in 
sharing media, electronic resources and spaces, and now libraries no longer seem to 
be perceived and accepted as part of the sharing economy because they may not have 
created anything new: no more flexible, more comfortable way of life. Perhaps it is be- 
cause they are largely reduced to ‘classic’ lending — a long-established business model. 
“Libraries may have the opportunity to align themselves with sharing economy services 
(repair cafes, garden sharing, work spaces) that promote social good. (Agyeman 2014) 
But is that enough? The roles that libraries play as sharers may need to change and to 
adapt. Libraries will need to see what they can do and share to stay relevant in the shar- 
ing economy and meet the needs of (young) people interested in sharing. 


Two scenarios/examples are described below. 
1. What would a library like Airbnb look like? 


If the Airbnb model were transferred to libraries, it would mean that the library no longer 
has any media of its own but is exclusively an intermediary. That would be an extreme 
form of change to become part of the sharing economy and it is a may be utopian future 
scenario. What could such a library look like? 


Such a library would, for example, make the library collections of private individuals ac- 
cessible, which have so far (almost) not existed in a library open to the public. There are 
a variety of people who have excellent collections on subjects related to their profession 
or hobby, but nobody knows about it. Libraries often only hear about such collections 
when heirs try to bequeath collections to the library, but normally they are not enthusias- 
tic about these offerings, as they rarely fit (exactly) into the library's portfolio. During the 
lifetime of a person, however, such private libraries usually do not become known or only 
in exceptional cases. Therefore, such a business model would certainly be an opportu- 
nity for libraries. It would be the task/function of the library as an intermediary indexing 
the collections and make the media searchable. This could be done in cooperation with 
the specialists or as crowdsourcing projects. 


The customer would not visit the library but the owner of the media collection at home. 
So, the customer would get to know interesting people who are specialists in their field 
and with whom one can exchange ideas and knowledge. You can talk to them in a pleas- 
ant atmosphere at home. So the customer does not only want to use the advantages of 
the media but also to get in contact with the owner of the media and exchange ideas, 
maybe even make friends. This may result in completely new contacts and networks that 
would otherwise never have come about. The library would be a platform and would act 
as a mediator like Airbnb. (Georgy, 2019) 


Trust is a central aspect and it can be seen as the central currency of the sharing econ- 
omy. (Botsman, 2012) And a visit to a stranger requires a high level of trust. The lack of 
trust between two private individuals who only know each other via the Internet is often 
a critical issue. The majority of Internet users do not want to use sharing economy offers 
due to a lack of trust. (Repschlaeger et al., 2015) In such a (virtual) library, the focus 
would be on the abilities of the individual persons. Trust is crucial in the provision of such 
services, as there is very personal and private contact. In this context, the library could 
provide the necessary reputation and trust because libraries have a good reputation and 
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are considered to be very trustworthy. Libraries could use this still utopian future scenario 
to think about how they can become a perceptible and more serious part of the sharing 
economy. 


2. How can a library be and remain attractive today according to the 'classic' business 
model of sharing? 


More and more libraries are sharing and lending more than just media. You can borrow 
tools, kitchen utensils, sewing machines, instruments and sports equipment from the 
‘Libraries of Things’. But this field is partially already occupied by worldwide suppliers — 
outside the libraries. Nevertheless, it may be useful for libraries to become active in this 
area and to be. It is important that sharing and lending supports the goals and strategies 
of the library and is therefore credible for the customer. 


The business models of two libraries are exemplarily presented. 
New York Public Library (NYPL) 


For a few month now, the library lends out ties, bags, etc. for job interviews in some 
branch libraries when people cannot afford these accessories. Does this make sense? 
Yes! The NYPL also offers following job interview services: "We also have information 
sheets on job interview tips, free career resources and suggested books, and websites 
and organizations that can help with professional fashion advice and attire." (Lee 2018) 
And in this combination of media for the writing of applications, the preparation for the 
interview, a consultation regarding clothes during an interview, etc. the sharing of ac- 
cessories makes sense. A certainly exciting offer from the New York Public Library. The 
library thus offers an all-round service with regard to applications, job interviews and ca- 
reer-service. The customer will therefore gladly commission the NYPL with this all-round 
service instead of laboriously searching for all things and information about different 
platforms or providers together. But such an offer makes no sense if it can be assumed 
that the population living in the district is in a position to afford these accessories, or can 
be assumed to own them. 


Many libraries tend to imitate services of other libraries without reflection and they will 
not be successful with this, because the customer will not be aware of the benefits of 
these services. It is crucial that each library decides for itself what products and services 
it offers within the framework of the Internet of Things and sharing economy to fit to the 
aims and strategies. 


Cologne Public Library 


The Cologne Public Library was the very first library in Germany operating a makerspace 
with an extensive program. "It soon became obvious that the makerspace attracts a com- 
munity of people who are often not very interested in conventional books and media but 
are surprised to learn about the great range of things a library has on offer. The target 
group is not restricted to technophiles or geeks — the makerspace attracts people from 
all age groups who are open-minded and curious to learn new things. The emphasis is 
on doing things together." (Cologne Public Library 2014) A 3D-printer and scanner have 
proved to be very important tools, because they have made the world of designing things 
accessible to amateurs. Usally these printers are only accessible to professionals or stu- 
dents at university. Makerspaces are community-run hubs to connect citizens in a public 
library, so "[...] for example, several libraries and museums have created spaces with the 
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aim to empower creative activity, resource-sharing, and active engagement with making, 
materials, processes, and ideas in relation to their collections and exhibits". (Niaros et 
al. 2017) 


The aim of libraries is to interest new target groups in libraries and to integrate them into 
the services offered. For example, it may be possible to attract and to bind young people 
to the library who have no great interest in reading. The aim of makerspaces is to make 
expensive production technologies available to smaller groups or individuals. They also 
enable access to production knowledge for people who would otherwise not be able to 
do so for financial or age-related reasons, for example. Equipment, capacities and know- 
how are shared with providing makerspaces. 

But also here applies: not every library needs a makerspace. It requires necessary in- 
house competencies, regular and extensive investments, etc. Investment is particularly 
important, as nothing is more damaging to the image than obsolete technology. On the 
other hand, libraries can demonstrate that they not only borrow/share books and digital 
media, but are also up to date in terms of modern technologies. 


Conclusion 


Libraries stand for the classic sharing economy but they still have the opportunity to be 
perceived as an important part of the sharing economy. Unfortunately, in the context of 
this new trend, libraries have neglected to raise their voices and to demonstrate in a mar- 
keting-effective way that they have always been sharing economy. It is not the first trend 
that libraries may oversleep, although they adress the subject from the very beginning. 


Libraries should therefore become more active and demonstrate that they are part of 
the sharing economy and that they are serious partners in loT and Economy 4.0. Many 
libraries already offer many services in the area of sharing economy. 


Nevertheless they should consider which existing concepts of sharing economy they can 
take up and adapt. However, libraries should look beyond their own business field, but all 
concepts must be coherent within the framework of one's own goals and strategies and 
deliver the greatest possible benefit to the customer. 
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أهمية jilg‏ الذكاء الاصطناعي في مستقبل العمل الشرطي: 
البيانات الكبرى نموذجا 


إعداد 
الدكتور حسن احمد المومني 


YAA ديسمير‎ 


المقدمة: 
مع التحول الرقميء أصبح التقاء وتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعيء مثل البيانات الكبرى» انترنت 
الأشياء والحوسبة السحابية وغيرها أمرا حيويا في كثير من القطاعات. وأصبحت الاستفادة 
من هذه التقنيات ضرورة ملحة لمواكبة التطورات الكبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات من dal‏ صنع مستقبل أفضل للأجيال القادمة. T.‏ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الكبرى تتطلب الاعتماد على انترنت الأشياء والحوسبة السحابية. تخيلوا كم سيصبح 
حجم البيانات الكبرى إذا ما تكاملت مع انترنت الأشياء! التوقعات المستقبلية تشير إلى انه 
وخلال سنوات قليلة سيتضاعف حجم البيانات الكبرى وبيانات انترنت الأشياء لدى منصات 
مزودي الخدمة» GY‏ الحوسبة السحابية ستقلل من تعقيدات دمج بيانات انترنت الأشياء. وعليهء 
ستسعى المؤسسات المتطلعة للاستفادة من بيانات انترنت الأشياء أن تضع في أولوياتها اعتماد 
أنظمة الحوسية السحابية. بالمحصلةء إن التقاء هذه التقنيات مع بعضها العض ستخلق تحول 
رقمي كبير نحو الاعتماد على أجهزة ذكية مترابطة ومتكاملة الأهداف» والتي بالتالي ستنعكس 
على قيمة وأحجام المعلومات التي ستحدثها في المجتمع. يبدو أننا مقبلون على تحول رقمي كبير 
يؤدي إلى الانتقال من مرحلة التركيز على جودة المنتج إلى عملية التركيز على توجه اكبر نحو 
المعرفة القائمة على استقراء النتائج. التقاء تقنيات الذكاء الاصطناعي: البيانات الكبرى» انترنت 
الأشياء والحوسبة السحابية ستقدم فرص وتطبيقات جديدة إلى كافة القطاعات. وسيكون لهذا 
الدمج إمكانية إحداث ثورة حقيقية في مجتمعاتنا. ولكن يجب أن يؤخذ بالاعتبار التحديات التقنية 
والاخلاقية وخاصة مسائل الأمن والبنية التحتية والتشريعية إذا ما تم استغلال هذه التقنيات في 
cole ULES SIUS‏ الان 

تواجه الإدارات الشرطية تحديات كبيرة تشمل التعامل مع أحجام هائلة ومتنوعة من 
البيانات والمعلومات التي يجب عليهم تحليلها وربطها مع المعطيات الأخرى لمحاولة منع 
الجريمة والتقليل من نسبتها وأثرها على المجتمع. هذا بالإضافة إلى التخفيضات في 
الميزانيات مع التأكيد على استمرارية تقديم خدمات نوعية ويفعالية عالية. هذه التحديات 
وغيرها cupa s‏ امت اء ا ع sand‏ من إدارات الشرطة gad‏ الاستفادة من eost], lord‏ 
تقنيات الذكاء الاصطناعي: البيانات الكبرى» انترنت الأشياء والحوسبة السحابيةء كأحد 
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الحلول المساعدة التي يمكن أن توفر لها الأرضية المناسبة لتحقيق توجهاتها المستقبلية 
في التعامل مع مستقبل خدماتها الشرطية. 

يستخدم ضباط الشرطة تقنيات الذكاء الاصطناعي في كثير من الحالات» منها على سبيل 
المثال لا الحصرء التعرف على الأشخاص من خلال بصمة الوجه والعين. وأصبح لزاما عليهم 
الاعتماد على مصادر معلومات متنوعة وباستخدام تقنيات متطورة أكثر لتحليل هذا الكم 
الهائل من البيانات والخروج بنتائج سريعة وذات معنى وقابلة للتنفيذ. يعتبر استخدام 
وسائل وطرق جديدة fis‏ التحليل ألاستباقي أو التنبؤي باعتماد أدوات وقواعد بيانات جديدة 
قائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي أمرا حيويا لمساعدة ضباط الشرطة في تنفيذ مهامهم 
على أكمل dag‏ بالمجمل» مفتاح نجاح الإدارات الشرطية مستقبلا في تطوير وتحسين خدماتها 
هي بالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلى وجه الخصوص التحليلات الاستباقية 
للبيانات الكيرى. 

بوجود أو توفر التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال والتواصل 
وخاصة ما يتعلق بالذكاء الاصطناعي والبيانات الكبرى» أصبح بإمكان الإدارات الشرطية 
تحميل بيانات ومعلومات لها علاقة مباشرة بالجرائم ووضعها في قواعد بيانات داخلية والبدء 
بتحليلها للاستفادة من نتائجها مستقبلا. وبإمكانهم كذلك إنشاء خرائط ورسوم بيانية 
متطورة للجرائم في المدن والمناطقء الأمر الذي يسمح لهم ويساعدهم في تحديد الاتجاهات, 
لأن الكثير من تحليلات تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبرى تساعد في تخفيض نسبة 
الجريمة إذا ما توفرت كافة المعلومات المطلوية. 

اعتمدت العديد من إدارات الشرطة حول العالم الحلول القائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الكبرى» مثل التعرف على الأشخاص من خلال تقنية بصمة الوجه أو العين وتحليل 
البيانات التنبؤي أو ألاستباقي. ويستخدم كذلك ضباط الشرطة Lla‏ أنظمة متطورة جدا 
وذات قدرات عالية. فهناك Lille‏ مصادر بيانات مرتيطة على الخط المباشر Online‏ أكثر من 
أي وقت مضىء» مثل أجهزة الهواتف الذكية وكاميرات المراقبة الذكية والحساسات والمجسات 
وغيرها. تجعل التحسينات بالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي ضابط الشرطة قادر 
على التعرف ووصف gila‏ جرميه من خلال تحليل البيانات الكبرى المتوفرة, الأمر الذي 
يساهم في تطوير قدرات وإمكانيات ضباط الشرطة للقيام بمهامهم. وتساعد هذه التقنيات 
في تحليل أدوات الجرائم للتعرف على النماذج الجريمة بشكل أسرع. وعليهء فأن إدارة المعرفة 
الحديثة تساعد في تخزين وتوصيل المعلومات ذات العلاقة وتسهل مهمة الذكاء الاصطناعي في 
التحليل والوصول إلى نتائج تساهم بشكل مباشر في منع الجريمة قبل وقوعها. 

الذكاء الاصطناعي: 


كما يوحي المصطلح. فأن الذكاء الاصطناعي Al: Artificial Intelligence‏ يشير إلى سعي 
الآلة أو الحاسوب للاقتراب أكثر من قدرات وإمكانيات العقل البشريء والتفوق عليه فى بعض 
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الأحيان. انه العلم الذي يجعل من الآلة أو مهارات الحاسوب القدرة على القيام بأعمال تتطلب 
حدا من الذكاء إذا ما تم إجراءها من قبل العقل البشري. تقوم الآلة أو الحاسوب اليوم بحل 
بعض المشاكل. ولكن» وحسب التكنولوجيا الناشئة: فهناك نقاش كبير حول القدرات والحدود 
المحتملة للذكاء الاصطناعي مقابل العقل البشري. الدليل على ذلك هو ان اي كيان اصطناعي 
لن يتمكن من مجاراة الذكاء أو العقل البشري لأنه لا يمكن له أن يستوعب خصوصية الخبرة 
الإنسانية. ولأن جهاز الحاسوب أو تقنية الذكاء الاصطناعي تتعامل مع حقائق ومسلمات 
يخلقها الإنسان. ذهب الكثير من الباحثين إلى انه ليس بمقدور الذكاء الاصطناعي الوصول 
إلى مرتبة العقل البشري وذلك بسبب الاختلافات الأساسية والوظيفية بين العقل البشري 
والحاسوب الرقمي. ومع كل ذلكء فقد خرج الذكاء الاصطناعي Lille‏ من حلقة الأفلام والخيال 
إلى حيز الوجود وأصبح امرأ واقعا وممارسة حقيقية في بعض نواحي حياتنا العملية في 
الخدمات والبيع بالتجزئة وغيرها من المواقع. ولهذا بدأ هناك نوع من الريبة وزيادة في 
منسوب الخوف من ازدياد اثر الذكاء الاصطناعي على الأدوار المهنية الحالية. وعليهء فأنه 
يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي هو عبارة عن مصطلح عام يشير إلى مجموعة من التقنيات 
والأساليب المتعلقة بالحواسيب التي تركز على قدرة هذه الحواسيب على جعل القرارات العقلية 
المرنة قادرة على الإجابة على أسئلة أو استفسارات في ظروف بيئية غير متوقعة. وذلك 
بفضل اعتمادها على تحليلات البيانات الكبرى الاستباقية أو التنبؤية. من أهم تقنيات الذكاء 
الاصطناعي المستخدمة حاليا: 

Natural Language Processing - معالجة اللغة الطبيعية‎ .١ 

Machine Learning - التعلم الآلي‎ ." 

Intelligent Agents - العملاء الأذكياء‎ .¥ 

4. اتخاذ القرارات الرشيدة - Rational Decision-making‏ 


ه. المعالجة الدلالية - Semantic reasoning‏ 


5. السبرانيةء ale‏ التحكم الآلي - Cybernetics‏ 


أمثلة على بعض أدوات وأنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في القطاع 
الشرطي: 

التحليل ألاستباقي أو التنبؤي Predictive Analysis‏ 

تستخدم الإدارات الشرطية وضباط الشرطة حالياء وبشكل متزايد تقنيات التحليل 
ألاستباقي أو التنبؤي مثل الانحدار الخطي Linear Regression‏ وتحليل السلاسل 
الزمنية .Time-Series Analysis‏ وتعلم الآلة Machine Learning Systems‏ 
وغيرها من الأنظمة. هذا بالإضافة إلى استخدام محتويات قواعد بيانات متعددة 
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لتقييم النقاط الحرجة في ail all‏ وبناء عليها تحديد أين يمكن أن تقع مشاكل أو جرائم 
مشابهه مستقبلا. يستخدم معظم مزودي أنظمة التحليل ألاستباقي مثل IBM, Mi-‏ 
crosoft, Oracle and 5‏ في الإدارات الشرطية كذلك العديد من التقنيات القائمة 
على الذكاء الاصطناعيء ومنها التحليل اللغوي للمساعدة في فهم المعلومات المخفية 
في الوثائق والنصوص المتوفرة لدى هذه الإدارات. يمكن كذلك الاستعانة بخوارزميات 
من بحوث أخرى للاستفادة منها في التحليل ألاستباقي لغايات أمنية وشرطية. هناك 
دراسات أو فرق بحثية طورت نماذج حاسوبية تصف كيف سيتصرف المجرمين في 
المستقبل بالاعتماد على تجارب سابقة وعوامل بيئية مثل اليوم وساعة التوقيت. 
aale g‏ فقد اعتمدت هذه النماذج على تقنيات الذكاء الاصطناعي fio‏ العملاء الأذكياء 
لتحديد الاحتمالات الممكنة, الشبكات العشوائية والعلاقات الرياضية. توضح نماذج 
العلاقات الرياضية مثلا كيف أن تركيز Salo‏ أو عدد من المواد المنتشرة في مكانء 
تتبدل بتأثير التفاعلات الكيمائية وعمليات الانتشار. نفس الوضع ممكن أن يطبق 
على كيف تتأثر الجريمة يعوامل خارجية مثل تبدل حالة الطقس مثلا. 

مستودع معلومات الجرائم في IBM‏ 

بدمج مستودع معلومات الجرائم في IBM‏ بيانات الحوادث ألجرميه مع قواعد البيانات 
الخلفية لتحسين فاعلية العمل الشرطي. يقوم النظام بتحليل المعلومات الجديدة 
ويسمح لضباط الشرطة تحليل التوجهات أو القيام بالتحليل ألاستباقي أو التنبؤي 
لتحديد نماذج الميول أو السلوك ألجرمي. يمكن هذا النظام ضباط الشرطة من مراجعة 
البيانات بالاعتماد على عدد من العوامل مثل الموقع» والأولوية. وعلاقات المجرم» وذلك 
بهدف اتخاذ أفضل القرارات. ويمكن لهذا النظام أن يجمع بيانات من أنظمة مراقبة ذكية 
أخرى تستخدم الآلة لتحليل محتويات الكاميرات المتوفرة على شبكات الفيديو. 
تحليل البيانات المجتمعية 

هناك جامعات ومراكز بحوث تعمل مع الإدارات الشرطية على إعداد برامج ذكاء 
اصطناعي من خلال الاعتماد على المعلومات التي تتوفر من خلال مراقبة المجتمعات 
والتجمعات. منصة نظام GRIB‏ مثلا تقوم بجمع البيانات بالاعتماد على مصادر 
من العناصر البشرية في المجتمعات ومن ثم تعمل على التأكد من مدى صدقيه هذه 
المعلومات وبعد ذلك تحويلها بشكل أوتوماتيكي إلى المعنيين المباشرين بالموضوع 
لمتابعتها وإجراء اللازم بشأنها. يمكن للسكان في المناطق والمجتمعات ان يرسلوا 
تقارير عن جرائم محتملة من خلال تطبيق متوفر على هواتفهم الذكية أو أي أجهزة 
ds aie‏ أخرى» حيث يقوم النظام بتقييم وتحليل محتويات هذه التقارير ومن ثم ربطها 
مع مصادر معلومات أخرى لإنتاج ذكاء اصطناعي قابل للتنفيذ. يستخدم نظام GRIB‏ 
تقنيات ذكاء اصطناعي مثل الشبكات العصبية Neural Networks‏ والاستفسارات 
التنبؤية Predictive Queries‏ التي بدورها تستخرج تقارير أوتوماتيكية من خلال 
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الأسئلة الاعتيادية التي غالبا ما يستخدمها المحقق الجنائي في موقف معين. ويعتمد 
هذا النظام على دمج وجمع وتنظيم وتحليل البيانات من مصادر متعددة. 


تحليل أشرطة الفيديو 

تساعد تكنولوجيا الآلة المرئية ضباط الشرطة في عملهم في التعامل مع الأحجام 
الهائلة من المعلومات من خلال أشرطة الفيديو التي يقوموا بجمعها من القطاعين العام 
والخاص. على سبيل المثال: يساعد التحليل المرئي على وقف حلقات النشل التي من 
الصعب تحديدها GY‏ هذه الفئة من المجرمين يسرقون مواد مختلفة وبشكل متكرر من 
المحلات والمخازن والمستودعات في ظروف وأوقات مختلفة. وهم بحاجة إلى أنظمة 
إدارة ذكية لمراقبتهم. تساعد انظمه تحليل وتكشيف بيانات أشرطة الفيديو الخام في 
الوصول والتعرف على gila‏ جرميهء وأحيانا تكشف هذه البيانات لضياط الشرطة 
عن نماذج سلوكية معينة قد تساعد في منع مثل هذه الجرائم والحد من وقوعها. كثير 
من أشرطة الفيديو تساعد في التعرف الوجوه وأرقام لوحات السيارات وحركة الأشياء 
والأشخاص. يشارك بهذا النوع من البيانات ضباط db yi‏ موظفي بنوكء بائعين 
تجزئة وغيرهم الكثير» حيث أثبتت هذه الأنظمة فاعليتها في كثير من المواقف. على 
سبيل المثال» يتمكن غالبا النظامء إذا ما استلم ضابط شرطة صورة مشتبه به أو 
مجرم فار من العدالة. سيتمكن من التعرف على الصورة في منطقة أخرى إذا ما توفرت 
تقنيات بيانات التحليل المرئيء الأمر الذي يساعد في القبض عليه. 

الصورة الرمزية على الحدود 

حاول ياحثين من جامعة أريزونا جمع بيانات من مجسات مختلفة تستخدم تقنيات 
الذكاء الاصطناعي fio‏ معالجة اللغة الطبيعية والتحليل الصوتي بهدف تحديد 
سلوكيات مخادعة من قبل أشخاص يحاولون المرور من خلال الحدود الدولية. تراقب 
أجهزة الصور الرمزية Avatar‏ أشخاص من خلال كاميرات متعددة تستخدم تقنيات 
الذكاء الاصطناعي مثل الآلة المرئية لتسجيل وتحليل بيانات حول عناصر أو عوامل 
مثل حجم $353 العين» نغمة الصوت وبعض الكلمات المستخدمة. يمكن أن تستخدم 
الصور الرمزية Avatar‏ مي مناطق أخرى على الحدود الدولية مثل أماكن التحقيق 
في إدارات الشرطة والمراكز وفي قاعات مقابلات الوظائف لمراقبة حركات وتصرفات 
الأشخاص والبناء عليها في اتخاذ القرار المناسب. 

An arresting future- توقيف المستقيل‎ 

يبدو أن استخدام ضباط الشرطة لتقنيات الذكاء الاصطناعي ينمو بشكل سريع. 
الاعتماد الكبير على الهواتف الذكية وقدرات الأشخاص لإرسال أفلام فيديو ومعلومات 
أخرى إلى ضباط الشرطة في مواقع المسؤولية: الأمر الذي سيساعد على زيادة درجة 
الاستفادة من تحليلات الذكاء الاصطناعي ويجعلها أكثر أهمية. ولكن يطلب من ضباط 
الشرطة الذين يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي أن ينسقوا فيما بين بعضهم 
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البعض ومع الإدارات الأخرى في مناطق aglas‏ والعمل على تكامل عمليات المراقبة 
لغايات أمنية وشرطية بحتة. مثال على ذلك: يوجد على كل إشارة ضوئية في المدينة 
كاميرا ولكنها تراقب من قبل فني إشارات مرور وقد تكون مخصصة لغايات وأهداف 
مرورية فقط. ولذلك. وحتى يتكامل العمل الشرطي في تبادل المعلومات» على كافة 
إدارات الشرطة والضباط في مواقع المسؤولية أن يستفيدوا من بيانات هذه الكاميرات 
واستخدامها في إغراض أمنية أخرى» إذا ما توفر لهم التقنيات الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي. 

يعاني ضباط الشرطة من تحديات الحصول على بيانات من مصادر متعددة. تأتي هذه 
البيانات من مصات مختلفة ولذلك تتطلب عمليات تحميلها وتحليلها وقت وجهد ودعم 
مالي كافي. وحسب الخبراء في جامعة أريزونا فأن أدوات أو تقنيات الذكاء الاصطناعي 
معقدة جداء ولا يحسن استخدامها إلا الأذكياء الذين يمتلكون مؤهلات عالية ويتمتعون 
بخبرات وقدرات calle‏ لأنه يصبح من الصعب تدريب الضياط الآخرين الأقل خبرة 
ومعرفة عل كيفية استخدام هذه الأدوات. كذلك يمكن أن تكون أدوات الذكاء الاصطناعي 
مكلفة وغالية الثمن. لكن أصعب التحديات التي تواجه استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي هي ثقافية Cultural‏ بالدرجة الأولى. ولذلك يطلب التخلص من هذا الهم 
أو التحدي الثقافي قبل أن يندمج الكثيرون في موضوع الاعتماد على التكنولوجيا 
الحديثة للذكاء الاصطناعي. 

استخدام الخدمات الذكية Jia‏ الروبوتات Robot Police‏ 

محلياء بدأت شرطة دبي العمل على تحسين بعض الخدمات الذكية القائمة على تقنيات 
الذكاء الاصطناعي فيما بتعلق بتطوير الروبوت الشرطي. وستشهد شوارع دبي 
وجود الشرطي الروبوتي RODOCODS‏ للمساعدة في محاربة das yall‏ ومساعدة بني 
الإنسان. يعتبر الشرطي الروبوتي آخر الخدمات الذكية التي أدخلت حديثا إلى مجالات 
العمل الشرطي في دبي. 

The Big Data البيانات الكبرى‎ 


هناك أكثر من تعريف للبيانات الكبرى فى الأدب العلمى والبحثى. تشير معظم التعريفات إلى 
أن البيانات الكبرى تمتلك ثلاث صفات رئيسية منها الحجم» السرعة والتنوع . ولكنها كذلك 
تتصف بالشمولية وذات قدرة عالية على المساعدة SIL‏ القرار» وهى بالإضافة إلى ذلك, 


تعتير تأشيريه وعلائقيه وممتدة وقايلة للتوسع. 


يعود اشتقاق مصطلح البيانات الكبرى إلى منتصف التسعينات» وقد استعملت لأول مره من 
قبل John Mashey‏ وحسب Diebold‏ فقد استخدمت للإشارة إلى معالجة وتحليل محتويات 
قواعد بيانات بأحجام كبيرة أو ضخمة. فى 7٠١١‏ أوضح Doug Laney‏ بأن البيانات الضخمة 


تمتلك ثلاث صفات رئيسية وهي. 
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55 


الحجم» بحيث تتكون من أحجام هائلة من البيانات Volume‏ 


السرعة» بحيث أنها فائقة السرعة ويتم إنشاؤها فى الوقت الحقيقى أو الحالى Ve-‏ 
locity‏ 


. متنوعة. بحيث تحتوي على تنوع كبير لبيانات منظمة وشبة منظمة وغير منظمة 


Variety 
ويعدها نسب آخرون صفات أخرى للبيانات الكبرى شملت ما يلى:‎ 
Exhaustivity منها‎ diss الشمولية. بحيث تشمل كافة البيانات وليس‎ 


بالغة الدقة فى اتخان القرار Fine-Grained in resolution‏ 


. تاشيرية في هويتها Uniquely Indexical‏ 


علائقية في طبيعتها Relationality‏ 
مرنه بامتدادها Extensionality‏ 


ذات قيمة ويمكن الاستفادة منها بأهداف مختلفة Valuable‏ 


. متقلبة أو متغيرة. أي أن معاني البيانات قد تتغير وتتبدل حسب النص المستخدم 


Variality 
Flexible مرنه بشكل كافي‎ 


قايلة للتوسع 33415 ,| Scalability‏ 


sary‏ مراجعة التعريفات المتعددة للبيانات الكبریى» يؤكد )2013 (Kitchin‏ بأن البيانات 
الكبرى هى من ناحية النوعية مختلفة تماما عن البيانات الصغرى أو التقليدية بسبعة صفات 
أساسية وقد أوضحها فى الجدول التالى: 


الرقم القيمة البيانات الصغرى | البيانات الكيرى 
١‏ الحجم Volume‏ محدودة الحجم حجمها كبير جدا 
Y‏ السرعة Velocity‏ بطيئة وثابتة سريعة ومستمرة ومتراكمة 
Y‏ التنوع Variety‏ محدودة التنوع واسعة التنوع 
3 الشمولية Exhaustivity‏ عينات فقط كامل البيانات 
ذات قدرة على اتخاذ القرار وتأشيرية & f .. . | Resolution‏ 
Cor a are, 5‏ 
Indexicality‏ 
5 علائقية Relationality‏ ضعيفة قوية 
قابلية التمدد والت القياس & Extensionality‏ 
ih "‏ د والتوسع والقياس & m ee y‏ 
ü Scalability‏ 


جدول رقم :(Y)‏ مقارنة صفات البيانات الكبرى والبيانات الصغرى 
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أوضح Kitchen‏ كذلك انه مؤخرا تطورت العلوم باستعمال بيانات صغرى تم إنتاجها بطرق 
متعددة وياستعمال عينات فقط. تحصر مجالها وحجمها. وغاليا ما تكون غير مرنه تطييقاتها 
وعمليات توليدها. للوهلة الأولى تبدو بعض هذه البيانات الصغرى كبيرة الحجم ولكنها لا 
ترقى إلى مستوى خصائص البيانات الكبرى. بالمقابل يتم توليد البيانات الكبرى يشكل 
مستمر وتراكمي, ولذلك فهي اكثر مرونة واكثر امتدادا واكثر قابلية للتوسع. 
بغض النظر عن التعريفات المختلفة للبيانات الكبرى» إلا انه من الواضح» وبالرغم من 
الاستخدام الواسع, فأن المصطلح مازال فضفاضا فى قضية وجودة وتعريفه وما زال يستخدم 
لتجميع بيانات واسعة. 
أنواع البيانات الكبرى 
تفحص Le gs YX Kitchen‏ محددا من البيانات الكبرى المدرجة تحت سيعة مجالات او قطاعات 
أساسية تم اعتماد محتوياتها كبيانات كبرى وهي: 
.١‏ استخدام أجهزة الاتصالات المتحركة Mobile Communication‏ 
". المواقع الالكترونية Websites‏ 
“. وسائل التواصل الاجتماعي والتعهيد الجماعي لمجموعة من المتطوعين Social‏ 
Media/ Crowd sourcing‏ 
¢. أجهزة الاستشعار والمجسات Sensors‏ 
ه. الكاميرات واجهة الليزر Cameras/ Lasers‏ 
.٦‏ نظم معالجة المعاملات وتوليد البيانات Transaction Process Generated Data‏ 
.v‏ الييانات الإدارية Administrative Data‏ 
طبيعياء لا يمكن بأي شكل من الأشكال أن تكون هذه الستة وعشرون نوعا من البيانات الذكية 
شاملة لجميع أنواع البيانات الكبرى» ولكن تم استخدام هذه الأنواع تحديدا لأسباب أو أغراض 
توضيحية. حيث تم اختيارها بسبب معرفتنا المسبقة بطبيعتها. يمثل الجدول التالي السبعة 
مجالات أو قطاعات أساسية التى تندرج تحتها الأنواع الستة والعشرون الفرعية التى تمثل 
بمجملها البيانات الكيرى. 
جدول رقم :(Y)‏ المجالات السبعة الأساسية وتفصيلاتها الستة والعشرون نوع من أنواع 
البيانات الكبرى 


نوع البيانات في المجالات TM ew‏ 7 
p - das 5 n - 5‏ . 
M WF‏ لتفصيلات الفرعية للستة وعشرون نو 
أجهزة الاتصالات المتحركة 1. بيانات الهواتف Mobile Phone Data is aia)‏ 
Mobile Communication‏ 2. بيانات التطبيقات على الهواتف المتحركة Apps Data‏ 
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Web- المواقع الالكترونية‎ 
sites 


وسائل التواصل الاجتماعي 
أو التعهيد الجماعي Social‏ 
Media/ Crowd Sourcing‏ 


أجهزة الاستشعار والمجسات 
Censors‏ 


الكاميرات وأجهزة الليزر 
Cameras/ Lasers‏ 


أنظمة معالجة البيانات وتوليد 
Transactions of oUt!‏ 
Process Generated Data‏ 


Adminis- البيانات الإدارية‎ 
trative Data 


.10 


911 
212. 


18 


.14 
.15 


.16 


317 
.18 


.19 


.20 


21 
22 
23 


.24 
25 


26 


عمليات البحث في الويب Web Searches‏ 

المواقع المحذوفة أو المشطوية Scraped Website‏ 

سجل نشاطات الشخص على الانترنت» مثل المواقع التي زارها 
والفترة الزمنية التي قضاها في كل موقع Click stream‏ 
وسائل التواصل الاجتماعي - الأنبوب الكامل مثل الفيسبوك 
Social Media - Full Pipe - Face book‏ 

Social Media - Spritzer j3:53 - وسائل التواصل الاجتماعي‎ 
- Twitter 

وسائل التواصل الاجتماعي - تبادل الصور - انستجرام وفليكر 
Social Media - Picture Sharing - Flicker, Instagram‏ 
منصات رسم الخرائط التعاونية - تغيير نص أسماء الأماكن 
العربية إلى الانجليزية - Collaborating Mappinglssasag‏ 


Platforms - Open Street Maps - Wikimedia 

علوم المواطن - العلوم التي يتم إضافتها من قبل الأشخاص 
العاديين Citizen Science -Wunderground‏ 

الحلقات والإشارات المرورية Traffic Loops‏ 

ANRP: Automatic قارئات لوحات السيارات الأوتوماتيكي‎ 
Number Plate Readers 

بيانات المسافرين الآنية أو الحالية أو الحقيقية RTPI: Real‏ 
time Passenger Information‏ 

Smart Meters العدادات الذكية‎ 

أجهزة استشعار أو مجسات التلوث والأصوات Pollution and‏ 
Sound Sensors‏ 

صور الأقمار الصناعية Satellite Images‏ 

الدوائر التلفزيونية الرقمية المغلقة Digital CCTV‏ 

أجهزة ليدار - النظام الضوئي لاكتشاف وتحديد المدى LIDAR‏ 
Mapping‏ 

Su- الماسحات الضوئية في السوبرماركتات وبيانات البيع‎ 
permarkets Scanners and Sales Data 

بيانات دائرة الهجرة والجوازات - ماسحات الصور وبصمات 
الأصابع Immigration Photos and Fingerprints Scan‏ 
حركة رحلات الطيران Flight Movements‏ 

Credit cards Data بيانات بطاقات الائتمان‎ 

Stock Market Trades تداول سوق الأسهم‎ 

سجل أسعار البيوت والمنازل House Price Register‏ 
تراخيص أو رسوم أذون رسم المخططات Planning Permis-‏ 
sions‏ 

Release Employment Re- سجل التوظيف (المفرج عنها)‎ 
cords 
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يتضح من معطيات الجدول السايق أن البيانات الكبرى لا تملك كافة الصفات الأساسية 
السبعة التي Kitchen Lassa‏ في الجدول رقم .)١(‏ وعليه. لا يمكن أن يشار إلى أي 
بيانات بأنها بيانات كبرى لسبب salg‏ وهو أن ليس جميعها تمتلك الثلاث صفات 
الأساسية التي تشمل الحجم Volume‏ والسرعة Velocity‏ والتنوع Variety‏ 
بالمحصلة. فأن الأنواع الستة والعشرون من البيانات الكبرى لا تشارك جميعها بنفس 
الصفات» وان هناك أشكال متعددة للبيانات الكبرى. أظهرت دراسة 2016( (Kitchen‏ 
بأن هناك عدد قليل من هذه الستة وعشرون Legs‏ من البيانات الكبرى تمتلك كافة 
الصفات الأساسية السبعة التي حددها Kitchen‏ سابقا. ولكي تصنف البيانات بأنها 
بيانات كبرى يجب أن تمتلك معظم الصفات السبعة الأساسية التي تم تحديدها في 
الجدول رقم )1(« حيث يعتبر كل من السرعة Velocity‏ والشمولية Exhaustivity‏ الأهم 
بين باقي الصفات. لا يعتبر الحجم Volume‏ والتنوع Variety‏ شرطان أساسيان 
لاعتبار البيانات بيانات كبرى في ظل غياب صفات السرعة والشمولية. وعليه. يشير 
(Kitchen (2016‏ إلى أن الصفات الأساسية ASE‏ أو ما parus‏ ب Volume,‏ :31/5 
Velocity and Variety‏ زائفة ومضلله إلى sa‏ ماء وهذا ما أدى إلى اللغط القائم حاليا 
في وضع الحدود التعريفية لماهية وحقيقة البيانات الكبرى. 

عمليات المراقبة في العمل الشرطي والبيانات الكبرى 

سنبداً من هذا التساؤل: هل هناك اثر في تحليل البيانات الكبرى على مستقبل نمو 
عمليات المراقبة الأمنية لدى إدارات الشرطة؟ إن اعتماد تحليلات البيانات الكبرى في 
عمليات المراقبة تعظم من ممارسة تطبيقها لأهداف أمنية وشرطية ومجتمعية. وحسب 
نتائج دراسة قام بها 2017( (Brayne‏ فقد حدد خمسة أسباب رئيسية أدت إلى تحول 
في ممارسات ضباط الشرطة فيما يتعلق في المراقبة الأمنية وهي: 


1. التقديرات المتوفرة عن المخاطر يمكن استكمالها وتقدير حجمها من خلال استخدام درجات المخاطر. 
2. نستخدم البيانات الكبرى لغايات التحليل ألاستباقى وليس كردة Jad‏ وتفسيرات لأحداث بعينها. 
3. ازدياد أنظمة الإنذار الأوتوماتيكى المبكر تجعل من السهل تنفيذ عمليات مراقبة أمنية 


ممنهجه وغير مسبوقة لكم هائل من البشر. 


sall .4‏ المسموح أدراجة من البيانات فى قواعد بيانات الشرطة المعتمدة حاليا قليل إذا ما 


قورن مع حجم البيانات الكبرى المتوفرة. 


5. إمكانية دمج أنظمة البيانات التى كانت منفصلة سابقا بحيث تسهل وتنشر عمليات المراقية 


5 2 ut t M 
الأمنية فى مؤسسات متعددة.‎ 


وحسب هذه النتائج» قام 2017( (Brayne‏ ببناء giga‏ نظري لأكثر البيانات الكبرى أثرا 
على المراقبة الأمنية والتي يمكن أن يتم تطبيقها في مجالات مؤسسية مختلفة بعيدا عن نظام 
العدالة الاجتماعية. أشار Brayne‏ إلى الآثار والنتائج الاجتماعية للمراقية الأمنية بالاعتماد 


على البيانات الكبرى من الناحية القانونية وعدم المساواة الاجتماعية. 


M 
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في الوقت الماضي تقاطع تطورين هامين في مجال العمل الشرطي Laag‏ ازدياد عمليات المراقبة 
في جميع مناحي الحياة لضرورات أمنية وظهور أو بروز ظاهرة البيانات الكبرىء التي ساهمت 
في تسهيل عمليات رقمنه البيانات التي تستخدم في عمليات التحليل ألاستباقي لغايات أمنية. 
استخدمت تحليلات البيانات الكبرى في مجالات عدة في مجتمعاتنا: في الاقتصاد. الصحة› 
العلوم الاجتماعية, التسويقء الأمنء العدالة الاجتماعية» السياسة» وسائل الإعلام» القضاء 
وغيرها من القطاعات. لقد كان هناك العديد من النقاشات» والتي ما زالت مستمرة. حول اثر 
وأهمية البيانات الكبرى في عمليات المراقبة الأمنية لدى إدارات الشرطة. المشكلة التي لا 
زالت تواجهنا هي أننا لا نعرف الكثير عن كيفية استخدام البيانات الكبرى في عمليات المراقبة 
الأمنية في إدارات الشرطة. وما هي الوسائل المستخدمة؛ وما هي نتائج هذه العمليات على 
المجتمع؟ 

قام 2017( (Brayne‏ بدراسة دراسة وطبقها على شرطة مدينة لوس انجلوس لمعرفة العلاقة 
بين تحليلات البيانات الكبرى وعمليات المراقية الأمنية أو «alo pill‏ وهل أدت هذه التحليلات 
إلى تحول في ممارسات ضباط الشرطة في عمليات المراقبة؟. سيتم عرض هذه الحالة بشكل 
مفصل في موقع آخر من هذه الدراسة. يبدو أن استخدام تحليلات البيانات الكبرى في عمليات 
المراقبة الأمنية قد قللت من التحيز ضد فئات Livre‏ ولكنها زادت الفاعلية او حسنت من دقة 
التوقع في بعض الأحيان. ولكن وفي الجهة المقابلة فان استخدام التحليلات الاستباقية أدت 
إلى مزيد من التحيز والتفرقة بين البشر لاعتبارات الجنس والعرق واللون مثلاء والى تعميق 
نماذج عدم المساواة في الحقوق من الناحيتين الاجتماعية والقانونية. 

تعتبر المراقبات الأمنية واسعة الانتشار في مجتمعاتنا المعاصرة. وتشمل عمليات المراقبة جمع 
معلومات وتسجيلات ومواد مصنفة أو مبوبة حول أشخاص ومجموعات ومؤسسات, وأحيانا بعض 
العمليات. لقد تم مؤخرا رصد ازدياد وتنوع عمليات المراقبة باعتبارها إحدى الأبعاد المؤسسية 
للمجتمعات الحديثة. ومع أن عمليات المراقبة تزداد في نواحي مختلفة من المجتمع» إلا أن هناك 
تغلغل أكثر لها في مجتمعات محددة. هناك أشخاص بعينهم» مجموعات Saua‏ مناطق ومؤسسات 
على وجه الخصوص تتم بها عمليات المراقبة الأمنية أكثر من غيرها وان هناك مراقبات مختلفة لجزء 
من السكان في بعض المناطق تتم ولأسباب مختلفة. في المقابل» هناك تعمق في مراقبة مجموعات 
الأشخاص الذين يصنفوا على أنهم خطرينء مثل المفرج عنهم بشروط.. كذلك هناك بروز لظاهرة 
حملات التفتيش لممارسة عمليات المراقبة على الأشخاص العاملين في العمل العام. وعليه. فقد 
أصبحت المراقبة الأمنية أوسع وأعمق. حيث تشمل أوسع نطاق ممكن من الناس ويمكن لها أن 
تلاحق إي فرد في مجتمع يتكون من عدد كبير من البشر. وطبيعي هنا الإشارة إلى أن عمليات 
المراقبة الأمنية قد توسعت بفضل التطورات التكنولوجية وبشكل غير مسبوق. فمن خلال التطورات 
التكنولوجية للحاسيات الالكترونية. تطورت عمليات المراقبة بفضل التطورات في وسائل الاتصال 
والتواصل. وقد أصبحت كذلك الأشكال الجديدة من عمليات المراقبة الممنهجه ضرورة يومية» بحيث 
أصبحت حاليا مظهر لا يمكن الاستغناء عنه في نواحي عديدة من حياتنا اليومية. 


< 


359 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


ظهور أو بروز البيانات الكبرى في العمل الشرطي 

تعتبر البيانات الكبرى نموذج ناشىئ للمراقبة الأمنية. هناك مؤسسات في مختلف القطاعات: 
المالية. التعليمية. الصحية. والشرطية Laig‏ قد اعتمدت تحليلات البيانات الكبرى 
ك لزيادة الفاكلية. تحشين فرك اك و والتقليل عن التخدر ول GF e luis‏ بروز 
هذا النوع من البيانات مؤخراء إلا أنها ما زالت مبهمة إلى حد cle‏ خاصة وان هناك تعريفات 
duc‏ تختلف باختلاف المؤسسة والقطاع. عرف 2017( (Brayne‏ البيانات الكبرى بأنها بيئة 
تمتاز بأربعة صفات أو مظاهر أساسية. وهي أنها بيانات رقمية هائلة الحجم والسرعة والتنوع 
Vast, Fast, Disparate, and Digital‏ بحيث تتضمن تحليلات لأحجام هائلة من المعلومات, 
وذات تردد وسرعة عالية في عمليات المعالجة. وتتكون من مصادر متعددة ومتنوعة الأشكال 
والمحتويات. ورقمية بحيث يسهل دمجها وتخزينها ومعالجتها وجعل الاستفادة من البيانات بعد 
تحليلها مفيدة وفعالة. هذه الصفات الأربعة للبيانات الكبرى لا ترتبط بنوع محدد من الحقول 
أو البيئات. فهي تسمح باستخدام التحليلات المتطورة مثل الخوار زميات التنبؤية Predictive‏ 
Algorithms‏ وعروض البيانات المعقدة Complex data Display‏ سواء كانت موضوعية 
أو زمنية أو جغرافية. 

لماذا تم اعتماد تحليلات البيانات الكبرى كممارسة إدارية في عمليات المراقبات الأمنية؟ 
والجواب هو أن هناك سببين رئيسيين: إما أن تكون من منظور فني أو عقلاني وإما أن تكون 
من منظور مؤسسي. في الكثير من المؤسسات التي اعتمدت تحليلات البيانات الكبرى. كان 
الهدف تحسين الفاعلية من خلال تحسين التنيؤ المستقبلي. لقد طورت البيانات الكبرى أنواعا 
أو أشكالا جديدة من التصنيفات والتوقعات أو التنبؤات باستخدامها خوار زميات التعلم الآلي 
أو استخدام UY)‏ في التعلم Machine Learning‏ ولذلك تختلف نطاقات تطبيقات تحليلات 
البيانات الكبرى من مجرد اكتشاف الرسائل الغير مرغوب يها أو المزورة. إلى سجلات الائتمان 
وأسعار التأمين وقرارات التوظيف والتنبؤ في المجال الشرطي. بالرغم من أن الخوارزميات 
والآلة حلت محل العقل البشري في المساهمة باتخاذ yf SI‏ إلا أن العقل البشري أو الإنسان 
يبقى جزء أساسي في عمليات التحليل. يساهم الفرد بالبيانات الكبرى كل يوم وكل دقيقة. فكل 
coya‏ تشتري بضاعة أو خدمة باستخدام بطاقة الائتمان أو حتى المرور من الطرق الخاضعة 
لتعرفه سالك مثلاء تكون قد تركت أو وفرت اثر رقمي يمكن الرجوع إليه ومتابعته. 

اعتماد المعلومات الرقمية وتكنولوجيا الاتصال حولت العمل الورقي الروتيني والمواجهة 
المباشرة وجها لوجه إلى مصدر معلومات رقمي يمكن تطويره» أو إعادة تعريفة» أو توسيعهء 
بهدف الاستفادة منه في حل مشاكل مستقبلية قد تحدث في مواقف مشابهه. وعليه. QU‏ 
المعلومات التي جمعت لهدف معين وتم تخزينها ضمن البيانات الكبرى» قد تستخدم لأهداف 
أخرى وفي قطاعات أخرى مختلفة. إذا ما توفرت البيئة التشريعية التي تسمح باستخدام هذه 
البيانات لغايات محددة. شرط أن لا تؤثر على القيم الإنسانية للأشخاص fio‏ التدخل في 
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استخدام البيانات الكبرى في العمل الشرطي 

لقد تم الاستفادة من البيانات الكبرى في عمليات المراقبة والرصد في قطاعات مختلفة غير 
قطاع fie db will‏ الصحة. الاقتصادء بطاقات الائتمان: التسويقء التأمين» التعليم» الهجرة 
والجوازات» الدفاع وغيرها من النشاطات الأخرى. 

تطورت مؤخرا عمليات استخدام تحليلات البيانات الكبرى في المراقبات الأمنية في القطاع 
الشرطي. فقد زاد وبشكل دراماتيكي الاعتماد على تحليلات البيانات الكبرى في قطاع العدالة 
الجنائية والاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من دول العالم» في السجون 
وإخلاء السبيل بشروط وإطلاق السراح قبل نهاية العقوبة أو بالكفالة وفي الكثير من العلميات 
الشرطية الأخرى. وقدمت العديد من الإدارات الشرطية الدعم الكامل لمبادرات الاعتماد على 
تحليلات البيانات الكبرى في عمليات اتخاذ القرار. يعتبر استخدام البيانات بشكل عام في 
الإدارات الشرطية ممارسة قديمة» ولكن تم تطوير وتحسين فرص استخدام هذه التحليلات 
بعد بروز ظاهرة البيانات الكبرى مؤخرا. ولكن ما الذي يفسر زيادة الاعتماد على البيانات 
الكبرى في اتخاذ القرار في كافة القطاعات بشكل ale‏ وفي الإدارات الشرطية على وجه 
الخصوص؟. يشبه إلى حد كبيرء اعتماد تحليلات البيانات الكبرى في قطاعات مؤسسية 
مختلفة ما بتم تحقيقه في قطاعات الشرطة من فرص لتحسين الفاعلية والمسائلة حيث أنها 
تساهم في عمليات التنيؤ بسلوكيات معينة قد تساعد الإدارات الشرطية على توزيع العناصر 
الأمنية بشكل أكثر فاعلية لمنع أو استباق حصول جريمة أو الحد من نتائج حدث ما, كذلك» قد 
يساعد الاعتماد على تحليلات البيانات الكبرى ضباط الشرطة التخفيف من حجم الانتقادات 
والمسائلات التي غالبا ما توجه لهم خاصة ما يتعلق بممارسات التمييز او التحيز العنصري 
وعمليات الاستهداف استنادا إلى سمات محددة كالدين واللون والعرق ... وغيرها. 

وحسب 2017( (Brayne‏ وبالرغم من كل ذلكء غالبا ما يبرز السؤال التالي: إلى أي حد 
يمكن للاعتماد على التحليلات المتقدمة أن تقلل من عدم الكفاءة المؤسسية وعدم المساواة 
المجتمعية؟ ويشير أيضا إلى أن هناك دائما علاقة متغيرة بين الكفاءة والفاعلية gaily‏ وعدم 
المساواة المجتمعية. وما يؤيد هذا الرأي. هو أن هناك دائماء. صعوبة في وصول الباحثين 
وحصولهم على معلومات من إدارات الشرطة حول مدى وكيفية استخدام هذه الإدارات لتحليلات 
البيانات الكبرى في مجال عملهم الشرطي.ء الأمر الذي سيب العديد من المشاكل للباحثينء 
حيث أصبحت معاناتهم كبيرة في ضمان مشاركة الإدارات الشرطية في معظم دول العالم لهذا 
النوع من المعلومات. 

دراسة حالة آو تجربة شرطة لوس انجلوس حول استخدامات بعض التقنيات ومشاركة 
المعلومات والبيانات الكبرى بين الادارات Los Angeles Police Dept. LAPD‏ 
هدف 2017( (Brayne‏ من خلال دراسته حول استخدام البيانات الكبرى في عمليات المراقبات 
الامنية إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية وهي: 


.١‏ رسم خطة فريدة من نوعها لتحليل كيفية استفادة إدارات الشرطة من تحليلات 
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البيانات الكبرى الاستباقية أو التنبؤية في عمليات المراقبة أو الرصد الأمني. 

Y‏ تقديم ibà‏ عمل نظرية لفهم الممارسات المتعلقة باعتماد تحليلات البيانات الكبرى 
في العمل الشرطيء وإمكانية تطبيقها على قطاعات مؤسسية أخرى. 

Y‏ تسليط الضوء على تطبيقات مراقبة البيانات الكبرى La‏ يتعلق بالقضايا 
القانونية وعدم المساواة أو العدالة الاجتماعية. 


تعتبرادارة شرطة لوس انجلوس ثالث اكبر إدارة شرطية في الولايات المتحدة dass yo)‏ حيث توظف 
كم كبير من ضباط db will‏ وتغطي خدماتها مساحات واسعة» ويتبع لها العديد من القطاعات 
والإدارات الشرطية. ترتبط التحولات الكبيرة نحو العمل ألاستخباراتي بعملية الانتقال من المراقبة 
أو الرصد الشرطي التقليدي إلى المراقبة بالاعتماد على تحليلات البيانات الكبرى. الجدول التالي 
يوضح الفرق بين العمل الشرطي التقليدي والعمل ألاستخباراتي. حيث يتعامل ضابط الشرطة 
عادة مع حادث معين عند وقوعه فعلا. قانونياء ليس من حق ضابط الشرطة أن يبدأ بالبحث وجمع 
المعلومات حول مجرم معين أو حادثة جرميه معينة إلا بعد حصول الحادث أو توفر سبب محتمل 
لوقوع الحادث. العمل لاستخباري بالمقابل هو بشكل أساسي عمل تنبؤي أو استباقي. 


جدول رقم (Y)‏ الفرق بين العمل الشرطي التقليدي والعمل ألاستخباراتي التنبؤي أو 


ألاستباقى 
الرقم | الممارسات الشرطية التقليدية الممارسات الاستخياراتية (بالاعتماد على تحليلات 
البيانات الكبرى) 
١‏ المراقية الشرطية التقليدية Tradi-‏ مراقبة البيانات الكبرى Big Data Surveillance‏ 


tional Surveillance 
Big Data العمل الشرطي القائم على البيانات الكبرى‎ | Traditional العمل الشرطي التقليدي‎ Y 


Policing Policing 

Quantified Risk Assessment تقييم المخاطر تقديريا تقييم المخاطر كميا‎ Y 
Discretionary Risk Assessment 

4 تحليل استكشافي Explanatory‏ تحليل استباقي أو تنبؤي Predictive Analysis‏ 
Analysis‏ 

Alert-based أنظمة معلومات قائمة على الاستعلام | أنظمة معلومات قائمة على التنبيه‎ o 
Information Systems Query-based Information 
Systems 

5 إدراج معتدل في قواعد البيانات إدراج متدني في قواعد البيانات Low Inclusion‏ 


Threshold | Moderate Inclusion Threshold 
Integrated Data بيانات متكاملة‎ Disparate Data بيانات متياينة‎ v 


ale‏ تتطلب النشاطات الاستخياراتيه جمع معلومات» تحديد مواقع» تحديد أنماط سلوكية 
مشبوهة. تحديد أشخاص. sling‏ على هذه المعلومات يتدخل ضابط الشرطة بشكل استياقى 
قبل حصول الحدث. وفى هذه الحالة يكون رجل الأمن مغطى بمذكرة قانونية تسمح له بالتدخل 
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ألاستباقي. نوجز تاليا إستراتيجية شرطة لوس انجلوس للتحول من عمل الشرطة التقليدي 
الى عمل الشرطة التنبؤي: 


.١‏ تحديد وتقدير حجم الخطر الفردي أول تحول في ممارسات الشرطة. تتكامل معرفة ضابط 


الشرطة الكمية ومعرفته التجريبية او العملية من خلال تطبيق نظام نقاط جديد تم 
تصميمه وترخيصه من قبل شركة لوس انجلوس يسمى LASER: Los Angeles Strate-‏ 
.gic Extraction and Resolution Program‏ بدأ هذا البرنامج عام 7١٠١‏ وتم تحويله من 
مبادرة الشرطة الذكية والتي هي عبارة عن مبادرة وطنية تشجع إدارات الشرطة المحلية 
والباحثين على استخدام الأدلة القائمة أو المستندة على البيانات كأساس. ولذلك» QU‏ 
تحديد أو تركيز عمليات المراقبة الأمنية على الأشخاص الأكثر خطرا في المجتمع» وسيلة 
كفيلة بأن تكون فاعلة في تخفيض نسبة الجريمة. 

التحول من وضع ردة الفعل إلى وضع التحليل ألاستباقي From Reactive to Pro-‏ 
active‏ تاريخاء كانت عمليات الشرطة عبارة عن ola,‏ لفعل» ولكنها أصبحت حاليا 
استباقيه في معظمها. وكان للبيانات الكبرى الأثر الأكبر الذي ساعد في هذا التحول 
الكبير من ردات الفعل إلى التحليلات الاستباقية. في عام ۲١٠۲‏ بدأت شرطة لوس انجلوس 
باستخدام برنامج صمم من قبل شركة PredPol‏ وهي عبارة عن شركة تعنى بالتحليلات 
الاستباقية القائمة على البيانات الكبرى. يستخدم برنامج او نظام PredPol‏ خوارزميات 
التشفير التي تستند على النموذج شبة المتكرر .Near-Repeated Model‏ الذي يقول 
بأنه عندما تقع جريمة في موقع ane‏ فأن المنطقة المحيطة بالمكان ستتعرض إلى زيادة 
في خطر حصول تبعات لهذه الجريمة. يستخدم نظام PredPol‏ ثلاث أنواع من المدخلات - 
الأساليب ألجرميه السابقة. المكان» ووقت وقوع الجريمة - لتحديد أماكن محتمل أن يحصل 
بها جرائم مشابهه في المستقبل. يتوسع حاليا استخدام أنظمة الشرطة الاستباقية أو 
التنبؤية بشكل سريع. ويؤكد ضباط الشرطة الذين يستخدمون مثل هذه الأنظمة بأنه 
بدلا من الاعتماد الكلي على التفسيرات أو التحليلات البشرية لنموذج او سلوك جرمي 
محدد» ساعدت هذه الأنظمة» ومنها نظام PredPol‏ التنبؤي» على توزيع عناصر الشرطة 
بشكل أكثر dulled‏ الأمر الذي ينعكس ايجابيا على عمليات المراقبة أو الرصد ألاستباقي, 
وبالتالي المحافظة على diss‏ ومجتمع آمن. 


. التحول من وضع الاعتماد على الأنظمة القائمة على الاستفسار Query-based‏ الى 


الأنظمة القائمة على التنبيه والتأهب المسبق Jia .Alert-based‏ التحول من وضع 
الاعتماد على الاستفسار إلى النظم القائمة على التنبيه والاستعداد المسبق في جزء 
منه إلى توسع الممارسات الشرطية الحالية وفي الجزء الآخر التحول الكامل في نشاطات 
المراقبة. المقصود بالأنظمة القائمة على الاستفسار هو عندما يتقدم المستخدمون بطلبات 
للاستفسار عن معلومات على شكل بحث. هذا التحول لا يمكن له أن ينجح من دون الاعتماد 
على تحليل بيانات كبرى بشكل استباقي. وتجدر الإشارة هنا إلى إن الأنظمة المعتمدة 
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على التنبيه المسيق تكمل ولا تحل محل الأنظمة القائمة على الاستفسارء GY‏ البحث لا 
يزال مظهر حساس وحيوي في أنظمة معلومات الشرطة. واحدة من أهم مظاهر وتحولات 
البيانات الكبرى هو هذه الاستفسارات وعمليات البحث نفسها تصبح جزء من البيانات 
ويمك الاستفادة منها والاعتماد عليها في عمليات التحليلات الاستباقية. 


5. إدراج متدني في قواعد البيانات Jaa: .Lower Database Inclusion Thresholds‏ هذا 
التحول الرابع والخامس التالي عمليا أكثر التحولات أهمية في نشاطات المراقبة. لفترات 
طويلة» احتوت قواعد بيانات الإدارات الشرطية على معلومات عن أشخاص تم إلقاء القبض 
عليهم وأدينوا بجرائم. وحديثا تم إضافة معلومات جديدة حول هولا الذين تم توقيفهم 
سابقا. وبعد أن تم ربط المجسات الرقمية مع منصات التحليل في عمليات الشرطةء 
زادت نسبة استفادة الإدارات الشرطية من البيانات المتعلقة بأشخاص لم يكن لديهم 
أي معلومات تواصل لدى الدوائر الأمنية. ولكن وبفضل تسجيل ومراقبة ورصد الحركات 
اليومية للأشخاص بعد تشفير بياناتهم والاحتفاظ بها في قواعد بيانات إدارات الشرطة, 
أصبح من السهل متابعة هولا من خلال تحليلات شبكات المعلومات. وخصوصا تلك التي 
تحتوي على بيانات كبرى. مثال على هذا النوع من المعلومات هو قارئ لوحات السيارات 
الأوتوماتيكي .ALPR: Automatic License Plate Reader‏ الذي يعتبر sal‏ الأنظمة 
القادرة على تخزين بيانات جاهزة للاستفادة منها واحتمال استعمالها في تحقيقات لأحداث 
وجرائم مستقبلية أو جرائم قد تحدث مستقبلا. 


ه. دمج نظم البيانات المؤسسية .Institutional Data Systems are Integrated‏ أدى 


مؤخرا ازدياد رقمنه السجلات إلى سهولة دمج البيانات التي كانت متوفرة في مصادر 
مؤسسية منفصلة في السابق وجعلها في نظام هيكلي متكامل daly‏ إلى تسهيل عمليات 
عرض محتويات هذه البيانات المنفصلة والبحث فيهاء الأمر الذي سهل كذلك عمليات 
البحث عن أشخاص من خلال الإحالات في قواعد البيانات. هذا النوع من الدمج يسهل احد 
aal‏ مظاهر تحول مشهد البيانات الكبرى» حيث يتم من خلاله الاستفادة من بيانات جمعت 
لسبب وهدف معين» في مواقع أخرى ولأهداف مختلفة تماما. بالمختصرء إذا ما توفرت 
النية التشريعية والقانونية والاجتماعية لضباط الشرطة» وسمحت لهم القوانين والأنظمة 
باستخدام بيانات خارجية» فستصبح عملية الاستفادة من هذه البيانات كبيرة جداء بعد 
إجراء التحليلات الاستباقية باستخدام مثل هذا النوع من البيانات الكبرى. 

Big Data as Social البيانات الكبرى والآثار الاجتماعية‎ 

هناك آثار مترتبة على استخدام تحليلات البيانات الكبرى في عمليات المراقبة والرصد في 

العمل الشرطي فيما يتعلق بموضوع عدم المساواة الاجتماعية. لقد تم بحث هذا الموضوع 

بشكل مستفيض في العديد من الدراسات والبحوث في الأدب العلمي» حيث بقي اثر استخدام 

البيانات الكبرى في عمليات المراقبة والرصد سؤالا تجريبيا مفتوحا. استخدام التكنولوجيا 

الحديثة في المراقبة أو الرصد الأمني قد تقلص أو تخفض قيمة عدم المساواة في المجتمع. ولكن 
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ومن خلال المساهمة في أفكار جديدة حول الدور الذي يمكن أن تلعبه البيانات الكبرى في العمل 

الشرطي ولغايات امن المجتمع» أصبح لدينا وجهتي نظر بالموضوع. فمن جهة تكون تحليلات 

البيانات الكبرى وسيلة لتحسين عدم المساواة المجتمعية» ومن جهة ثانية قد تتورط أو تقحم 

ممارسات عمليات المراقبة القائمة على البيانات نفسها في المزيد من عدم المساواة المجتمعية. 

ولكن يجب أن لا يفهم بأن نوايا رادارات الشرطة باستخدام تحليلات البيانات الكبرى كانت 

ضارة على المستوى الاجتماعي» GY‏ النتائج المقصودة أو غير المقصودة للقرارات المبنية 
على تحليلات آلية أو المعتمدة على الآلة وتكنولوجيا الرصد أو المراقبة الأمنية في أنظمة 

العدالة الجنائية تعتبر على درجة عالية من الأهمية فيما يتعلق بموضوع التحيز او الانحياز. 

نوجز تاليا بعض الآثار المترتبة على استخدام تحليلات البيانات الكبرى في عمليات المراقبة 

والرصد الأمني من الناحية القانونية والاجتماعية: 

.١‏ قوانين الخصوصية الحالية عفي عليها الزمن لأنها عمليا تهتم بالضوابط في لحظة جمع 
البيانات. ولكن مع ازدياد السعة لتخزين أحجام هائلة من البيانات ولفترات زمنية 
طويلة. أصبح واجبا على قوانين الخصوصية أن تأخذ بعين الاعتبار حماية الأفراد 
وبالتالي المجتمع. من أي احتمالات مستقبلية لاستخدام بياناتهم الشخصية في أمور 
أخرى ولأسباب غير أمنية بحته. نسبيا وبشكل روتيني» غالبا ما تحصل إدارات الشرطة 
على بيانات مجمعة من قبل Giga‏ خاصة مختلفة. حيث تقوم بإخضاعها لعمليات المسح 
وتسليط الضوء على أهمها من خلال التعاون مع طرف ثالث. 

Y‏ تتحدى doles‏ استخدام التحليلات الاستباقية للبيانات الكبرى النموذج التقليدي والمعروف 
للعلاقة بين تطبيق القانون والاشتباه بحالة جرميه. وعليه. تبقى عمليات المراقبة أو 
الرصد التراكمي سؤال أو قضية مفتوحة لمعرفة هل هناك حاجة إلى اطر قانونية جديدة 
يتم تطويرها لتتناسب والطبيعة الجديدة للتطورات التكنولوجية من خلال الاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبرى في العمل الشرطي.ء كالقوانين الإدارية على سبيل 
المثال. 

Y‏ ربط أو دمج تنبؤات عمليات الشرطة الاستباقية باستخدام البيانات الكبرى والبيانات 
التقليدية بناء على معطيات Sysas‏ تجعل من السهل على ضباط الشرطة تحقيق معايير 
معقولة للاشتباه في الممارسة على ارض الواقع. 

.٤‏ تمثل استخدام أدوات حملات التفتيش القائمة على المراقبة والرصد fie‏ قارئ لوحات 
السيارات الأوتوماتيكي ALPR‏ زيادة في عمليات المراقبة والرصد بالاعتماد على أوامر 
القبض المسبقة ويجعل من عمليات المراقبة والرصد اليومية أكثر سهولة وعلى درجات غير 
مسبوقة. من خلال هذه الأنظمة» يمكن مراقبة أو رصد المشتبه به بشكل متكرر. حيث يتم 
التعرف على أشخاصء سيارات» أوقات» وأماكن أكثر من مجرد جمع معلومات عن مثل هولا 
المشتبه بهم عندما يكون هناك شكوك حولهم. إن زيادة استخدام أدوات المراقبة والرصد 
بناء على أوامر القبض المسبقة تخلق فرص جديدة لبناء أساس موازي من الأدلة للمساعدة 
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في عمليات التحقيق. 

ه. القيود العملية السابقة التي وضعت قيود طبيعية على نطاق عمليات المراقبة أو الرصد 
هي ليست ذات أهمية في ضوء وجود أدوت حملات التفتيش الحديثة. أن استخدام تقنية أو 
أسلوب تحليلي معين أو إحدى تقنيات المراقبة أو الرصد قد تكون مترابطة منطقيا لوحدها. 
ولكن القوة المدمجة لبيانات شخصية مع بيانات لقارئ اللوحات الأوتوماتيكي مع لوحات 
أو مخططات شبكية تعطي رجال الشرطة مستوى أفضل من الفهم حول شخص معين. 
على أن لا يخرج أي من هذه الأساليب عن القيود القانونية أو الاجتماعية التي قد تؤثر على 
الشخص مستقبلا. يتوفر إمكانية الاستفادة من تحليلات البيانات المسبقة لدى ضياط 
ilo pill‏ مثل callo‏ مبرر مسبق من القاضي» سيسهل عمل هذه الأجهزة الشرطية في انجاز 
مهامها في عملية المراقبة أو الرصد الأمني. 

التحليل الاستباقي أو التنبؤي Predictive Analysis‏ 

التحليل ألاستباقي هو نوع من التحليل المتقدم الذي يستخدم كل من البيانات القديمة 

والحديثة من Jal‏ توقع نشاطات أو أحداث. وسلوكيات» أو توجهات مستقبلية. يتطلب هذا 

النوع من التحليل استخدام تطبيقات تقنية مثل التحليل الإحصائي» الاستفسارات التحليلية, 

وخوارزميات التعليم الآلي من اجل تطوير نماذج استباقية تعتمد على قيم أو بيانات عددية 

حول إمكانية حصول حدث معين في المستقبل. 

تستخدم تطبيقات أو برامج التحليل ألاستباقي متغيرات يمكن قياسها وتحليلها لتوقع سلوك 

محتمل لأشخاص » أجهزة ومعدات أو إي عينات أخرى. مثال على ذلك: يتوقع أن تأخذ شركات 

التأمين متغيرات سلامة القيادة المحتملة مثل العمر» الجنس» المكان» نوع Aas yall‏ وسجل 
السائق عند إصدارها بوالص التأمين. مجموع المتغيرات المختلفة تدمج في نموذج استباقي 
أو تنبؤي قادر على تقييم احتمالات المستقبل بمستوى مقبول من درجة الموثوقية. يعتمد 
البرنامج بشكل كبير على الخوار زميات المتقدمة ومنهجيات إحصائية علمية مثل تحليل الانحدار 

الخطي المتراجع Logistic Regression‏ تحليل السلاسل الزمنية Time-Series Analysis‏ 

تسلسل اتخاذ القرار نتائجه Decision TreesáLsisal!‏ . 

تطورت أو زادت أهمية وشهرة استخدام التحليل ألاستباقي أو التنبؤي مؤخرا بظهور أنظمة 

البيانات الكبرى. لقد زادت alas!‏ البيانات وتنوعت في العديد من المؤسسات» وعليه أصبح 

من الضروري الاستفادة من هذا الكم الهائل من البيانات بعد تحليلها للحصول على/ أو الوصول 
إلى رؤى تنبؤية. تعظيم قيم واستخدامات أدوات التعلم الآلي وطرحها في الأسواق كمنتجات 
من قبل شركات تطوير تكنولوجيا الحاسوب ساعد بشكل كبير غلى الاستفادة من إمكانيات 

التحليلات الاستباقية أو التنيؤية بالاعتماد على البيانات الكبرى. مؤسسات مالية» تسويقية, 

تامين» أمنية وغيرها كانت من السباقة في اعتماد التحليلات الاستباقية أو التنبؤية باستخدام 

البيانات الكبرى. وتستخدم كذلك التحليلات الاستباقية أو التنبؤية في المجال الصناعي 
والتجاري مثل العناية الصحية. بيع التجزئة. والتصنيع بشكل ple‏ تشمل تطبيقات التحليل 
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ألاستباقي أو التنبؤي في مجال إدارة الأعمال على الإعلان على الخط المباشرء التأشير على 
أي علامات احتيال في الحوالات المالية تحديد مرضى معينين بخطر تعرضهم لظروف مرضية 
معينة. وكشف فشل أو تعطل وشيك في أجزاء من المعدات الصناعية قبل حصولها. 

تتطلب عملية التحليل الاستباقي أو التنبؤي مستوى وخبرة عالية ومعرفة بطرق التحليل 
ومنهجياته وأدواته. والقدرة على بناء giga‏ بناء نموذج بيانات استباقي أو تنبؤي. 
وبالنتيجة. فهو من ضمن مجال عمل تحليل البيانات وعمل الأخصائيين الإحصائيين ومحللي 
البيانات المهرة الآخرين. يدعمهم في هذا الموضوع مهندسي بيانات من خلال مساعدهم في 
جمع البيانات ذات العلاقة وتخزينها وتشفيرها وتجهيزها للتحليل. هذا بالإضافة إلى مطوري 
الأنظمة والمحللين في مجال الإعمال الذين يساعدون في إعداد عروض البيانات أو المعلومات 
من خلال الأساليب المرئية واللوحات والتقارير المختلفة. 

يستخدم خبراء البيانات النماذج الاستباقية أو التنبؤية للبحث عن علاقات بين عناصر بيانات 
مختلفة في المواقع (dass SIN!‏ مثل ملفات المرضى وفي محالات أخرى متعددة. وحالما يتم 
جمع البيانات لغايات Jalili‏ يتم تصميم giga‏ إحصائي يتم التدرب عليه ويعدل حسب 
الحاجة للحصول على نتائج دقيقة. ثم يتم تشغيل النموذج باستخدام البيانات التي تم 
اختيارها لتوليد توقعات أو تنبؤات. يتم تحليل مجموعات البيانات في بعض التطبيقات» وفي 
البعض الآخر يستخدم فريق التحليل عينات من البيانات لتبسيط العملية. يتم التأكد من صحة 
النموذج ألاستباقي أو التنبؤي aisg‏ مراجعته كلما أضيفت بيانات جديدة واستدعت الحاجة 
لتوليد توقعات أو تنيؤات بناء على مستجدات. عندما ينتج نموذج قابل للتنفيذ. يشارك فريق 
التحليل هذه النتائج مع مدراء الأعمال التنفيذيين» وغالبا من خلال استخدام وسائل عرض 
مساعدة مثل اللوحات أو التقارير التي تقدم المعلومات وتسلط الضوء على الفرص المستقبلية 
بالاعتماد على النتائج. 

نماذج عالمية من أنظمة gl‏ تطبيقات التحليل ألاستباقي أو التنبؤي في العمل 
الشرطي PredPol: The Predictive Policing Company‏ 

PredPol‏ هي شركة متخصصة في عمليات الشرطة التنبؤية. تقدم شركة PredPol‏ منصة 
تحليلات القيادة والتي هي عبارة عن مجموعة من البرامج التي تمتاز بأنها ليست فقط أداه 
لتقليل نسبة day yall‏ ولكنها lol‏ تحليلية لواقع الحال وتقديمها إلى صانع القرار في إدارات 
التخطيط والموارد. تستخدم شركة PredPol‏ الرائدة في التنبؤ الشرطي والمتخصصة في 
مجال الشرطة التنبؤية الذكاء الاصطناعي للمساعدة في منع الجريمة من خلال إمكانية تنبو 
مكان وزمان حصول الجريمة وذلك بالاعتماد على نتائج التحليلات الاستباقية للبيانات 
الكبرى» حيث يتم بناء هذه النتائج» إعادة توزيع ونشر عناصر دوريات الشرطة والأجهزة 
الأمنية المختلفة وإمكانية قياس مدى فاعليتها في حفظ الأمن وتجنب الحوادث. 

منصة تحليلات القيادة أو Command Analytics Platforms barail‏ هي إحدی منتجات 
شركة PredPol‏ للتنبؤات الشرطية» والتي تحتوي على مجموعة من البرامج» وثيقة الصلة 
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وعالية المستوى/ مصممه خصيصا لطاقم القيادة والسيطرة. مراقبي أو مشرفي المناوبات, 
المحققين والمخبرين» ومحللي الجرائم في المراكز الشرطية. هذه المنصة مصممة لتقديم وصول 
سريع وبسيط ومباشر لبيانات في أنظمة إدارة السجلات أنظمة تحديد المواقع وأنظمة 
التتبع. وغيرها من مخازن البيانات في الإدارات والمراكز الشرطية. من خل منصة القيادة أو 
السيطرة. تقدم PredPol ds på‏ ما يحتاجه مستخدمي المنصة من خدمات مثل أدوات استخدام 
تحليل call all‏ نشر وتوزيع عناصر الشرطة. واستخراج التقارير حسب الحاجة. تسمح 
مجموعة برامج منصة PredPol‏ للقيادة والسيطرة بتحليل واقع الحال أو الوقت الحقيقي حول 
جرائم قديمة. وذلك باستخدام استفسارات اللغة الطبيعية من خلال واجهه مصممه بعناية 
تسمح لمستخدم مبتدى ومن دون خبرة كبيرة أن يصبح قادرا على تشغيل المنصة والاستفادة 
من خدماتها في دقائق. أضافت منصة تحليل القيادة والسيطرة في برنامج PredPol‏ للتنبؤ 
الشرطي عدد من المظاهر أو الميزات مثل البحث عن الجريمة Crime Search‏ الرادارات (أجهزة 

المراقبة والكشف عن السرعات العالية كمثال) Radar‏ مراقبة المهام «Mission Control‏ 

تقدير حجم الدوريات المطلوبة Patrol Dosage‏ وتحديد ممرات أو مسارات السيارات على 

الطرق Vehicle Pathing‏ . هذه المجموعة من الخدمات أو المميزات سهلة الاستخدام وتسهل 
من عملية إعداد أو استخراج التقارير وتحليلات ذات مستوى عالي حول الجريمة وتحليلات 
خاصة بتوزيع ونشر العناصر الشرطية من حيث العدد والتجهيزات والمكان والزمان. تشمل 

مجموعة برامج منصة PredPol‏ للقيادة والسيطرة على: 

Crime Search .١‏ البحث عن الجريمة: يقدم وسيلة سهله للبحث في معطيات الجريمة مثل: 
نوع day all‏ المنطقة أو المكان» رموز المخالفات» تفصيلات الجريمة» التواريخ والأوقات, 
العناوين ... وغيرها. يمكن عرض نتائج البحث على شكل خارطة أو ضمن قائمة ويمكن 
تخيل النتائج لغايات استخدامها مستقبلا. 

Radars .Y‏ أجهزة المراقبة والكشف عن السرعات العالية: يظهر الرادار نسب الجريمة حسب 
الأوقات ويتتبع الجرائم التي حصلت خلال عملية التنبؤ. يدعم الرادار خيارات متعددة 
للبيانات لغايات المقارنة. 

Mission Control .۳‏ مراقبة المهام: تسمح للإدارات الشرطية وضع قائمة أولويات 
لمختلف التنبؤات بالتفصيل الدقيق» حيث يشمل المكان ووقت الدورية of‏ المناوبة واليوم 
والأسيوع...الخ. 

Patrol Dosage .5‏ تقدير aaa‏ الدوريات المطلوبة: يعطي إمكانية متابعة حجم الوقت 
الذي قضي او صرف خلال العملية. هو أداة ذات قيمة عالية لمتابعة مدى فعالية التنبؤات 
والدوريات نحو تخفيض نسب الجريمة. 

ه. Vehicle Pathing‏ تحديد مسارات السيارات: يستخدم بيانات تتبع وتحديد المواقع لإظهار 
تاريخ المسار لسيارات الدوريات خلال فترة عملها. لا تظهر فقط مكان وجود الدوريات 
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ولكن كذلك ما هي المدة الفترة التي قضتها الدورية في ذلك المكان. تدعم هذه الميزة عملية 

تحديد عدد الدوريات والعناصر المطلوبة وحاجات الإدارات الشرطية 
ومراقبة عملية توزيع او نشر القوة مقارنة بالأعداد المتوفرة من القوى البشرية لتخفيف نسب 
الجريمة. 
يساعد نظام PredPol‏ في تزويد إدارات الشرطة بالتعليمات الخاصة يوم بيوم ووردية مناوبة 
وأخرى عندما يتعلق الأمر بتوزيع أو تحديد أماكن المهام. يزود هذا النظام ضباط الشرطة 
في الدوريات اليومية أداة ووسيلة للتركيز على مناطق الاختصاص المهمة وليس فقط مجرد 
الاعتماد على التخمين وتقدير الموقف. يعطي النظام المحللين الوقت الكافي للتعمق أكثر 
في تحليلات جرميه أكثر تعقيدا. خاصة عندما بتعلق الأمر بسلاسل ونماذج الجرائم. يثبت 
نظام PredPol‏ يوما بعد يوم انه منصة تقنية ابتكاريه مؤكدة تساعد الإدارات الشرطية على 
تخفيض نسب الجريمة. وان الميزات التي يتمتع بها النظام ستستمر في دعم هذه الرؤية» بنفس 
الوقت. تبسيط إجراءات وعمليات الحصول على المعلومات وتحليل البيانات الحيوية مباشرة 
ووضع هذه النتائج في متناول يد صاحب القرار. 
لقد تطورت تقنية نظام PredPol‏ وينجاحات كبيرة. يشمل التنيؤ المسبق جرائم المخدرات» 
العصابات» السلوك الاجتماعي المريب» والعنف باستخدام الأسلحة وغيرها. من دون 
التحليلات الاستياقية أو التنبؤية. blind sodas‏ الشرطة على تدابير واستخدامات بسيطة 
لبيانات الجرائم خاصة السايقة منها. انه يشبه التنيؤ بالأحوال الجوية باستخدام بيانات 
لنماذج أحوال جوية أرشيفية مع تجنب أو إهمال رادارات مراقبة الأحوال الجوية في الوقت 
الراهن. تعتمد أدوات مسح الجريمة على العقل البشري لتحديد بعض نماذج السلوك الإنسانيء 
ومن ثم تحديد aae‏ عناصر القوى البشرية المطلوب توزيعها أو نشرهاء وذلك بالاعتماد على 
نتائج إجراءات سابقة وليس التنبؤ بطرق ووسائل مستقبلية جديدة. وعليه. لا يمكن لنظام 
PredPol‏ أن يحل محل العقل البشري أو المحللين الجرميين تماماء إلا انه يقدم وسائل سهلة 
للتحسين ويساعد ضباط الشرطة على القيام بدورة بشكل أكثر daleli‏ هذا بالإضافة إلى 
توفير بالوقت والجهد والمال من خلال الاستغلال الفعال للقوى البشرية والأجهزة المختلفة. 
Pegasus‏ 
هناك كذلك شركة محلية في دولة الإمارات العربية المتحدة متخصصة بأمن الفضاء الالكتروني 
تسمى Pegasus‏ تابعة لشركة .DarkMatter‏ يمكن أن تتولى توفير جزء كبير من الخدمات 
التي يقدمها نظام PredPol‏ تقريبا. لقد تعاقدت مؤخرا هذه الشركة مع شرطة دبي لبناء 
منصة متكاملة بالاعتماد على البيانات الكبرى» الأمر الذي سيساعد في عمليات التحليلات 
الاستباقية والتنبؤات المستقبلية لخفض نسب الجريمة وجعل مجتمع مدينة دبي أكثر أمانا. 
ستساعد شركة Pegasus‏ شرطة دبي في تطوير وإدارة قدرات جديدة بالاعتماد على تحليلات 
البيانات الكبرى. يمكن الاستفادة من تقنيات شركة Pegasus‏ المحلية كونها تقدم تكنولوجيا 
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حديثة وخدمات متطورة من خلال بناء منصة للبيانات الكبرى وتوفير تحليلات متطورة 
وإمكانيات وقدرات تعلم آلي حديثة. تقدم المنصة حلول تقنية متكاملة لعمليات جمع» معالجة, 
إدارة» falas‏ تصور للبيانات الكبرى والمساهمة في تقديم استشارات متقدمة لصاحب القرار 
على مستوى القيادات العامة للشرطة في دولة الإمارات. 

ونظرا لطبيعة البنية الرقمية الجديدة التي نعيش بها حالياء وحالة التشبيك من خلال استخدام 
أدوات ووسائل تواصل حديثة تحتوي على أحجام هائلة من البيانات التي يمكن أن تساعد في 
عمليات التنبؤ المستقبلي والمسبق لخفض نسب Lag yall‏ ينبغي على كافة الإدارات الشرطيةء 
ومنها القيادة العامة لشرطة ابوظبيء أن تفكر جديا باعتماد إحدى هذه المنصات لمساعدتها 
في alias i‏ 

الخلاصة وإمكانيات التطبيق في ادارات الشرطة: 

إن فهم آثار البيانات الكبرى في عمليات المراقبة والرصد الأمني أمر معقد ومتشعب. فهو ليس 
مجرد معرفة من هم الأشخاص الأكثر مراقبة؛ لأننا بحاجة إلى فهم من هو الشخص المراقب ولماذا 
ومن قبل من؟ وما هي أهداف هذه العمليات؟ وما هي الوسائل المتبعة في عمليات المراقبة؟ 
وكيف يمكن لعليات المراقبة والرصد أن تتغير وتتبدل حسب الأهداف والبيئة والظروف 
والوسائل المستخدمة؟ بالرغم من أن عملية المراقبة أو الرصد تشكل ضرورة تنظيمية قابلة 
للتعميم: إلا أن البيانات الكبرى قد أحدثت تغير كبير في مجريات ووسائل هذه العمليات, 
خاصة في الإدارات الشرطية والأمنية. نخلص إلى نتيجة وهي أن عمليات المراقبة والمتابعة 
والرصد بالاعتماد على تحليلات البيانات الكبرى يجب أن تتم بطريقة منظمة وبمهنية عالية 
تراعي وتحافظ على الأصول والقيم القانونية والاجتماعية» مثل الخصوصية والمساواة. حيث 
معرفة العلاقة بين الأهداف والوسائل والنهايات لمثل هذه العمليات من حيث الآثار والنتائج 
سواء كانت ايجابية أو سلبية. 

كان الهدف من هذه الدراسة هو تحليل مفهوم ودور وآثار وأهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي, 
كالبيانات الكبرى في ممارسة عمليات المراقبة والرصد في العمل الشرطي من خلال الاعتماد 
على التحليل الاستباقي للبيانات المتوفرة. مع الأخذ بعين Lie Yl‏ ما يتعلق بالتبعات الأمنية 
والقانونية والاجتماعية والإنسانية, بعد استبعاد التحيز والتقدير البشري أو الإنساني. تمثل 
البيانات الكبرى شكل جديد من رأس المال بكونها منتج اجتماعي تقني وبنفس الوقت مصدر 
اجتماعي. ما يستخدمه ضباط الشرطة من وسائل في تحليل وتفسير البيانات الكبرى وكيفية 
القيام بالعمليات ولأي أسباب. تشكل نموذجا أو نوعا من العملية الاجتماعية المتكاملة. 
استخدام تحليلات البيانات الكبرى قد تقضي على أو تخفض من ممارسات التحيز البشري 
وتساهم في . وعليه. تستوجب تطبيق مزيد من المحاذير ذات الأهمية القصوى. 

تكنولوجيا أو تقنيات نظام PredPol‏ مستخدم حاليا في أكثر من ٠٠‏ مدينة في الولايات 
المتحدة الأمريكية ومستخدم كذلك في مدن أخرى في ثلاث قارات. هو عبارة عن نظام مبتكر 
يسمح لضباط الشرطة القيام بعملهم على أكمل وجه من حيث توزيع ونشر العناصر في 
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الزمان والمكان المحددين, الأمر الذي سينعكس على انخفاض واضح في مؤشر نسبة الجريمة. 

وبالتالي سيؤثر هذا الانخفاض الكبير في نسبة الجريمة بشكل ايجابي على حياة الناس في 

هذه المدن» حيث ستكون الشوارع أكثر أماناء اقل جرائم في المجتمع: هذا بالإضافة إلى تطوير 

علاقة نوعية بين ضباط الشرطة والمجتمعات التي يخدمونها. ويصب هذا الهدف غالبا في 

تحقيق رؤية ورسالة وقيم القيادات العامة لدوائر الشرطة من خلال: 

.١‏ ضمان استمرار مجتمعات تنعم بالأمن والسلامة من خلال تقديم خدمات شرطية عالية الجودة 
للمواطنين والمقيمين والزوارا . 


Ae CEA RU.‏ م 


Y‏ العمل من أجل مجتمع أمن وتحقيق الاستقرار وخفض الجريمة والإسهام في تحقيق العدالة 
بطريقة تضمن ثقة الجمهور في الشرطة. 

۳. المحافظة على النزاهة والأمانة بأعلى المستويات في المجتمعات» وكذلك المحافظه على 
حقوق الإنسان. 

¢ تقديم خدمات امنية عادلة وبلباقة لكل فئات المجتمع. 

ه. الالتزام» وفي جميع ld gy)‏ بتقديم جميع ألأعمال وتقديم الخدمات وفق أعلى المعايير المهنية 
ذات الصلة. 

؟. تأمين الاتصال الفعال مع القطاعين العام والخاص لانجاز ألأهداف والتميز. 

۷. العمل على تحقيق التميز في كافة ألأعمال والتأكد من أن جميع الأنشطة يتم قياسها بفعالية 
وكفاءة مع ضمان الاعتراف بالانجازات.. 

ail‏ اثبت نظام PredPol‏ للتنبؤ الشرطى بأنه احد الأنظمة الفعالة فى خدمة مستقيل العمل 

الشرطىء» وله كفاية كبيرة في عملية التنبؤ المسبق بالجرائم أكثر من مجرد الاعتماد على أفضل 

الممارسات التى تعود عليها ضباط الشرطة فى الوقت الحالي. بناء على ما تقدم» فأننا نوصي 

بتطوير مثل هذه الانظمة واعتمادها في قيادات الشرطة. علما بأنه قد تم تطوير هذا النظام 

بشكل علمي ومنهجي من قبل فريق أكاديمي في جامعة كاليفورنيا وجامعة سانتا كلارا بالتعاون 

مع عناصر من شرطة لوس انجلوس. هذا وقد أظهرت تقارير إدارات الشرطة التى اعتمدت على 

نظام PredPol‏ بانخفاض نسبة الجريمة مثلا Las‏ لا يقل عن Y‏ وقد تصل إلى 10% 

يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار أن دخول التكنولوجيا الحديثة واستخدامها أو دمجها مع إجراءات 

تقليدية قد تتطلب مزيدا من الوقت والجهد لمواجهة المشاكل التى قد تنتج عن هذه العملية. 

تعتبر عمليات المراقبة والرصد الأمنى معقدة جدا لأنها ترتبط مباشرة بالنواحى القانونية 

والاجتماعية والقيم الإنسانية. فقد تخلق فرص جديدة ولكنها قد تخلق عقبات ومشاكل من نوع 

آخر. cales‏ لا بد من توفر التشريعات والأنظمة والتعليمات المناسية والواضحة لتسهيل 

عمليات الاستفادة من تحليلات البيانات الكبرى الاستباقية أو التنيؤية لضمان عدم خرق هذه 

القوانين والقيم الاجتماعية والإنسانية الأخرى» ولكن مع الأخذ بالحسبان: أهمية الاعتبارات 
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الأمنية في المجتمع للمحافظة على مجتمع آمن ومتوازن. وهذا ما يؤكد عليه كتاب صدر حديثا 

The Rise of Big Data Policing: Surveillance, Race, and the Future of : بعنوان‎ 

Law Enforcement‏ لمؤلفه Andrew Guthrie Ferguson‏ وهو بالمناسية استاذ جامعي 

بالقانون في جامعة مقاطعة كولومبيا. يعتقد 2017( «3G (Ferguson‏ في زمن زاد به الاهتمام 

بتحمل الاجهزة الامنية مسؤولياتهاء تقدم تقنيات المراقبة سبل جديدة لمراقبة مجتمعاتها. 

مستقبل البيانات الكبرى واستخدامها في المراقبات الامنية يعتمد على كيفية اضاءة الظلام 

الموروث حول البيانات بشكل عام. سوف تعمل البيانات الكبرى سواء كانت سوداء او زرقاء 
او ساطعة (Black, Blue, Bright Data)‏ على احداث تغيرات كبيرة في طرق العمل الشرطي 

والامني في المستقبل المنظور. Jarig‏ على تعبيد الطريق للامام. يخلص Ferguson «s‏ 

7) الى ان ثورة البيانات الكبرى لغايات المراقبة الامنية قد اصبحت حقيقة واقعة, وان 

فكرة هذا الابتكار هو ان تقنيات التنبؤات المعتمدة على البيانات الكبرى يمكن لها ان تحدد او 

تتوقع ازمات المستقبل. لقد اعطيت التوترات طويلة الامد حول اعتبارات العرق Race‏ السرية 
Secrecy‏ . الخصوصية Privacy‏ القوة Power‏ « والحرية Freedom‏ حياة جديدة يعد يروز 
ظاهرة تحليل البيانات الكبرى في البيئة الرقمية. هناك تقنيات حديثة ستخلق فرص جديدة 
لعمليات التحقيق والمراقية الامنية والجنائية. الامكانيات التكنولوجية القادمة للبيانات 

الكبرى حبلى بالفرص ولكنها قد لا تخلوا من الخطر. 

توصيات الدراسة: 

توصي الدراسة يما يلي: 

.١‏ ضرورة استفادة قيادات الشرطة العريية من التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي, 
البيانات الكبرى» انترنت الأشياء والحوسبة السحابية في عمليات التحليل المسبق أو 
التنبؤي للبيانات في عملها الشرطي لضمان المحافظة على مستقبل أفضل للأجيال القادمة 
وخلق مجتمع أمن. 

؟. كمقارنة معيارية. ضرورة اطلاع ضباط الشرطة العرب على أفضل الممارسات العالمية 
الناجحة في مجال الاستفادة من تحليلات البيانات الكبرى الاستباقية أو التنبؤية في العمل 
الشرطي. وفي هذا المقام نقترح الاطلاع على دراسة حالة أو تجربة شرطة لوس انجلوس 
LAPD‏ والاستفادة من تجربتهم وإستراتيجيتهم الناجحة في هذا المجال. 

Y‏ ضرورة التحول من مفهوم العمل الشرطي التقليدي (ردود الفعل) إلى العمل الشرطي 
التنبؤي أو ألاستباقي From Reactive to Proactive‏ في القيادات العامة للشرطة 
في دولنا العربيةء وذلك بالاعتماد على تحليلات البيانات الكبرى الاستباقية أو التنبؤية. 

:. ضرورة الاستفادة واعتماد إحدى المنصات العالمية المعروفة والمجرية fio «clots‏ منصة 
أو نظام أو برنامج PredPol‏ للتحليلات الاستباقية أو التنبؤية الذي يعتمد على البيانات 
الكبرى والمطبق بنجاح في شرطة لوس انجلوس LAPD‏ وفي حال تعذر ذلك» العمل 
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على توحيد الجهود العربية فى تطوير نظام او منصة عربية مشابهه تراعى الاعتبارات 
واحتياجات المجتمعات العربية والاسلامية . 

ه. ضرورة تحديث التشريعات والأنظمة والقوانين ذات العلاقة فى الدول العربية. وصلاحيات 
ضياط الشرطة. لتسهيل عمليات الاستفادة من تحليلات البيانات الكبرى» وذلك لضمان 
المحافظة على النواحي القانونية والاجتماعية والقيم الإنسانية الأخرى. 

5. كمساهم ومشارك فعلى. ضرورة اهتمام جيل الشباب من الباحثين العرب» وخصوصا 
فى مجال المكتبات والمعلومات. بالموضوعات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعىء البيانات 
الكبرى» انترنت الأشياء. والحوسية السحابية» حتى Y‏ تكون هذه المواضيع حكرا على 
تخصصات معينة تسعى للسيطرة Agate‏ 

. ضرورة تكامل جهود كافة انواع الادارات من خلال المشاركة الفاعلة ببياناتها فيما بينهاء 
بشرط ان لا يكون لها تأثير على النواحي الاجتماعية والقيم الانسانية. حتى يكون التحليل 
صحيح وسليم ويمكن الاعتماد dale‏ يجب التركيز على تكاملية البيانات. 


المصادر والمراجع 
e Brayne, Sarah (2017). Big Data Surveillance: The Case of Policing. American So-‏ 
ciological Review, vol. 82 (5), 977-1008.‏ 


e Ferguson, Andrew Guthrie (2017). The Rise of Big Data Policing: Surveillance, 
Race, and the Future of Law Enforcement. New York: New York University Press. 


e Kitchin, Rob and McArcdle, Gavin (2016). What makes Bid Data, Big data? Explor- 
ing the Ontological Characteristics of 26 Datasets. Big Data and Society, Janu- 
ary-June, 1-10. 


e Kitchin, Rob (2013). Big Data and Human Geography: Opportunities, Challenges 
and Risks. Dialogues in Human Geography, Vol. 3 (3), 262-267. 


e Pegasus - A DarkMatter Company - Reaches MOU with Dubai Police to Improve 
Safety and Security by Harnessing the Power of Big Data. Retrieved December15, 
2017 from https://www.prnewswire.com/news-releases/pegasus---a-darkmat- 
ter-company---reaches-mou-with-dubai-police-to-improve-safety-and-se 
curity-by-harnessing-the-power-of-big-data-607290806. html. 


e PREDPOL: The Predictive Policing Company. http://www.predpol.com/ 


e PredPol Goes Beyond Predictive Policing With the Introduction of Their Command 
Analytics Platform. Retrieved December 15, 2017 from: https://www.prnewswire. 
com/news-releases/predpol-goes-beyond-predictive-policing-with-the-intro 
duction-of-their-command-analytics-platform-300164547 html 
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PredPol's Innovative Predictive Policing Software Results in Dramatic Crime Re- 
duction. Retrieved December 15. 2017 from: https://www.prnewswire.com/news- 
releases/predpols-innovative-predictive-policing-software-results-in-dramat- 
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أثر إنترنيت 281 على أخصائي المعلومات: الأدوار واللواصقات 


د.تبورة بن القايد قصبة د سوهام يادي 5554.2 quas‏ د igl‏ بوخائقة 
جامعة al‏ البواقي جامعة dall‏ التبسي جامعة عبد اخميد مهري قستطيتة 2 
اللخص: 


عرقت التورة الرقمية تطورات عدة أيرزها ظهور شبكة الانترنيت التي سيطرت على عتتلف علرسات الأشخاص 
يسورة CAB AT‏ حيت أن التكاء الاصطناعي أصيح بديلا عن السديد من تشلطات الأشخاص ق عخلف متاحي LH‏ 


إلا أن تطورت الأمور وظهر مفهوع إنترتيت الأشياء الذي عرف اتتشارا واسعا رقم „aihir‏ 


رقم قراية المفهوم وعنح التحكم في عخلف cilm‏ إلا ab‏ مؤسسات للسلومات لا بد أن تكون على استعداد 
aloud‏ هذه السطورات الحديّةء وذللك من خلال التحكم في المقهوم وممرفة مدى التأثر ينهماء وعلى هذا الأساس لا 
بد أن تحمد على asd‏ البشرية للتكيق وق ado‏ الاتجاهات الحديتةء من خلال اكساب للهارات فلازمة يترض bÍ‏ 
EN‏ للتاسية ald‏ اليكة الجديدة 


تمدقف aia‏ الدراسة ق Volts‏ إلى تحديد مقهوح مصطلح إترتيت الأشياء يترض تحديد يحمل التضيرات الى 
ستلحق جؤسسات للملومات من حيث الوظائف والأدوار الجديدةء ثم تسقل إلى Gall‏ لتاقي فذي Sigo‏ على تحديد 
وظالف وادوار أحصالي للعلومات ف ظل capil‏ الأشياءء وما arb‏ من مواصفات ومهارات أساسية للتمكن من 
التكيف وقق هته اليعة التديدة. 

Ms سيم اعتماد النهج الوصقيء حيت ستكون هتاك قراءات حول للوضوع‎ Gis إلى هذه‎ ag 
alad أهمية الدراسة من ضرورة يقظة مؤسسات المطومات‎ gs إحراء إسقاط ما هو معمول به على موضوع الدراسة.‎ 
انترنيت الأشياء من خلال‎ Jo الحاصلة» كما أنه من لمهم وضع تصور عن غوذج لأخصائي لأعلومات في‎ cal gh 


ديك موإصقاته ومهارات الأساسية. 


الكلمات اللمتاحية: أخصائي لاسلومات: إنترتيت الأشياءء لأراصقاتء للهارات. 
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عرقت afb‏ التقتيات iaa)‏ تطورات واسعة مست متلق A othe‏ حيت متذ شيوع استخدام الاتترقيت 
abe,‏ الدراسات الأكادمية تبحث عن ما بس الإنترنيتء قمن غير لأسقول أن تتوقف عجلة التطورات بمجرد ظهور 
هذه الشبكة بل بافسكس أدى إلى باورة العديد من للفاهيم والتطبيقات الي تسم بافتجدد ولي وقت قصير do.‏ 

حيث أن عملية البحث حول آخر الطورات هو pl‏ حد صعب بللقارتة مع التطورات الي تشهدها التقتيات 
الحدية سواء من حيث التجهيزات أو من حيث oladh‏ والبرجياتء ومع تغلل استخدام هذه الهنيات في شى 
الأتشطة اليومية تيلور مقهوم حديد تسيا على عستوى الدراسات الأكادهية تحت مصطلح " انترقيت الأشياء" 


من خلال للصطلح عكن أن القول «ib‏ عيارة عن عملية وصف سيطرة شيكة الاتترتيت على cale‏ يحالات 
Ad‏ خصوصا في ظل الطورات التي عرفها أحيال الويب الدلاليةء الأمر لأؤكد أن هذا لأصطلح عكن حراسه عن 
وحهات تظر aae‏ سواه كات اقتصادية أو اجتماعية أو حى تقتيقه لكن من خلال هذه فورقة العلمية سيتم دراسة 
هذا للمطلح 3( خصص المكتبات وللعلومات. 

عرف ASU Jie‏ وللعلومات تشيرات حقرية jai‏ هذه التطورات التقنيةء حيت ملت إيديولوجيات 
الوظائق والخدعات التي تقدمها المؤسسات المخصصة hie‏ االء ويطبيعة الخال تشر متصات العمل بلتسية ALL.‏ 
العمل سيؤثر حدما على إلتصاصي للعلومات ذلك أنه النعامة الأساسية للعملء الأمر التي وطلي مته ضرورة التوائم 
وفق هفه للتغيرات من خلال gaz‏ أدوار جديدة قكنه من مواكية التطورات gory ALAH‏ جمكن من القيام بلوظائق 
والخدعات اللازبة في ظل بيقة اترنيت الأشياء Y‏ يد أن se‏ مواصقات ومهارات ASE‏ من EMS‏ 


وعلى هذا الأساس جاعت هذه الدراسة كطرح تظري لتوصيف أدوار ومهارات اخصصاصي المسلومات في Jis‏ 
بيكة انترنيت الأخيلءء dlls,‏ بخة تحقيق الأهداق a‏ 
LAF v‏ مقهوم انترقيت الأشياء قي ana‏ للكيات ولاسلومات 
> تحديد أهم تطبيقات وتكتولوحيات اتترتيت الأشياء في ato‏ للكتيات ولأعلومات 


> تحديد أهم الأدوثر وللواصقات اللازبة لاختصاصي لأملومات في ظل tty‏ اتترتيت الأشياء. 
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إن تمق هذه الأعداق عكن أن يكون بداية الطرقة الشكر عدية في أبعاد التكوين جخحلف مستويانه في ظل pl‏ 
الأشياءء go‏ نتمكن من Jong!‏ إلى مقلرية موائمة التكوين محال للكتبات وللعلوعات وفق ما تفرضه اليكة Aen‏ من 
قطورات۔ 
1- غخة تارعنية عن ht cua‏ 

"asi النقاش حول الاترتيت ما بين سنة 1999 ,2000+ حيث تم وضع للصطلح من قبل ”كفن‎ gil 
RFID sbe من خلال ربط‎ tag تظامهم الخاصة‎ i تحسين‎ Jerky عندعا كان يسل لصال شركة يروكتر‎ 
SVAN هى علولة لاستنلال ماص الويب‎ illus ERA بشيكة الأتريت في حيله‎ 

ل iie‏ | 2000 قات شركة LG‏ بالإعلان عن Less‏ في إخاج ول ثلاحات مرتبطة بشيكة الانترييت» في 
x.‏ 2005 ويمد uil AEN p Abt‏ للاتصالات تم ذكر للمطلح صريره الخاس الذي يصدر ستوياء Ans By‏ 
8 م تشكيل حلق ppd IPSO?‏ استخدام Geel‏ وبرتوكول oisi‏ إلى فاية سنة 2012 تم إطلاق 
برتوكول IPV?‏ الذي يضمن الإصدار السادس لبرتوكول الاترتيت oily‏ يمكن من تعريف البرتوكولات بين بمضها 
البسض Jey‏ ضمان الاتصال بين ملانين الأحهرة حون أي قودء مثل هذه التقنيات مكت من التمو السريع لانترقيت 
الأشياء حيت تم تسجمل سنة 2017 5 مليارات جهاز ذكى متصل ببعضه s pae‏ حين يتوقع أن سيصل إلى 50 
عليار جهاز i... Ade.‏ 2020 


كل عقا بفضل im‏ بروتوكولات الاترتيت التي قامت يدعم أهم للوردين لشبكة GIES paar, nag‏ 


التنقق: بالإضافة إلى العالد الاقصادي الذي قدر بين 10 إلى 15 asl‏ دولا إلى ue M LH cxli‏ المللي في 
العشرين سنة ota‏ كما انه تم ub po‏ خلال سنة 2019 سحكون اتتزنيت الأشياء هي السوق الأكير في اسا 
2 تعريف اتترنت الأشياو- 

تشكل capil‏ الأشياء شيكة dott‏ لفعلومات واستخنام الأجهزة والأتظمة المصلة بالذكام الامطاعى للحصول على 
REN‏ جم جعها بواسطة أجهرة استشعار مديحة ومشغلة og‏ والأحهرة والأشياء anti‏ الأخرق. piros‏ 


ttp. | سم‎ wikipedia ongfwiki/Kewin Adon ! 
fkttpc-jfureror welfare org. على:‎ gr fr op! 
IPF — Irurrnet Procal verciem 7 

Cic, IHM, GE md Arazon * 
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انترنت الأشياء وسائط اتصال متل شبكة أجهزة RR‏ اللاسلكية والأشياء للادية لتوصيل الأجهرة gies‏ ايض 
والاتزتيت مع aa a‏ عن a‏ اليشري للباشر (Clary MC, 20172331 ented‏ 

ويسر اترتت الأشياء مقهوح متصل بالإعلام Say SM‏ على ترايط الأشياء لثادية اليومية بيسضها Jor c, panl‏ معها 
ومعرقة مكاتها وقد تطورت هذه xu‏ ععاصة يشبكة الاتصال SLAW‏ والاتتوقت والتواصل من لال البروتوكول IP‏ 
uA SU‏ أو الأشياء. حيث أصبح للأشياء هوية قتواضية في العالم الاقتراضي (2018 (King L,‏ 
3.استخدامات اتترنیت الأشياء بالکتبات: 


يكن cag‏ الأشياء أن تساعد ASU‏ على ن استخدام قضاناتها وحلب ST‏ عند ممكن عن لاستقينين عن 
خلال مسرفة لحتياحاتهم واعتماماتهم بنقة. كذلك الحفاظ على المجخموعات الناذرة القيمة من JM‏ تظلم إدارة الغرقف 
asa‏ 


1.3 قهم أغاط المستخدعين: 

من خلال مارات القرب للتواحنة في تظام الشبكة لتحديد pill‏ ف الأماكن للغلقة يكن معرقة عند eias d$‏ كما 
يكن تتبع ركام ء عسرقة ما يتصفحوته ius‏ مسرقة SN SN‏ اسسخداما كما عكن من خلال هذا pili‏ مسرقة 
ASU ap‏ ازدحاما وق أي وقت من اليوم يكوت الازدحام يصفة أكبر. تم دم إرسال عنه للملومات لاسلكيا 
عير gp‏ لاحشرة مير AS ger‏ إلى تطيق مصاحب. pay‏ اعتملاه كلوحة تحكم بالنسية لموظقي للكبة من Jed‏ 
es‏ أماكتهم متلا تو الأماكن Vies] SY‏ بالمستفيدين أو إضاقة لاضات إعلامية للأماكن gh‏ يصسب الوصول 
Ae‏ 

cali 3‏ خلعات حسب الاهتمامات: 

يكن كناك من خلال تطسق 113636013 إملام cael‏ بالأتخطة وورشات السمل التي تصي في جال ahasa‏ 
- قمن لال Lia‏ اعطق عكن متلا أرسال مسلومات إعلامية للمستغينين حول الأحنات وعروض AKU‏ المقيلة قيما 
يخص لعتماماته فتلا acidi‏ الذي يقضي وقنا طويلا في قسم للوسيقى Maui‏ يعلمه بسروض للوسيقى للقيلة. 

RFID وشريحة‎ QR jell 3-3 

U رهنه الشريحة يمكن‎ RFID بشريحة‎ ASW لشيء موصول من خلال ترويد‎ dy من للمکن تخويل کاب‎ cael 
تواحد الكتاب بللكنية من علعه.‎ Mier مغل‎ LILY لفعلومات‎ Jz أت‎ 
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في هذا فوقت أي ميد بريد الخصول على كتاب عت إعلرته يقوم chm‏ عملية مسح ضوئى رمز الإستجاية السريعة 
QR‏ خاص AS:‏ للتضل من أحل Lab‏ اقراحات وتوجبهه أو أرتوماتيكيا تجو LS‏ أخرى اسحاقا إلى الكتاب 
الذي ¢ (Shamprasad, 2015) 5,2 or‏ 

die 4.3‏ الجموعات الناقرة: 

جكن للمكتبات خاصة ap Sh‏ الإعتماد على DIETE C‏ مراقبة فظروف gh‏ 
pa‏ فيها تخزين هذه الخموعات دال القاعات الخاصة sare‏ الكت الاذرة من خلال zal‏ قياس درحة الرطويةء 
add‏ والضوء 3 اوقت الغسلى. و تسديلها عن يعد وققا للحدود Bats‏ معا الحفاظ عليها. وعتا ما سرف بلدارة 
الغرف AS‏ 

5.3 تسیر الجموهات: 

بالنسية للمجموعات للكتية التي تتعمل على RFID ats‏ والتي ترف كل كاب من SIF‏ الإسصانة vgl]‏ 
-RFID igla,‏ ومن خلال RFD- gu!‏ ق يطاقات للمسصينين عن asy cm ASM‏ إعلام 
ate gab pte ib‏ الإعارة والترلمة الى ي دضها للمكتية عن بعد في حالة عنم اراح المنة حون للخاحة للتواحد 
بللكية. كما تسهل انترنيت الأشيلم من تر الجموعات حيت يصيح من السهل atk‏ مكات الكاب الذي ليس 
aler‏ 

6.3 التوجيه والإرشاد: 

بللنسية المسضيدين aid‏ من للكتية. تساعد LEY sig‏ 3 إرخادهم إلى للأعلومات التي يتاحوتها دون ax‏ 
ael‏ للكتي. وذلك من علال أجهزة اتصال لاسلكية موضوعة في GLE‏ أتحاء xl‏ ومندعا يزور تأستقيكد Lele‏ 
مستا بلاكبة. pgz‏ هاتفه الجمول يعرض فيديو يشرح لمم كيقية الاسقادة القصوى من كل (Clark J, cim‏ 
)2017 

4 تطبیقات انترنت الأشياء بالمكتبات: 


رغم pic Yi‏ للوسع RFID ial‏ والتجاح التي صقنه لكن اقصر استخنامها قي deis oye‏ من ARE‏ وعو 
الصادر والوارد كما أتما لا pia‏ أي diols‏ للمسغيد لو JAS cad‏ الوصول Lih, KN andes‏ تم الاعتماد 
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على اترنت الأشياء في SST has at‏ تعلورا تسمح للمسكيد Byer‏ مكان ASU‏ من خلال مكل تواحده 
الفسلى وبالاعسماد على نظام تحديد لواقم LPS‏ وشبكة -WIFI‏ 

14 نظام -PRIYANKA‏ يتوم نظام ASY‏ هنا على RFID as‏ ولي يحب أت تكوت J iis‏ 
بطاقات للسضيدينء كما يحب أن تشتمل الكت أيضا على هته الشرائح. Veo,‏ بريد Lis dd‏ إرجاع AS‏ مسين عليه 
أت يضع cile, ASI‏ على عداد القحص القلق ثم aT,‏ عداد التحقق الذاقي من تأساومات الخاصة بلأستغيد ثم يقرأ 
LR | ols‏ من خلال REID IG‏ التي يتعمل عليها الكتاب تم قوم جحديت تقاميل الطالي في قامدة 
TEM‏ قس الإجراء لإعارة AS‏ مسين. 


اليب ف هذا نظام حو إلزامية وضع شرائح RFID‏ 9 جيم يطاقات لأسغينين كما أن هذا piled‏ لا AISA py‏ 


ARMs ومسرقة مكانه‎ EY cS 
Anna University من‎ L. Arockiam , A Larsan Aro Brian نظام مقترح عن طرف‎ 2.4 


METERS حركة الكتب الكييرة‎ ply إلى تصنيف مميت‎ bled ASB QUE CNET 
dan لفكية و‎ ced كير أن ترد سقه الكب في غير علها عا يصسب الوصول إليها سوله من طرق‎ Stace عتالك‎ 
الكرى. ولكن مع وعود انترتت الأشيلم وامتلاك الجميع حاتف ذكى سمل بالاترنت سيكون‎ LSM خاصة ف‎ 
LPS, 451 نظام تحديد لفوقع‎ JAA والشير على موضع الكاب من‎ SU rii بإمكان لأسكين الاتصال‎ 
dS وقنا‎ osa pam وعلى كوت‎ ASM عليه هذا التظام القاقم على أنترقت‎ ausu وهو الأساس فتي‎ 
هنا‎ aP وتكمن‎ «SUN aao من خلال‎ NEC zs, ذكيا ومن خلاله يمكن الخصول على تفاصل‎ lata تلكوت‎ 
النظام في كونه يسمح بسع موقع الكتاب يلذكتية. كما يقنم للمسغيد خريطة قكنه من الوصول إلى الكتاب من علال‎ 
موقمه الحالي- وعكن هنذا التظام من:‎ 

AS الصرف والتحقق من فاستقيشين من‎ v 

”ا الإستسلام xh‏ 

v^‏ الإعارة والرد. 
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بالنسية للصرف على للخيدين فهي تير من أحد جواقب الأمن المامة بالنسية للمكتبة. فيمجرد دول Lal‏ 
للمكية جد ald‏ قاريع للبصمات الايومترية يخم فيه أصبعه لوق تفه من أل الدخول للمكبة. تم يضع 
sgi aio‏ ب NFC‏ على قار NFC paat‏ اود Lal‏ عند مدعل pue, LSU‏ هتا الأخير بقللا 
مسلومات asc‏ إلى قاعنة يانات AKU‏ و B)‏ كات ee‏ وقت مطايقة البصمة جم متحه YI‏ للدخول SS‏ 
تلتطقة الحلية بنلكية كما «Sc‏ للوصول إلى OPAC‏ الخاص plied illis, ASML‏ حسايه الشخصي التي 
يشتمل على مسلومات حول جميع oe‏ الى قام يما في TAU‏ 
بعد ذللك يقوم للسغيد ohne‏ الخادم من RT‏ جحقق الخادم من اقكاب للطلوب إن كات lap‏ أم لاه تم 
برسل pot‏ الرد مع تقايل AS‏ للمسضيد Oy‏ لم يكن Vigo‏ يطلي مته DIRMI‏ عن AS‏ ار تم dep‏ 
للستقيد الطلب مع تفاصيل الكاب إلى نظام a£‏ للوقع الحلي oily LPS‏ يديره يحند للمسكهيد موقع الكتاب 
بالضبط Jeb‏ تلكية Ras‏ الوصل إليه عن موقه AKI QUA‏ وذلك من خلال الإشارات عن GAB‏ الذكي 
للمستخنح وكتلك بالامتماد على نظام تحديد تلواقم LPS (UH‏ الذي pan‏ خريطة للمسضيد يوم Mam‏ حى يصل 
للكتاب للطلوب عى الرف. ثم يقوم نظام الرقوف Jib‏ تحديتات عن موقم LEN‏ إلى AAA pale‏ عند ali]‏ 
الكتاب من الرف۔20147 (Brian,‏ 
5 أساسيات اعتماد انترنت الأشياء بالمكتبة: 
IT ERE‏ الأشياء بللكبات تمكن هيد من Jolie‏ مع خلف الأخيلم للرعودة ف للكبة والخصول 
على Legh‏ التي laisa‏ من خلال أجهزة الاتصال. كما تمكن للوظفين من الحصول على إحصائيات استخدام 
REESE EN‏ هته الأعبرة إلى الأخذ بمين الاعتبار جلف فعضايا تيل waco)‏ 
حه التقنية. ومن الخاط الأساسية التي يجب التركيز علمها: 

V‏ حماية وسرية bo‏ لا_قيدين oY‏ مشاركة SUI‏ يكن ol‏ بؤدي إلى قرمحها. 

- ixl لتكلفة إعحماد هذه‎ cepto يسمل دراسة‎ plat v^ 

6- اختصاصي الحلومات في ظل انترتيت الأشيام: 
كما سيق الذكرء قإن اختصاصي coll‏ سيد aë‏ جرا على الصامل مح la ll‏ الحدينة التي تفرضها تقنيات 
colos agii‏ ومن الينيهي أن هنا الأمر pues‏ عن ايديولحية عمل للكتيات من خلال تصميم متصات Rue‏ 
ja‏ مع لاستقينين» ies‏ جوحب على اعصصاصي للعلومات القيام fool‏ حدينة للمواكية التغيرات ALMA‏ 
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v‏ القيادة: 
من الأدوار الأول التي سيخصص جا الخصصاصي للعلومات فق ظل ara‏ اترنيت الأشياء حي القيادة والتخطيط pf‏ 
لاتدماج مؤسسات للعلومات في ظل apa‏ اتويت الأشياى بالإضافة إلى ضمات التسير اليد لحا 

VÀ‏ توقير مصاحر المعلوماات: 
لا بد على اتحصاصي للسلومات القيام يحوسية مؤسساتهم والاضال إلى عملية Sas‏ حى تتمكن تأؤسسات من 
استغلال الأرصدة مخطف أنواعها في ظل c aia‏ الجدينق كما لا بد عليهم من gle‏ أدوات لبحث gh‏ تكن 
لأستغينين من استخدامها من طريق GLE‏ التجهيزات ولي ale‏ أنواع ca‏ العشضل. 

” خطیط وتحدید احقياجات المستفيدين- 
رغم al‏ اخصصاصي لأسلومات هو مطالب بتوقير للملومات في الشكل للناسب إلا أنه لا بد من Laur gla‏ تحديد 
etis D cold‏ وقق poll‏ النولية تأسمول يما لضمان الجودة. 

dae ”‏ الاستخدام- 
على اخصصاصى للعلومات السل على ضمات PENNE‏ للمارسات الأعلاقية من خلال العمل وقق cadal‏ 
والالرامات الأحلاقةء والتشجيع على ظلف من خلال تمزيز أقضل للملرسات والتريف M‏ 

v‏ تنظيم وهيكلة المعلومات: 
عند ples por‏ للعلومات التي سم ها يعن احراء عملية dà pazh‏ وعملية a£‏ اصياجات Phas‏ 
للعلوماتء لا بد على اححماصي للعلومات rial‏ يسلة تنظيم col‏ فرقمي وقق ALD‏ النولة للعمول اء 
حيث لا بد من العمل وقق pue‏ ما ويه العانات ght‏ تسمح يوصف واستكشاف واسترجاع الكيانات الرقمية» 
يالإغاقة إلى السامل بلغات الصتيف والتكشيف للكيفة وقق m‏ مصاتر للعلومات الرقميةء وهنا لا بد عليه 
Je MI‏ ما بين عخطف plell‏ وقق ما يواكم احتياحات تلؤسسةء واتحاهاتها قي إتاحة CARN‏ 
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v^‏ ضمان حفظ الكيانات الرقمية: 
ti‏ كان اخصصاصي للعلومات واعه صموبات Sod‏ والاسترجاع في AEN OF casia at‏ الرقمية alee‏ يواه 
تحنيات aar‏ من أجل الحفظ على الختوى فرقمي» خصوصا لي ظل محديات poled‏ الذي يكن أن يحدت على 
مستوى التجهيزات أو البريميات» تحديات القرصتة والماكرزء قعلى هنا الأساس لا يد عليه أن جسم باليقظة و يسل 
على وضع سياسة عكمة Lele‏ بعملية pret‏ الياتات وضظها على للدى اعلويل. 

v^‏ التوجيه والتدريب: 
من eM‏ الأسامية التي يحي cose i cow Unie‏ حيث أن الاتغال إلى alas‏ على laid‏ يطلب adas‏ 
توعيه Lope‏ أول مرحلق ورعا تسيقها مرحلة وى وهي نشر الوعي الرقمي الذي عكن من صتع lent‏ قادية 
على التكيف وقق كل للضراتء حيث أت للؤسسة هي عيلرة عن نظام حكامل ليس فقط من eus‏ وإغا تكمن 
قوتما ي فريق عمل مؤعل بالإضافة إلى pant‏ مستغينين coase‏ من الصامل مع متلق التقتيات Aa‏ 

= دمج اللؤسسات ضمن الشبكات الاجتماعية‎ v^ 
تكن من ها أجيال الويب كمتصات‎ gh الاحماعة و الأديات‎ AKEN على اخحصاصي للمليمات الأحذ من‎ 
عن السريف جؤسات‎ RE لعلوماتء حيت عكن تخريل هته نشنصات كواحهات‎ LLL. عمل حديدة يالنسية‎ 
للعلومات» تدع متلق خنمات للعلوماتء مضق أكير يتمع مسصيدين للمؤسسة: بالإضلقة إلى الاسغادة من‎ 
ri إمكانية تشاطر وإرسال بأقصى سرعة وعلى التطاق‎ 

2-6 مواصفات اختصاصي المعلومات في ظل انترتيت الأشياء: 

من asi‏ أن لأراصقات الأساسية التي يحب أت تتوقر في الخحصاصي legal‏ هي تكون جد مغارية مع للهارات التي 

تمكنه من العمل في ظل البيقة الرقميةء حيث كدت خلف لدراسات Ul‏ تتقسم إلى ثلاث قات : 
v‏ لليارات Vaud‏ 
Taah AL V‏ 
cAMM v‏ الشخصية 


ien aem 1‏ الاطلاج agr‏ تر لقم علم foo a elis Caci‏ ين any afi‏ موق هسل عدرضة ميهقية Bg Rens Lair Ae‏ عضية مقدمة ge‏ 22 يعسية 
نكيت QA imiu‏ بضع ف cet iy iiu CA‏ حورت pi‏ 2120-19 شن 2035 up JA ge hm‏ 
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إلا of‏ لا بد من توقره على مهارات إضافية التي تمكنه من العمل في ظل as‏ اترتيت chit‏ وعكن اختصارها لي 
EARN‏ 


1 تقتيات الاتصال اخديثة: 


على oleh‏ للعلوعات أن تكون له مهارة عالية في الصامل مع الأجهزة الذكية متل فلواتف واللوحات Aged‏ 
کا يجي أت يكوت Soar‏ من Au‏ اتریت chet‏ خل RFID aya‏ بالموسية السجايية رطف AaS‏ 


والتطميقات التي تمكن من Js‏ للملومات. 


2. تحليل الاعلومات- 


قيجة استخدام تقنيات gil‏ الأشياء الأمر الذي سيؤدي إلى eus)!‏ معدل tL‏ الضخمة أبن بز أكتر دور 
اختتصاصي للعلومات من JAE‏ قنمية مهاراته على coll par‏ وتصفيتها وتصيفهاء رالممل على نها dem Ul,‏ 
Sty‏ رفم تخر بيقة العمل لكن قى payee‏ العمل هو نفسه ذلك أنه ف aN‏ القليدية أو الحدية لا بد على 
تتحصاصى lahti‏ تسخبير مهاراته لتسهمل عملية الاسترجاع 


. الركمتة- 


من الدعامات الأساسية لانترقيت LS‏ الرقمنة SUD dag hy‏ قلى cba old‏ للاك للهارات 
الأساسية لحذين السليتين من عبلال Sol‏ فق السامل مع cope‏ والتطيبقات aas lst ply‏ 


إن تقنيات اتترتيت الأشياء حي ليست جرد تطقات عشيائية وإغا هي ميارة عن نظام قاقم يحد فلتهء يتسين على 
مؤسسات للعلومات امتلاكهم على خيرله ي (ga‏ وتقيذ للنطومات القائمة على اتترقيت الأشياءء كما يشترط فيهم 
السديد من الياصفات التي تؤعلهم o UU‏ القدرة على تلوالمة مع لف المتوات» Jas‏ فكية illi «nodi‏ على 
التدرب والتدريب Vb  .‏ من للواصفات الى تمكن مؤسسات ثلسلومات إلى الاتقال إلى مرحلة للكيات الذكية. 


من خلال اأقراءة في المديد عن الدراسات MI‏ كادجية غد أنه هناك تركيز كبير على للواصفات الشخصية التي يحي أن 
جسم يما اتحصاصى المسلومات في ظل هته capall at.‏ وعكن لتحصارها في التقاط العالية: 


AH التسلم مدى‎ plar التسليم‎ v 
a.p ” 
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Alis pla YW التسندية‎ VÀ 

a.p v 

day v 

v/‏ لمشاركة في A‏ العلمة 
ARS‏ 
ملاحظة الأدرار الجدينة لاخحصاصي للعلومات ف ظل انترنيت الأشياءء وما ينطوي عليها من مواصقات أساسية «SE‏ 
من الاتنماج وكيل عخلف هذه الخيرات» يكن فقول أن التحدي الا كر يقع على مؤسسات للسلومات في al Jer‏ 
dog cxli x‏ هذا الأساس عدر الشكير eti‏ في ضيط سياسات التوظيق — Lopar‏ ياليللات العرية- لى 


تضمن تسن Ay‏ الال البشري cell‏ عكن عن رقع أداء للؤسسات والعمل على دعها في ظل مضرات Ai AL‏ 
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المكتيات A mala‏ قي الأرئن: نحو مكتيات AXG‏ 
[دراسة حاثة لمكدية الجامعة الأردتية) 


د. قاتن etam‏ رزان العمروء sige Í‏ الخلايلة 


m 


هدقت dad yall asa‏ اأتعرف إلى المكقيات لاجامسية قى الأردن: تحو ميات نكية كدراسة ila‏ لمكتية 
Anais‏ الأردتيق ولتحعيق أهداق الدرنسة تم استخدام لأمتهج اأوصقي لاأمسحيء استخدمت الدراسة 
المنهج الوسخي المسحى ليمع الدرانات Ada Aa DIE‏ عن AB‏ الدراسة وقد تكون مجتمع الدراسة 
من eias‏ العلملين في عكقية اأجلمعة الاردنية واليلاع عددهم (V1)‏ عامل وقد امخرت الدراسة عن 
مجموعة عن اتاج كت أن هناك las Ley‏ لدى AdU‏ في مكتية لاجامحة الأردنية يمقهوم 
لأمكتيات التكية وخدماقها وهتدستها حيت يلع متوسط الإجابات T TULY‏ و هى ites‏ متوسطا عالياء و 
كذلق أوضصدالإحفات ان عتوسط و عي glah‏ يخدمات المكقية التكية ٤,۱٤۷ gh‏ و هنا يسكس 
مستوى مرتفح من لأوعي بخدمات مكتية الجلمعة الأردنية من وجهة نظر العامثين. Lad‏ أظهرت 
ad pli p‏ أن مستوى لاصسودات التي تواجه مكتبة الجلمعة الأردتية تحو التحول CLEA‏ نكية 
مرتقع والبللع TAYYO‏ يسكس هذا الارتقاع 
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dashed 

أحدت للتطور الهائل في عجال isi‏ المسلومات والاتسالات. أترأ كبيراً على AKA‏ 
الأمر للدي حتم على لامكتيفت السل عل تطوير أتظمتها Ny Maher y‏ ولستراتيجيقها لتتمتى همح 
تورة المعلومات ولتتمكن عن التحكم والسيطرة على الحجم BR‏ ; المعلومات وععالجتها ái daag‏ 
الاستغلدة عنها وول كلفة ممكتةء ills y‏ نسيحت ca ya Lin gh y‏ والاتصالات Lana lo s‏ 
في din‏ المكتيفت وخدماتها. ونتيجة لتحم pul‏ والمتسارع فى تكتوئوجيا المسلومات 
والاتصالات. تأترت لامكتيات دتكل ميشّر J‏ غير pe‏ و ثم تعد عباتي للمكتيت قلارة على 
استزعاب iris‏ لأنلجم عن التكنو casali Us y‏ الأمر للدي cosi‏ إلى ظهور المكتبتف AK‏ 


yiri‏ لامكقيات التكية مكتيات تهدف ندعم lend‏ اليحت والتدريب ately‏ وللوصول 
للذاتي. كطريعة سايم المكقية خدماقهاء قهو عبارة عن تظام oy p‏ المستخدمين als‏ بالمحتوى 
لثمي على أساس تكتوئوجيا الطلب patie‏ وكل تلك يتم من خلال لأحسايات اأتخصية 
المستخدمين. يدرلسة احتيلجاتهم عبر أدوات تكذولوجيا المسلومات الحديتة واتلحتها الستخدمين 
قالمستخدم os ll‏ هو AEA Aude‏ لأذكية. مما (gen‏ جنب |امستخدمين وتعزيق استخدام موارد 
المعثومات والمكتية ودعم تقلط pai‏ واليحت اأسامي. ويسد مدتى المكتيات AGB‏ عبتى اميكى 
يمكن ji‏ ويده pa‏ ات جديدة Auli‏ احتينجات المكنية. 


تتيح عساية التحكم عن بعد قي ميقي المكتية من cil yd‏ ية وإضاءة Mis‏ لأخدمة ASB‏ 
وأجهزة anal yall‏ العامة تتتيح للمستخدم الاستفلاة من المكتية قى الأوكات الملائمة لهدء وتاك 
لما تتيحه من تمديد نساعات العمل بتكل كدير فيمكن المستخدم امارد للكتب والإرجاع وحقح 
الرسوم ياستخدام الخدمة الناتيةء ولستخدلم أجهزة الحواسوب لاعلمة وخدمة ال iaat WIFI‏ 
للمكتيةء الطياعة ولاتصودر والمسح انصوئي هن خلال Cand yall jga‏ العامة. الوصول إلى 
df‏ محتووات المكقية وتسفحهاء استكجار قاعات الاحتماعافت. وعيرها عن Lat larli‏ يما 
يحص السلاعة العامة قيتم ASK Al ye eias AXI ja‏ النكية بالإضافة إلى اتنحة á j‏ الطوارئ 
وتوقير صتدوق للإسحاقات الأولية لأي إسايات طفيفةء كما يتم تزويد cias‏ المكتيفت ol:‏ $ 
PNE‏ 


مشمكثة لأكراسة- 


تمر المبات لأجامسية قي الآوتة الأخيرة يعرلحل تعييرات كتيرة oai‏ مع التورة 
لامساومقية والتكتولوجية وتنامي دور الإنترتت lay‏ يتيحه من A ; iiu‏ لمصلار المساوعات 
وخصوصاً مع نروز الأجيال asa‏ والتفاعل Tio‏ ودين الحاسوب والتخزين (a JB‏ للإنترتت 
وظهور أنظعة جديدة قد تدعم المكتيات متل الحوسية السحانية وأقظمة تكاء الأعمال. فظيرت 
للمكتيات الذكية لدعم ead‏ للبحت والتدريب والتسليم ولالوصول الناتي hed ay LS‏ لامكقية 
خدماتهاء وقي حدود علم البلحتة فد برزت هده للمكقيات فى دسض الدول Sia d nis TI‏ ظَرءَ زمنية 
ليست بلبعيدة ولم يتم (DAS‏ عن قبل المكتيفت madah‏ في الأردنء د تكل تلك lat‏ 
لإجراء asa.‏ للدرنسة Ml‏ ساطت g pat‏ على المكقيات الجامسية في الأردن- تحو AK CASES‏ 
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وكيق يمكن أن ينكس ذلك على جودة dasah Clariti‏ المستكيدين من خلال Ast‏ عن الأسثلة 
Aux‏ 


CAKU ما درحجة وعى الململين قي مكتبة لأجامعة الأردتية بمفهوم لأمكقيات‎ .١ 
عا للتحديات للقي كد تواجه مكتية لاجامحة الأردنية تحو التحول تمكتيفت ذكية هن‎ Y 
Mes cule وجهة نظر‎ 
Aad yal] cabal 
AAN إلى تحعرى الأحداف‎ Aud pall asa تهدف‎ 
AKA المكتيات‎ o eias التسرق إلى درحة وعى العامثين قى مكقية الجلمعة الأردتية‎ s 
ASS CLEA التحديات التي تواجه مكقية الجلمعة الأردنية تحو التحول‎ ca es Y 
عمليف التحول‎ ja ely من الممكن أن تسهم قى دعم‎ Cda jay التوصل إلى توصيات‎ Y 
Aad pli تحو هكيت تكية في صضوء تتائج هته‎ 
أشمرة للكراسة:‎ 


تاتي أهمية الدراسة عن تطور التكتولوجيات الحديتة وطهور تكنولوجيا تتيح تعنية التحكم 
عن بعد قى ميقي المكقية وكل محتويقها وتعزيز Anda‏ الاستخدالم «HAM‏ لأنها qd‏ مصلار 
المسلومفت ES‏ الإلكتروني و تلبى حلجة المستخدم دون كيود زمفية للمكان. كما تتبع أعمية 
الدراسة من للتسرفا على درجة وعى pg Tes Aaa, ida‏ عكقية الجامسة الأردتية يمفهوم المكتيات 
A GI‏ والتحول لها مما يؤدى إلى تسين جودة t dass‏ المدمة الستعيدينء قطير أهمية لأدراسة 
als Laus‏ للدراسات الأجتبية التي بحتت فى لامكقيف AG‏ وعدم وجود CL ji‏ عريية كلمت 
بدراسة المكتيات لاتكية dy‏ حدود علم اليلحتة لا din A Chad ji as p‏ تختص قي مال dull‏ 
تحو المكقيات التكيقء cus‏ ستستخدم الينحتة المتهج الوصقى للتحليلي من خلال تطوير استيقة 
ستوزع عفى لاعفلين في مكتية Anais‏ الارحنية كوسيئة panl‏ للم سوهت 
ويتوقع أن يستقيد من تدائج هته للكراسة جهات عديدق أفمها: 
cae -١‏ الجامعات الأردتية: ell y‏ من خلال للتسرق إلى أهمية لأمكقيات Ai, SETTE‏ وها ami‏ 
من تقرفت حديتة ومصصادر معلومات Auld‏ حلجف لامستعيدين وتحسين ددوة الخدمات Racial‏ 
(glas -Y‏ قي للمكترات Amada‏ إذ أن اطلاعهم إلى تتلاج هته dad pli‏ مسساعدهم على زيلاة 
oque,‏ بأعمية للتحول نحو المكتبة الإلكترونية والتحديات التي تواجهها وطرق التعلب عليها. 
-T‏ للياحتون قي حل لامكيفت ولالمطومت Lim gl pig‏ المعلومات. AAA‏ من توصيات giis‏ 
اأدراسة. وأختها يسن الاعتبار نتطوير حدمت المسأومات قي المكقيات. 
-٤‏ أقسلم للمكتيات وللمطومات: 3Y‏ إن POLY!‏ على نتاتح asa‏ الدراسة سوف يسهم قي تحسين 
pal‏ لمج والخطط pa‏ اسية قى محال تدريس علوح المكقيات والمسلومات. 
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حدمت للمكتنات 4490 


الإطار التظري cha yay‏ لاسايقة 


AD المكتياف‎ a epa 
دأنها المكتية للتى تكون عفتوحة لمستخدمي‎ AM تسرف للمكتيات لأنكية تسرف المكتية‎ 
المكتية من دون وجود عوطفي المكقية وتمتخدم ترت للتحكم عن بعد فى عباتي المكتية. يما قي‎ 
الكميدوتر لاأعامة. وتتيح تعديد‎ à لاذاتية ولجهزة‎ don AA, والإضاءة‎ shh ذلك الأبواب‎ 
ساعفت عمل المكتية يتكل ماحوظء بحيت يمكن احد أكر عن الأشخاص استخدام لأمكقية قي‎ 
(Leicestershire County Council, 2018) ملائمة نهم‎ cis ji 


ons,‏ المكقبات النكة وناك من لجل c dass oru‏ للمستفيدين Eco‏ دااثم حلجاتهم 
وظروقهم لامختاغةء ومن الحدمات التى يمكن ان تعمها المكتيف للتكية ) Leicestershire‏ 
‘(County Council, 2018‏ 


.١‏ استعارة وإرجاع وتجديد yiana gt KA‏ المكتية. 

AG اأمستحعة ياستخدام محطات الخدمة‎ o gea JB تقع‎ Y 

T‏ استلام الخاصر المحجوزة الموجودة على رق الحجز Lis u$ Arial y‏ باستخدثم محطفت 
لأخدعة Ah‏ 

£ استخدام أجهزة الكمديوتر العامة وخدمة للواي قاي المجاقية المكقية. 

a‏ الطياعة من أجهزة الكمنيوقر العامة وتصوير المستتدات grasal y‏ لأصوني. 

Ada للوصول إلى قهرس نامكقية العلح وتصفحه على أجهزة الكميوقر‎ M 

V‏ استخدلم مساحة الأمكتية لأمتتوحة delal ea‏ المجموعفت. 

jaiii A‏ قاعة ايتماعات jaat)‏ السيق مطلوي). 


فتكسة وتجهدزات للمكتنات AAD‏ 


تستخدم المداتي التكية وأجهة dena‏ تسعى تظلم إدارة لأميتى تتزويد هذه Coss gels hd adl‏ 
List‏ هذا لأبرتامج يجمع البياقت من الأنطعة Adds all‏ داخل المبنى ويدمجها قى cans] y Aga y‏ كما As‏ 
NU E:‏ عدة hod‏ هتل الإتاعق الأبواب قى حال od dn fie CES‏ المناطق xi‏ 
للاستخدام من كيل لأمستتيدين. يتم Lad‏ تحدم تخيات أخرى متل الزجاج التكى واأستائر الأوتومقيكية 
للتحكم قى كمدة الطهة naaa‏ التي تدخل لإلى لأميتىء مما يطل من كايق حتى ان بسض الأيتية 
تستخدم أنظمة سحب ميك الأمطار وأتظمة Avda Wall‏ للحقلظ عى المي ag’‏ الأنطظمة صديةة Aiad]‏ 
العديد من هته الأتظمة موجودة وعستخدمة هتذ مخوفت. ولكن لتتغيدها في الأيتية التكية يتم عن طريق 
ريطها جميعها بفتخدلم ققظمة 43 inal à‏ والتحكم يها ياستخدام أجهزة الاسئت عار المناسية ) Hay,‏ 
0016 

أن قكرة استخدام لليتاع التكية فى المكقيفت فكرة cis Chal‏ ولكن الجديد هو aal‏ السريح كى 


عد cl dac gs CAM‏ وتم Pista‏ ودمجها قي المبنى ومح تبني اتيف التكية على نطاق cds‏ 
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IUD MTM MET A Du‏ المدئخن. مسلحة الأرتوق تو عرق المؤتمرات. لد صتخدم أجهزة 
الاستشعار تشيكية Jas‏ والحرلرة والرطوية Hint‏ على سلامة المستكيدين ورضاعمء كما ستعمل 
لاستائر الآلية تى الود المظلمة Lith‏ على تطيل الوهج eo‏ المستغيدين أكتر راحقء Led‏ ستوض 
لوحات Sail‏ قي العينى وأجهزة الاستقسار ديانات cn‏ حول As‏ استخدام Ail naa‏ ومكان 
وزعان توت الموطغين نمساعدة لاسملاء. كما ستتمكن لأمكتبات الأكير حجماً من توقير خرائط ihh‏ 
تحن طريقة تسجيل للمستكودين clie Jes‏ لاوقت افتي تتوقر فيه نجهزة الحواسيب أو المواد 
الأخرى )2016 (Hoy,‏ 
يتم elu‏ وتجهيق AEA Chia‏ بحيت يكون qiu‏ لأمكتية مسد للإستخدام من كيل 
مستخدمي المكتية خارج لوقات دولم المكتبة الرسمى ويدون وجود gak ya‏ لمساعدة المستخدمين 
dull,‏ احتيلجاتهمء ومن أهم الإعدادلت ولاتجهدزفت CB‏ يجب ان تحتويها المكتيات AGW‏ 


- الإضاعة -استخدام الأضوية (Ar. pay Ads M)‏ لى تستقسر الحركةء AG Cus‏ يجرد 
لامرور داخل عمرات المكتبة Ci‏ الأحمواء ستعمل تلقلايًا. 


Am, caue -‏ والتبريد -التحكم في عمكوى às):‏ لاحرارة داخل ASSUM‏ عدر Fem‏ 
ضبط لأحرارق كما أن التوافذ تعلق عن chaki‏ نصها عندما تبحا أجهرَة التكييف فى Jac‏ 


- للحاية :وجود تظام iad‏ مُتطور يتيح مراكية لأمكقية يشكل مستمر piling‏ سواء من 
iBall (jabs‏ و يمكن سيط جهاز الإتتار مع CH palS‏ المراقية لإصدار hd‏ قى ála‏ 
حدوت iad (Sl isl‏ للمكتية نو سرقة أحد Un‏ المسلومفت. ى يمكن النظلم ie‏ أن 
cap‏ إشارة adi‏ عبر. الهاتف أو أن تطاق صضارات الإتذارء كما يمك ضبط لالمتظطومة 
لتعمل فى وات Ama‏ أو أن تتصل fa‏ من رقم فى حالة حدوت أي طارئ. 

- للدوايات الكهروميكاتيكية: وتقوم هذء Shs CAH gl‏ قى مداخل المكتية بتكل الي حيت 
يمكن Vals edid Valens‏ لأتحاص اديهم تصريح الدخول أو أن تخلق بتكل الى قي 
توكيت مسین أو تحت ظروف عميتة متل وجود أطفال لو lcd‏ لخرى. 

- لاستائر الكهرداتية -نظلم اأستائر يتم ريطه بتظلح المكتية لتفتح قى وقت مسن فو عند 
insi‏ وضع خاص قيمكقها لاعمل دقكل Sats‏ | لتفتح xx‏ وصول Anu‏ التمس في 
للصباح (ali y‏ قد الماع 

- لاصوت والصورة :التحكم يقصوت والصورة داخل المكتبة يحوت تتيح اأتحكم في 3 & 
الاستعبال Canal yal chazi y‏ وأجهزة اعاب القيديى Jas y‏ التحكم قى كاميرات A yat‏ 
glands‏ روموت كقترول أو عبر الجوال فو الاتترفت Cree‏ يمكن الاستماع والمتلهدة قي 
جميم أجزاء المكتبة من خلال خلصتية ما يُسِمَّى بالمتاهدة التفاعطية . 


- لالمصاعد والسقاآم المتحركة Soil‏ الآلي بحركة المصاعد ولأسلالمء و عحتقائها على 
مستشسر الوزن بحيت تزيد pa‏ عتها عقد صعود المستخدم و GG‏ حركقها عند dai‏ 
E‏ 
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cias jl‏ لأسايقة 


- الكتب Ax ji,‏ للمساومات -للتحكم قى تحديد المكان adit‏ الكتاب على £A)‏ 
المقتوحة حتى لا يتم وضمع CAEN‏ في Shad‏ أخرى غير التي صتفت ضمتهاء وتوفير لاجو 
لأعتفسي تلكتفي عن طريق Aa‏ ناله 


من خلال نستطلاع الينحقة ad ull Cle‏ وحدت AR‏ قي الدراسات الأجنيية التي يحتت قى 
للمكتيات A‏ وعدم وجود دراسفت An e‏ قلمت بدراسة المكتيفت الذكية وقى حدود علم اليلحتة لا 
om ys‏ دراسات das J‏ تختص. قى عجال للتحول نحو المكتبات للتكية. لتا ya yia‏ الينحتة الدراسات 


pati دراسة تهدق إلى توضيح‎ (Ganha & Xuguanp ,2015( و كسوحقج‎ gla cc i 
بالاعتماد‎ Anah cd AE y oss cia asi s مكتبة ذكية‎ cid ALLS ds ja التكرة واقتراح‎ A 
عن‎ ifad الأدييات والعمارسات القائمة حول إنشاء المكتيفته تميزت هته الورقة‎ UL deal ya على‎ 
1gla 15 يحيت قامت تيم لامفاعيم‎ ilis a في كونها تذلوات المكتيفت الذكية بطروقة‎ CES عور ها من‎ 
الإتساقى ويمكن لأمكتبات #تظيدية للتحول إلى مكقية‎ sadly Dass بتلاتة فيعلد. الإسد التكنواوجيء لأبسد‎ 
تحتاج إلى لأتظطر قي اليتاء‎ ad اأمتعمة ولكن هي‎ cili iii y نكية من خلال للتسميح الاستراتيجي.‎ 
والانتسان).‎ aas los ul SUD) الأيساد لأرئيسية التلاتة‎ au Lg yia وتدريب لامستخدمين. يحوت تقوم‎ 
ويتاء اأخدمة‎ Aa كتكامل اليتى‎ 1S3 jud (edis هقهوم لأمكتبة التكية وتم‎ gua هذه الدراسة‎ 
تصيح مكتيات‎ (fs لليشري بالإضاقة إلى توقير إرادات وتوجهات المكتبات العامة والأكديمية‎ MP 
AK3 

dad 5» (Harysher & Babina, 2018) Guias puta j: 45‏ هدقت إلى تيل ظاعرة المكتيات 
ILIUM ECC‏ حتباً إلى جنب مع تطوير تكنولوجيا a FT La6 Jl cy gal y ji anas‏ 
وللتفاعلات بين الإتسان ولأحغموبه AEI AR‏ هى joe‏ 2 عن نظام خدمات CAR‏ والمساومات تم 
تطويره ندعم ALIS‏ للبحت والتدرييه وتصف هذه لأورقة dalat‏ إلى تيم خدمات عيتكرء المكتيات 
cda AR,‏ فى لاجاسات من خلال As Chie‏ تلستحهدعين» حيت تم لجراء تطيل JEY‏ عن 
٠‏ متشور مسطعهم من اللماء cis VE‏ وذلك يسبب تدرة الدرضف قي المكقية للتكرة "glass‏ وعن 
خلال التحليل geal‏ كق ad‏ قي دول à yl‏ يمتل مصطئح nady ic yana Smart library‏ عن 
المسلني حيت أظهرت تتائج للبحت فى جامسة سرببريا القدرالية أنه تم تطوير برثة Aa La‏ جديدة AKA‏ 
ودعجها مع مسلحة لامعلومات قى الجلمعة. Lad‏ ما يحص الآتار الاجتماعية للنتقج تبن أن لها استخدلم 
تجتماعى فى Ail juli Uyuma dada‏ ويمكن ici‏ لأحساب is ARK xc‏ للتفاعل وتيدل 
المسلوعات بين التظم الآلية المكتبة وتظلم إدارة للتحلم الآلى. 


و قى تراسة سيموفيك (2018 Simovic,‏ ) لى cag: lal jai‏ دراسة 45 مم التمو QR.‏ 
اعتدئر الديقات قن الأنظمة الأكتر تيدأ تلمكقيف التطيدية غير قلدرة على Ass‏ متطئبات الأعمال الحديتة 
واحتيلجات المستخدمين ويتصح الغرض من هذه لأورقة قي eri‏ إمكقية إإشاء مكتية Cli As‏ 
à ib‏ كجزء متكامل ومحسن من التظلم cake‏ من AL‏ تحسين خدمة للمستخدم وزيلاة o‏ قى 
عمنية اتلم المستمر من خقل التوصيات المدركة للمحتوى وتتمتل اعمة الفريدة لهته اأوركة في 1g5 phi‏ 
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المكتية من خلال دمج الأنطمة التطيدية مع dis‏ لأبيقات الكيرة pd ics a y‏ للدراسة وداعقيار أن 
هنلك تظضاً موحداً للمؤسدات dade‏ قن للتلبيق السملى المكتبات لأتكة يفني احتينجات اأمستخدمين 


وللمستخدم على المدى ipli‏ 


أجرى جرقى )2018 (Griffey,‏ دراسة spat Ll‏ على مساحة لأمكتية وتصميم الأبتية 
التكية في JE‏ مجموعة كديرة عن Ars JE SESS Cl inc‏ تى سكعير طريعة قياس عساحات لأمكقيات. 
حيت جليت للتطورفت افجديدة قى ERST Lag‏ افتكاء الاصطناعي PNE; philly‏ 
i pally and yat‏ على ARI ja‏ المسلحات يطرق لم يكن من للممكن لتفكير 145 في السفقء كما سالط 
Measure The Funne p sypia‏ حورت adis‏ تتحليل س لحات المكتيت Qe‏ دينتهم لمستخدمبيبء 
ahs,‏ للإلحت egeo‏ على ها (os gl eS oos Amos‏ للدي يمتد من حمس إلى Cl jua ya‏ وكيقف 
يمكن أن ys‏ تلك من A Sal‏ المكقية ASS‏ 


و أجرى كولكارتي و (Kulkarni &Dhanamjaya, 2017) Uadis‏ بورقة Adis‏ يتصح 
الغرض من هته الوركة Afi dl‏ من خلال دراسة أقطعة المكقيف لأعامة التلجحة على للمستوى العظلمي مع 
الإشارة إلى ينيتها التحتية وحيزها الملدي وخدماتها وعملياتها وجمعها وأفصل Cia jaa‏ ولقوصية 
بتملذج وهيكل daag‏ نتيا AKA‏ العامة التكية فى iina ٠٠١‏ ذكية kadi‏ فى rig‏ ولستخدمت 
الدراسة as yi‏ الإلكتروتي فى ارسال ١١‏ سؤالاً إلى Lila 5٠‏ المكتبات العامة قي chal prem‏ لأعالم وتم 
تشتى (A)‏ ردأ وتشير شقاقج إلى أن جميع المكتيفت lend‏ مكتية da ja‏ وشيكة جيدة من للمكتبات 
الغ ر عة قى جميع العدن مع وجود oc‏ كق من الموظتين وجميحها تلري احتيلجف الجمهور_ 


كلم (Matthew, 2016( sit»‏ بدرضة تلط لأسموء على gi ptt‏ حصل قى تيت لابذاء 
التي يجمح بين كفاءة الطاقة وتجهزة الامكتسا لاتيكية وتسجيل CHAM‏ فى A‏ طرق هتيرة ويمكن 
تلمراقق baw dois‏ الإضاءة AR y‏ ومخرجات للتدريد aid‏ أقسى كدر من الكفاعة وتوقير الأمن 
للعادي يتكل ahasi‏ وتحين مط الوصو وتقديم تقترير مقصلة عن استخدلم المياتي. liar,‏ للإحت 
الضوء على قكرة المباني لأذكية داختصار ويصف Lites‏ من التقيات التى يتح تطويرها agi‏ لأميقي» كم 
وسيكشق Ane alea‏ للمكتيفته كما يتم توغير قائمة مختصرة من Li‏ افيناء الذكية المختارة. 


و i‏ تى )2013 (Beattie,‏ دراسة diy ph AEG ic yana or‏ تكية عن طريق ربط 
os‏ إدارة للمكتيت gall‏ 2 43 قي bE hat‏ عن طردق تحالقف ستة منطمفت- مكتيات عمة " كليتيء 
مدينة بوريرواء هديتة هوت ومقلطعة “py gi joda‏ ومكتيتين ( معهد ويليتعتون Whitireia 13) Si‏ 
ils (NZ,‏ درنامج للذكاء من beige VE‏ ويشرف على مجموعة تم أكقر من 5٠٠٠٠٠‏ عقصر وربع 
مليون chai y achan‏ لمكتيت عولقح متسددة " ريعية وحصرية" ء تقع فى للريع اقسقلى هن الجزبرة 
المالية قي تنوزيلانداء اتكت للمكتيات على أن التشعيل كخدمة ولحدة قي جميح فقحاء ibiti‏ وهنا 
سيعود indy‏ على chen’‏ والموظتين. وتعيم خدمة متتركق واختارت cL GN‏ تظلمأ متكا ويدفت 
رحلة التشعيل بالتعلون. 
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4.2 jill متهجية‎ 


استخدمت Sad ya‏ لأمتهج لأمسحي الوصقي تمتفسيته AT. d‏ الدراسة وأهدافها. 


Aaa it s ai 


اى تخدمت A pli‏ المتهح لأوصقي المسحي أجمع ارقت Ahab FAY‏ عن afad‏ 
الدراسة وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع cla AW‏ قى Ka‏ لأجمعة الأردنية (Y)‏ خلال 
العم الجلمسی ١٠۹-۲۰۱۸‏ ۲_ حيت تم AG eroi‏ على جميع لأعاملين و ثم í. pla fad‏ 
استياقة كانت ص فحة للتحفيل الإحصائي وياخص جدول (Y)‏ خسقص hyi‏ عينة الدراسة 
موز عين ححا متعيرلت مويو Nu‏ ع وستوات P g‏ والمؤهل agi‏ 


ma NES |‏ له 


[Gens | n | لسوتي‎ | 


at at‏ اسة 


الكشف عن ia p‏ وعى glali‏ قى Aia‏ الجامسة الأردتية بمفهوم لأمكتيات ASSI‏ و LÀ pe‏ 
إلى ca jaa‏ مكتبة لاجلمعة الأردتية تحو للتحول لمكبات ذكية و للتحديات التى Aja dal yi‏ 
الجنمعة الأردتية نحو التحول أمكتبات ذكية جرى تطوير استبانة cdd uh paal‏ اللازمة للدراسة 
اعتماداً على ما ورد قي يعض الدرلسات السايبقة بالإصقة إلى خيرة لليندتين قى المجال. وقد 
تكوتت الاستيقة من تسمين- الأولء Asl y: sani Chaos shes‏ عن امستجييين Jia‏ في- 
e (Y)‏ 5 موز عة على AUG‏ محالات هى: " مفهوح CHa‏ للتكية". و" خدمات المكتيفت 
للتكية". وأخيرا " التحديت تى تواجه A Ka‏ الجلمعة الأردتية تحو التحول لمكتية ذكية P‏ 
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ea 
(تتطدق) و(3)‎ ca jf و(4)‎ arte الأستخدام التلية )3( أواقق‎ cis. js على‎ aid مستقبل مجتمعات الارلى. للدي‎ 
للدرسة‎ cii, «(1 هو موضح قي للماحق‎ LS) inco و(1) لا أواقق‎ GIS الإنترنت المترابطة محايد و(2) لا‎ 
Qs مارس 2019 الأوزان المدينة في الجدول (؟) تعاس درجة تعدير العلملين امقهوم للمكقية النكية من‎ 07- 05 

= المتوسط daca‏ أكل ققرة من ققرات A TI‏ للمجالات AB‏ 


اتجدول(؟) C og‏ قياس gaja js An. p‏ وعي الاين يمكتية الجامعة الأردتية يمقهوم اتمكتيات 
y AA‏ اتحديات قحي adl ja‏ لتطندقها من خلال انمتوسط الصابى تكل ققرة عن ققرات الاستيانة 


درجة التقدير تا انرس wo‏ 
عللية 368-5 
متوسطة 234—367 
ضسيقة 1-233 


صدق أداة الدراسة 
كم La‏ عن صدق أدلة الدراسة liz je‏ يصورتها الأولية على عشرة محكمين من Lani‏ 
die‏ التدريس من توي الاختصساص والخيرة قى مجالات علطم اميت Us Jig Si, casa,‏ 
anda Lab‏ والطلب متهم Sol‏ على كل رة من قرفت نسئئة الاستيقة. من حيت الوضوح وسلامة 
الصياغة sell‏ ومدى la aS‏ للمجل لذي ستمخق Abi‏ ويتغ على ملاحظات لامحكمين تم إجراع 
التسديلات المطلوية وأعتير رأي لأمحكمين دلول على صدق فل الدرلسةر 


تيت aliis‏ 
ca‏ من تيف الأدلة جرى استخراج معلل ASA C iB‏ ككل بف تحدم illea‏ كرونياخ 
ERES 1^7‏ 
للمطلية الاحسقية 


جرى تحليل delia Sua‏ ات باستخدام حزم ة التحلول الإحص ي ayit‏ الاجتماعية 
à 3223 (SPSS)‏ عن أسمئلة الدراس قء ad 3E‏ تخرجت لاتكرارنت. ua giall y‏ طات لاح wi‏ 
والانحرافات للم سيارية للإجفبة عن لاسؤالين الأول والتقي المتساقين بدرجة وعي الاين قي 
مكتية الجلمعة الأردقية بمفهوح المكتبات AKN‏ ولأتحديات التي قد تواجه مكتية لأجامعة الأردقية 
نحو للتحول تمكتبات تكية من وجهة نظر العلملين فيها. 
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تطيل النتانج ومتاقشتها 


أولاً: gia‏ المتطقة Ada‏ عن للسؤال الأول 7 ما درجة وعي للعامئين قى Aa‏ الجامعة الأردتية 
دمقهوم للمكتيات “dab‏ 

الإجابة عن هذا ioa pall‏ سوق يتم أولاً عرض النتائج المتعثفة بالدرجة A JI‏ 
لوعي c pale B‏ قى مكتية inal‏ الأردنية هن وجهة نظرهم فى dead yall Done‏ ومنقشتهاء تم 
عرض النتائج Sic ia y‏ كل عجال على حدةء a rale‏ قد تج تحديد AT‏ مستويات تدرجات 
nail‏ وهى- “"ضعيفة” col‏ مدى بتراوح دين )33 1-2( و“هتوسطة" نات مدى يتر اوح بين 
Tien y (2 34-3. 67)‏ تات عدى يترنوح بين (3.68-5) كما هو nsa‏ فی الجدول (Y)‏ 


عرض good Liilia‏ المتطقة a ps‏ وعى لأعاملين في Anal AKA‏ الأردتية يمفهوح المكتيات 
الذكية من وجهة نظرهم يشكل علم 

دبين الجدول (V)‏ للمتوسطات das‏ والاتحرلقات Ay oua‏ ذكل محال من المجالات 
لأتلاتة. As pally‏ الكلية لوعي العاملين قى dia‏ لاجامعة الأردنية بعقهوم للمكتيات AKU‏ 


اقجصول (Y)‏ المتوسطات Asien‏ والانحراقات قمعارية لاستجايات ALD‏ عن اتميالات النازنة مرتبة 
تنازتياً واقدرجة الكلية nag]‏ اقعجالاتر 
- الانحراف درجه 


‘= 0766 4147 M EE 
عظية‎ . 467 1967 AEW لأمكتيت‎ o gas 
Ads 0.65 4011 الطية‎ ia pi 


يتصح عن Lois‏ (5) أن الدرجة الكلية لوعي الاين قى مكتبة الجلمعة الأردنية من 
وجهة نظرهم )4.١1١(‏ داقحراف معياري ly tfe TAI)‏ لامتومطات اتحصفية للمجالين 
ترلوحت بين (4)4,147-15,37 وهذا أن العلملين في Asa‏ الجامعة Asis FAW‏ على Afr is p‏ 
هن الو عى بعقهوم المكتيفت التكية وخدماتها وهندستها. 


وقد لحتل T Pas‏ حدمت للمكقيات النكية Ax a"‏ الأولى بمتوسط حسابي 
(5439١,4)ء‏ وياتحراق مسياري OO fe YU)‏ فى المرتبة AAN‏ مجال " مفهوح المكتبات 
loa gias " AG‏ حسفبي (V. UU)‏ وداقحراف )٠ ,٤1۷( uz asa‏ وجميعها ذلت تقير abe‏ 
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عرض GAG Ling‏ للمتطقة A t‏ وعي العاملين قي مكتبة الجامعة Ait fll‏ يمقهوم للمكتية 
النكه نيما لكل محال من المملين: 

بهدف هذا المجال إلى ترق آراء لاعلملين في ASK‏ لأجامعة sis YI‏ يمقهوم المكقبات 
التكية وقد cs Aoi‏ النتفج قى الحدول (T)‏ إلى أن عتا المجال احتل لامرتبة ASU‏ من Cu‏ 
الأهمية بمتوسط حسفي (T, UP)‏ وياتحراق معياري (SEL)‏ ويعد تلك مؤترا على أن 
ناعلملين على ilie iay‏ من الوعى دمفهوم المكتبات للتكيةقء وبوضح لأجدول )£( استحفات 
الأسامثين عن قرات عدا المجال مركية ترتيياً تتازثياً حسب عتوسطاتها الحسفية. 


اتجدول fE)‏ استجابات (lala‏ عن تقرات المجال الأول: مقهوم المكتية الذكية Ll AB AU ja‏ حسب متوسطاتها 


[Sas LL 
Fe |... 


" مقهوم‎ (Sad AE 
Lia a Mob re 
pi^ EI 3 T M = 


p 
5768 | 4025 
9167 | 3925 
7970 | 3925 

المكتبة الذكية تعني المرونة في مساحات EA‏ بحيت يمكن ; 

7089 | 3.900 : 4 NES 

ESEJ and رجات‎ oi 
7355 | 3.950 | 
CALEA; 


3967 


ص 
5-2 


- 


M 


397 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
ا of bo‏ اتجاهات iint‏ إيجفية نحو cl asl‏ أعلاه حيت تلاحظ أن المتوسط اأعام gio‏ 
S (Y, TY) E‏ یکی مسار ca cai pe‏ ار ی pagar‏ کے ASI‏ ای ای کے 
إنترنت [m‏ الجلمعة الارحفية ء و تبتى cOUSB‏ أن الققرة رقم (Y)‏ و 9 تتص على " iE‏ نة تتيحج 
z "nu n,- a : :‏ 8 = 
ai‏ )0 وصول تكير diced‏ لامطومات " كقت الأعلى gh pi‏ يمتوسط (f, 1 Vo) dice‏ و 533 c3‏ 


معيلري (8738 ) تليها الققرة رقم (Y)‏ و التى تنص à Seal" (cde‏ الذكية تسكس Qaa‏ 
Mobile libraries "alt j diu us don‏ ” و يمترسط سای )£10( و انحراف 
Laiu (6622) cg ses‏ جاعت i (E) s jill‏ تتص على " المكتبة لأتكية تستخدم ترات لاتحكم 
عن بعد قي ميقي لأمكتية متل الأبواب التلتقرة والإضاءة" يمتوسط انی (V Yo)‏ و اتحراقف 
ES VITIS TOEIC‏ 
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cing‏ هذا المجال إلى تسرف آراء اأعاملين قي ASK‏ لأجامحة الأردتية بالخدمات التي تقدمها 
ee‏ هكم dp vu‏ ااي لصي 
حيت الأهمية يمتوسط E11) olus‏ £1( ويانحراق (VU) o ama‏ ووعد تلك liga‏ على 


(9) على درجة عالية من الوعي يححمات المكتبات التكيةء ويوضح الجتول‎ cda oli of 
هذا المجال مر تة ترتييأ تتازئياً حح مكتوسطاتها لأحسفية.‎ ON i عن‎ Gilde cd su 


الجدول )2( استجفبات اللعاملين عن ca å‏ المجال لتقي خدعفت المكتبة اقتكية مرتبة تنازتياً حسب متوسطقها 
الحسابية واندرجة ET UD‏ 


Exp ol a 


5639 4.300 


-8130 4.175 


9731 


ar "EL 
E et کک‎ R-— 


تلاحط أن اتجاهات Ziel‏ ليجفدة نحو الققرات oi‏ حيت تلاحظ أن المتوسط العلم gd‏ 
EY‏ ,$ يسكس مستوى مرتفع من للوعى يخدمات A Ke‏ الجلمعة الأردتية من وجهة تظر 
العلملين. كما تبين أن aa‏ رقم (1A)‏ و للتى تنص عفى " للوصول إلى PE ET S IT‏ 
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EE Ea‏ وتصقحه على أجهزة ghab uja MEIN MIEL PE‏ 
" )350 4( و اتحرفف ماري )6622( EmN gH‏ رقم )11( و التي تتص على " تهدلم 
إنترنت الأشياء:  fy uth aol‏ العامة وخدمة للواي قفي المجقية للمكتية" و بمتوسط حسابي )4.3( د 
Cid pat h ORE Ti‏ مياري (5639) Lain‏ جات )١ [ a ja‏ التي تفص jaa " i‏ المسدق Jia‏ 
m‏ سه a‏ قاعة اأجتماعت Jabs‏ عبقي "Aa‏ بمتوسط حس ابي (4) و لقتحراف ماري )9871.-( 
AS als =‏ الأخيرة. 


عرض ومتاكضة pelas‏ السؤال الناني: ما has‏ التى قد Aia Aat gs‏ الجامعة الأرفتية تحق 


اتجدول )1( المتوسطات الحسفية والانجراتفت المعارية لاستجفات العامائن على معور Cha‏ تى تولجه Axa‏ 
الجامعة الأردنية نحو #تحول تعكتبات نكية Là ja‏ تنازئياً سب عتوسطهها الحساعة LÀ a pibg‏ للمجل 


لب سس اكت 


E RR. mE 


1.0175 3.875 


Medic ra 
1.0099 3.825 

K aS 1 1 "s Yt 
E x 
CIWTE IMEIOEIINVO Y. ry 

المستقيد مما كد يبضعف حماس المستقد لاستخدام المكتية | 3.650 1.1668 
cis TA‏ المك Jo‏ 
التق ` EZÎ‏ | 1.0088 | 
E=]‏ 


E- hmad un L2 e x 


يتصح من الصول )6( أن المتوسط الحسابي للتحديفت تي قد تواجه مكتية الجلمعة 
dis jl‏ تحو الأتحول امكقيات ذكية من وجهة تظر لأعفئين قرعا (ه//81,؟) باتحراق tf ona‏ 
i gh fi call c all Ad a cda yall oy «YOY» =}‏ بين )130 YY0-V‏ ,£(« وهنا 
أن اأعلملين قي عكتية sais‏ الأردتية على درجة Ado‏ من الوعى بلتحديفت التي قد تواجه 
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مكقية الجامعة الأردنية نحو التحول لمكتبات تكية. و قد إحتلت الققرة رقم (TV)‏ و التي تقص 
على ” وجود معوقات dia‏ إتكلفة المعدفت واأدرمجيفت المتخصصة)" العركية الأولى eet‏ 
تحدي تواجهه عكقية الجلمعة الأردنية من أجل التحول إلى عكتية ذكية و بمتوسط gba‏ 
(tY)‏ و اتحراق apa giis (+ 7334) ip oma‏ ركم (VY)‏ ى التي تتص " عدم تور ia‏ 
التحتية لاملائمة تلتحول إلى مكتية نكية " و بمتومط حابي (E, Ya)‏ و اتحراف معياري 
)9026 +( و جات sill‏ رقم (VA)‏ و التي تنص " الأمن و Adan‏ لمكترات المكتية للتكرة 
يمكن ان che‏ عقق لدى إدارفت المكتبة" و يمتوسط حسفي (FeO)‏ و td pt‏ 
معياري (1.0048) كال تحدي يمكن أن Asl p‏ مكقية الجامعة الأردتية من وجهة نظر Gadel‏ 
Mes‏ 


ويتلك أظهرت الدراسة أن اأعاملين فى مكتية الجلمعة الأردنية على عستوى Jie‏ عن 
الو عى بعقهوم وخدمات CHAN‏ الذكية وللتحديات التي تواجه عكقية الجلمعة الأرحنية من Cal‏ 
التحول إلى مكتية ذكية. وقد اوضحت الدراسة أن المكتبات لاتكية مرقيطة يشكل كبر يمفهوم 
التطديقت اتعالة وافها تتيح الوصو إلى مصادر المطومات يسكل pS‏ وبيتت الدراسة ان 
الوصول إلى قهرس المكتبة اأعام يإتخدام الكسبوترات العامة و من يرز التحديت كانت 
للمسوقات Ayal‏ للتي تحتاجها المكتية ps gil‏ لأمسات Aa SAU‏ لتحويل عبتى لامكتية إلى مبتى 
a‏ 
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إنترنت الأشياء ومؤسسات المعلومات gai:‏ جيل مبتكر من خدمات 
المعلومات الذكية. 
Internet of Things and information institutions: Towards an‏ 
innovative generation of Smart information services‏ 


زينب الطيب 


ملخص al‏ : 
اتخذت الإنترنت قفزة عملاقة إلى الأمام بانتقالها من «إنترنت الاتصالات» إلى «إنترنت الأشياء» إذ 
صار من الممكن ربط الأشياء ونقل البيانات مع أو دون تدخل بشري. لذا فمن p‏ أن تُحدث إنترنت 
الأشياء ثورة متميزة فى الطريقة التى نعيش بها من شأنها أن تمس مختلف_مجالات الحياة البشرية 
كصناعة الخدمات مثلاء ذلك أن إنترنت الأشياء لديها إمكانات هائلة فى تحسين وتطوير وترقية خدمات 
عدّة مؤسسات Les‏ فيها «مؤسسات المعلومات»» هذه الأخيرة التي تحتاج إلى التطوير المستمر في خدماتها 

المعلوماتية حتى تتمكن من توسيع مساحة الاستفادة لأكبر شريحة ممكنة من ال مستفيدين . 
وتعد إنترنت الأشياء بمثابة عتبة جديدة ومتميزة من تكنولوجيا الحوسبة»ء ذلك أنها تمتلك القدرة على 
تقديم حل يُحسّن كفاءة ونوعية الخدمة المعلوماتية وأمن مؤسسات المعلومات. 
وتأتي هذه الورقة لتناقش الاستخدامات الممكنة لإنترنت الأشياء في تطوير وترقية خدمات مؤسسات 
المعلومات للتحول بها إلى مؤسسات معلومات ذكية» وذلك من خلال الإجابة على الإشكالية التالية : كيف 
يمكن لمؤسسات المعلومات الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء فى تطوير وتحسين كفاءة ونوعية خدماتها 
المعلوماتية بما من شأنه توسيع شريحة مستفيديها ؟ وفيما تتمثل جوانب هذه الاستفادة ؟ وما سبل تطبيقها؟ 
وسنحاول فى دراستنا هذه استعراض مدى إمكانية تحقيق هذا التحول من خلال تسليط الضوء على 
خدمات المعلومات الحالية ومن ثم تحديد كيفية استفادة كل خدمة من هذه الخدمات من مزايا إنترنت 
الأشياء وما التطور الذي سيحدث لهذه الخدمة المعلوماتية عند تطبيق إنترنت الأشياء عليها؟ 
الكلمات المفتاحية : إنترنت الأشياء- مؤسسات ال معلومات - خدمات المعلومات - مؤسسات المعلومات الذكية 
- دراسة تحليلية. 
Abstract:‏ 


The Internet has taken a giant leap forward by moving from “Internet communications" to “Inter- 
net of Things’, as it is possible to connect things and transfer data with or without human interven- 


tion. Internet of Things is likely to transform the way we live, affecting the various areas of human 
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life, such as the service industry. Internet of Things has enormous potential to improve, develop and 
upgrade the services of several institutions, including information institutions, which need continu- 


ously to develop its Information services to expand its reach to largest possible number of users. 


Internet of Things is a new concept in computing technology, it has the ability to deliver a solution 
that improves the efficiency and quality of Information services and the security of information 


organizations. 


This paper discusses the possible application of Internet of Things to develop and improve services 
of information organizations. It aims to answer the following questions: How could information 
organizations benefit from Internet of Things applications to improve the efficiency and the quality 


of services? what are the aspects of this benefit? What are the ways to apply them? 


In this study, we aim to investigate how transformation could be achieve by highlighting the cur- 
rent information services and determining the possibility of applying Internet of Things. What may 


happen to this information service if Internet of Things is applied? 


Keywords: Internet of Things - Information Institutions - Information Services - Smart Information 


Institutions - Analytical Study 

مقدمة 
تحتل الإنترنت اليوم موقعا مميزا في مختلف مجالات الحياة البشرية. ويقود نموّها هذا الأجهزة 
اليدوية التي أصبحت على نحو متزايد جزءا لا يتجزأ من الحياة الحديثة؛ كما أن الجميع يرغب Ob‏ 
يكون متصلا بالإنترنت في كل وقت. وقد أصبح ذلك ممكنا نتيجة الزيادة وتوافر اتصال الإنترنت 
عريض النطاق وبتكلفة منخفضة:؛ وتوافر المزيد من الأجهزة مع قدرات الانترنت» والقدرة على تحمل 
تكاليف التكنولوجيا. وقد Los‏ هذه التطورات التكنولوجية من الوصول إلى عدد من الخدمات كالعثور 
على المعلومات» التسوق» الحجزء التنقل من خلال الخرائط والاتصالات عبر البريد الالكتروني ووسائل 


التواصل الاجتماعي وتطبيقات الجوال. 


Js‏ هذا أدى إلى ظهور « إنترنت الاتصالات « والوصول إلى خدمات معينة عبر الأجهزة» غير أن الثورة 
القادمة في الإنترنت» مثل الهواتف المحمولة التي ستحتل كل مكان من حياتناء إلى جانب بدء ربط 
الأشياء في العالم المادي منتقلا بذلك إلى « إنترنت الأشياء» ) 185:5016 (Pujar M, Satyanarayana,‏ 
ما يعني أن العالم يتجه ليكون أكثر اتصالا من خلال أجهزة الاتصال التي نستخدمهاء بالإضافة إلى 
العناصر والأنظمة الشائعة التي تجعل حياتنا نظريا أقل إجهاداء وهناك اعتراف متزايد GL‏ هذه البيئة 
المترابطة دخلت المرحلة التالية من الاحتمالات غير المحدودة من خلال ما يشار إليه GYI‏ باسم «إنترنت 


(Ys YorYAS assis") «e Lan‏ التي تمكّن من ربط الأشياء ونقل البيانات مع أو دون تدخل بشري» مما 
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يرجّح لحدوث ثورة في الطريقة التي نعيش بها نتيجة الانتشار السريع لإنترنت الأشياء في السنوات 
القادمة وسيؤدي هذا التقارب إلى إطلاق بُعد جديد لخدمات مختلف المؤسسات من شأنها تحسين كل من 
نوعية حياة الأفراد وإنتاجية المؤسسات على حد cel gull‏ مما يفتح المجال أكثر للتوجه نحو ما يشير إليه 


(YS, Connected Life» (GSMA Lat! الاتحاد العالمي للاتصالات المتنقلة ب»الحياة‎ 


ومؤسسات المعلومات وعلى رأسها المكتبات باعتبارها تعد ضرورة في حياتنا لتحسين معارفناء والتي 
سبيلها نحو ذلك يكون من خلال ما ثقدّمه من خدمات معلومات دقيقة وسريعة من شأنها إيصال 
المعلومة المطلوبة للمستفيد الذي يرغب بها في الوقت الذي يريده» وبما Ui‏ على عتبة ثورة جديدة 
من تكنولوجيا الحوسبة التي يدعوها الكثيرون ب»إنترنت الأشياء»» والتي تظهر باعتبارها الموجة 
البارزة في تطوير الإنترنت نظرا لما تمتلكه من القدرة على تقديم حل يحسّن كفاءة ونوعية الخدمة 
(Y vvv, Nag, Nikam)‏ ذلك أنْ مؤسسات المعلومات a gull‏ تعيش أجواء منافسة جد شديدة مع ما تحمله 
لها التكنولوجيات من تطورات سريعة وهامة تجعلها ملزمة في كل مرة بمجاراة هذا التطور حتى تتمكن 
من كسب رهان قدرتها على الإيفاء باحتياجات مستفيديها من المعلومات العلمية الحديثة وسبيلها في 
ذلك هو خدمات المعلومات التي تعد المرآة العاكسة لمدى تطور مؤسسات المعلومات من Age‏ والورقة 
الرابحة التي تستند عليها هذه المؤسسات لضمان الإبقاء على وفاء روادها لها والحفاظ على مكانتها 


العريقة من جهة أخرى. 


وكما هو معروف عن مؤسسات المعلومات منذ بدء عمر موجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها 
سَعْيُها الجاد لمواكبتها وأخذ الجيد والممكن من مزايا كل تطور تكنولوجي يستجد حتى GAS‏ مع تيار 
التطور» ها هي تحذو الحذو ذاته مع ظهور «إنترنت الأشياء» التي ترى فيها مؤسسات المعلومات مزايا 
هامة لتحسين كفاءة ونوعية خدماتها المعلوماتية والانتقال بها من خدمات معلومات إلكترونية إلى 
خدمات معلومات ذكية قادرة على الإحساس بالعنوان الذي يريده المستفيد وتقترح عليه مصادر معلومات 
أخرى ذات صلة بما يبحث عنه» متجاوزة بذلك الإطار الجامد والكلاسيكي للخدمات الإلكترونية إلى 
تفاعلية خدمات المعلومات مع المستفيد والإحساس باحتياجاته المعلوماتية» وبالتالي التحول بمؤسسات 
المعلومات الحالية إلى نمط مستحدث من مؤسسات المعلومات Lord‏ يعرف «c‏ مؤسسات المعلومات الذكية «. 
1,1 إشكالية الدراسة : 

التطوّر والتحديث المستمر سمة عصرنا الحالي يتصف بها كل من يريد الاستمرار فيه بقوة وفي 
الطليعة؛ ومؤسسات المعلومات واحدة من eal‏ المؤسسات التي تنطبق عليها هذه الصفة كونها تسعى جاهدة 
لمسايرة ومجاراة المستجدات التكنولوجية واستثمار مزاياها قدر المستطاع فيما يحسّن ويعزز من خدماتها 
المعلوماتية التي تقدمها لمستفيديهاء هؤلاء الذين أصبحت أمامهم سبل عدّة وخيارات كثيرة للحصول على 


ما يحتاجونه من معلومات بعيدا عن مؤسسات المعلومات المألوفةء الأمر الذي يدفع هذه الأخيرة مع ظهور 
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أي تطور أو مستجد تكنولوجي إلى ضرورة استيراده ودراسة إمكانيات الاستفادة منه في تطوير آلياتها في 
تقديم وإتاحة المعلومات لمستفيديها بالشكل المطلوب وفي الوقت المناسب أكثر. 
ومع انتقال الإنترنت بقفزة عملاقة نحو الأمام إلى «إنترنت الأشياء « القائمة على إمكانية ربط الأشياء 

ونقل البيانات باستخدام أجهزة الاستشعار» مما يجعل هذه الأشياء قادرة على الاتصال مع بعضها البعض 
والوصول إلى خدمات الإنترنت والتفاعل مع الناس. ونظرا لما حظيت به هذه الأخيرة من اهتمام في 
السنوات الأخيرة وما أحدثته من ضجة:؛ نتيجة ما تمتلكه من مزايا وتطبيقات في جميع مناحي النشاط 
البشري ومجالاته بما فيها مجال المكتبات والمعلومات» الذي على الرغم من ظهور نظام إدارة المكتبات 
«RFID»‏ بنجاح في الماضي القريبء إلا أن له حدوده الخاصة ذلك أنْ إحدى أهم صعوبات هذا النظام 
في أن تكنولوجيا التعرف على الترددات الراديوية لا تقدم للمستفيد أي مساعدة فيما يتعلق بتتبع الكتاب 
في رفه. لذا عمدت مؤسسات المعلومات إلى التفكير الجدي في سبل وآليات الاستفادة من تطبيقات إنترنت 
الأشياء في تجاوز هذه الصعوبات ومعالجتها وبالتالي تثمين وتطوير وكذا تحسين خدماتها المعلوماتية 
للوصول بها إلى نمط خدمات المعلومات التفاعلية والتي تعرف ب»خدمات المعلومات الذكية». 

تأسيسا لما تقدم» تأتي هذه الورقة العلمية لمناقشة الاستخدامات الممكنة لإنترنت الأشياء في تطوير 
وترقية خدمات مؤسسات المعلومات للتحول بها إلى مؤسسات معلومات AS‏ وذلك من خلال الإجابة 
على الإشكالية التالية : كيف يمكن لمؤسسات المعلومات الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير 
وتحسين كفاءة ونوعية خدماتها المعلوماتية بما من شأنه توسيع شريحة مستفيديها من جهة والانتقال 
بهذه الخدمات إلى خدمات المعلومات الذكية من جهة ثانية ؟ فيما تتمثل جوانب هذه الاستفادة ؟ وما 
سبل تطبيقها؟ 

وسنحاول في دراستنا هذه استعراض مدى إمكانية تحقيق هذا التحول من خلال تسليط الضوء على 
خدمات المعلومات الحالية ومن ثم تحديد أي منها بإمكانها الاستفادة من هذه التطبيقات ثم تحديد 
كيفية استفادة كل خدمة من هذه الخدمات من مزايا إنترنت الأشياء وما التطور الذي سيحدث لهذه 
الخدمة المعلوماتية عند تطبيق إنترنت الأشياء عليها؟ 
p,ı‏ أهداف الدراسة : 


إلى جانب الإجابة على تساؤلات البحث؛ تهدف الدراسة إلى : 


مؤسسات المعلومات» وتحديدا ما يتعلق بتطوير خدمات المعلومات لهذه الأخيرة ضفي ظل 


. الاشاء‎ - BAUM 


cas pail! e‏ بماهية إنترنك Laliljeg elit‏ وكذ١‏ در آنا ايها واكتماد ها من (uà‏ مؤسسات 
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المعلومات. 

ء تسليط الضوء على المناسب من تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير وتحسين خدمات 
المعلومات الحالية لمؤسسات المعلومات . 

o‏ تحديد Gl‏ من خدمات المعلومات الحالية التي بإمكانها الاستفادة من مزايا وتطبيقات 


إنترنت الا مع Clad‏ أوجه وجوانب Slated! oia‏ عمليا. 


ه٠‏ تبيان السبل والآليات التي يمكن لمؤسسات المعلومات من خلالها التطبيق العملي لهذه 
الاستفادة والتحوّل بخدماتها المعلوماتية في نمطا الحالي إلى نمط «خدمات المعلومات 
الذكية» . 

: أهمية الدراسة‎ P| 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تعالجه ألا وهو « إنترنت الأشياء 
وتطبيقاتها في مؤسسات المعلومات» والذي يغد من أحدث الموضوعات التي لم تحظ بعد 
بالدراسة الكافية خاصة على الساحة العربيةء كما تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية مؤسسات 
المعلومات ودورها الريادي والمهم في دفع عجلة التنمية لمجتمعات اليوم» إلى جانب ما تحتله 
خدمات معلومات هذه المؤسسات من أهمية كبيرة في الإمداد الدقيق والسريع لمختلف قطاعات 
المجتمع بالمعلومات الحديثة اللازمة لبناء أركان هذه التنمية . 
£I‏ منهج الدراسة : 

لطبيعة الدراسة وأهدافهاء استخدم الباحثان المنهج الوصفي وكذا المراجعة النظرية للإنتاج 
الفكري في الموضوع بالاعتماد على المنهج الوثاتقي من خلال تصفح واستقراء والاطلاع على 
العديد من المراجع والدراسات العلمية -أغلبها باللغة الانجليزية - التي تطرقت من ناحية أو 
أخرى لأحد جوانب وعناصر موضوع « إنترنت الأشياء ومؤسسات المعلومات : نحو جيل مبتكر 
من خدمات المعلومات الذكية « معتمدين على البحث الوثائقي القائم على جمع البيانات والمصادر 
ذات العلاقة من الأدب المنشور بهدف استنتاج ما يتصل بموضوع الدراسة الحالية. 
0,1 الدراسات السابقة : 

حظي موضوع «إنترنت الأشياء « بمعالجة واسعة في الإنتاج الفكري الأجنبي خاصة الصادر 
باللغة الإنجليزية واجتهد La gala‏ في التوصل إلى جوانب إمكانية تطبيق مؤسسات المعلومات 
E SEMI cui yn‏ هيما لقص د 8© oie‏ [الأخيرة وإدارتهاء HBL‏ ران aba‏ لمعا لكة بد ات 
منذ 701١‏ وفي المقابل فإن معالجته في الإنتاج الفكري باللغة العربية لا تتعدى مقالا واحدا لا 
أكثر صدر مع المنتصف الثاني من سنة ١٠١۲ء‏ ومن eal‏ الدراسات السابقة التي اعتمد عليها 
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بحثنا هذا لمعرفة جوانب وحيثيات موضوع «إنترنت الأشياء ومؤسسات المعلومات : نحو جيل 
ميتكر من خدمات المعلومات الذكية « نذكر : 

دراسة Interna-. (۰1) Internet Of Things applications in academic libraries‏ 
tional Journal of Technology and Library Science, V.5,N.1‏ . ناقشت هذه الدراسة 
الاستخدامات المحتملة والممكنة لإنترنت الأشياء في المكتبات الأكاديمية. كما قدمت الدراسة 
نهجا وطريقة لتحسين مختلف مراقق المكتبة بالاعتماد على إنترنت الأشياء وتوفير نظام ملائم 
للمستفيدين» والذي يعد بمثابة خطوة نحو «المكتبة الذكية o»‏ هذه الدراسة توفر Lulul‏ مفاهيم 
إنترنت الأشياء في المكتبات الأكاديمية من أجل تعزيز خدماتها المعلوماتية بطريقة أكثر Selas‏ 
من خلال توفير معلومات جديدة للمستفيدين متطورة وفعالة بشكل أسرع وأكثر ملائمة. 
بالإضافة إلى ذلك تطرقت الدراسة إلى تاريخ إنترنت الأشياء وعلاقتها بالحوسبة السحابية وأوجه 
ارتباط هذين الأخيرين بالمكتبات وكذا جوانب تطبيقهما فيهاء تغطي الدراسة أيضا تكنولوجيا 
«المرآة السحرية» وهي عبارة عن كاميرا وجهاز استشعار مزود بتقنية الواي فاي تتيح التفاعل بين 
الأشخاص وأجهزة الكمبيوتر. Gly‏ يمكن تطبيقها على معلومات متنوعة مثل التعرف على موقع 
مصادر المعلومات» ومراجعة المحتويات» وأيضا التعرف على المصادر ALAI‏ ومعلومات كذلك 
عن استعراض اا بن مخرنة ف bike Juadtly dull oes ja Lose coll 3aelà‏ 
تصميم وتنفيذ نظام تسيير المكتبة القائم على إنترنت الأشياء ومكوناته ومتطلباته التقنية والمتمثلة 
في : الحوسبة السحابية. المرآة السحريةء منصات استشعار الضغط من هلال شبكات الاستشعار 
ASLI‏ وهذا النظام المقترح من شأنه تمكين المكتبات الأكاديمية ومؤسسات المعلومات عموما 
في زيادة ربحيتها من خلال تحسين استخدام المصادر وتطوير خدمات المعلومات والإدارة في 
المكتبات الأكاديمية.و ترى الدراسة في الأخير أنه من المتوقع أن يُعزز هذا النظام المقترح راحة 
المستفيد وأنه سيتم استخدامه بفعالية في المستقبل القريب. 

دراسة VAL- (Y: \3) Building an Internet Of Things environment in the library‏ 
VA 2016 Conference‏ . توضح هذه الورقة مبادرة متعددة السنوات لتطوير بيئة إنترنت 
الأشياء في مكتبات جامعة ويسترن ميشغان لدعم البحث والتطويرء وتنفيذ تطبيقات وخدمات 
إنترنت الأشياءء الأمر الذي من شأنه إتاحة تجربة عملية متنامية مع إنترنت الأشياء باستخدام 
منهج « المكتبة كمختبر». 

تصف هذه الدراسة إنترنت الأشياءء إمكاناتها وتحدياتهاء كما تتطرق أيضا إلى مبنى المكتبة الذكية 
وتطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات. حيث يؤكد المؤلف أن بيئة إنترنت الأشياء في المكتبة يجب 
أن تشمل مبنى المكتبة الذكية وعملياتها وذلك بغية الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء قدر 
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الإمكان لتحسين خدمات مؤسسات المعلومات . الدراسة هذه تقدم خلفية عن مشروع جامعة 
ويسترن ميشغان حول المكتبة الذكية المبنية على تطبيقات إنترنت الأشياء . 
دراسة Annals of Library and Informa- (Y: *o) Internet Of Things and Libraries‏ 


. V.62.tion Studies 


تستعرض هذه الدراسة ماهية إنترنت الأشياء من حيث مفهومها وظهورهاء إلى جانب الحديث 
عن التكنولوجيات اللازمة لتطبيق إنترنت الأشياءء لينتقل المؤلفان بعدها إلى عرض جوانب تأثير 
ect csl‏ عل الک ات ت aa laal‏ تطنيق us MI aiia‏ 82 ےلات و لے اء 
والصحة والنقل وغيرهاء حيث يرى الباحثان أن إنترنت الأشياء وعلى الرغم من كونها لا JUS‏ في 
مهدهاء إلا أن لديها إمكانات هائلة للمكتبات ومؤسسات المعلومات عموماء وستكون هذه الأخيرة 
قادرة على إضافة المزيد من القيمة المضافة إلى خدماتها من خلالها وتقديم تجربة مكتبة ثرية 
للمستفيدين: كما أن أخصائي المكتبات متوافقون مع هذا التوجه في المكتبات بسبب استخدام 
تقنيات RFID‏ الذي رغم ما يفعله من الشيء ذاته فيما يخص التفاعل مع الآلات والعلامات 
وتحديثات نظم إدارة المكتبة مع حركة الكتب بالمكتبة» غير أن إنترنت الأشياء تفوق عليه بما يوفره 
من eli‏ مع كل شيء أو كائن كالكتاب مثلاء حيث يساعد إنترنت الأشياء مؤسسات المعلومات 
فى التغلب على بعض مشاكلها التقليدية والتى أبرزها مشكلة إزاحة المجموعات واستخدامها . 
كما تمك o‏ ا او کا PON‏ گات المعلو culo‏ مر زیر الروانط a‏ وات ال نة 
والمستفيدين وبالتالي تحقيق lcs‏ رانجنتان الثاني والقائم على « لكل قارئ كتاب». 

وفي ختام البحث يستعرض المؤلفان أهم وأبرز المجالات الممكنة لتنفيذ إنترنت الأشياء في 
المكتبات Gilly‏ تتمثل في : 
الوصول إلى المكتبة ومصادرهاء إدارة المجموعات»خدمة التوصيل» خدمات تحديد المواقع» إدارة 
أجهزتها المتاحة بشكل أفضل وبالتالى توفير تكاليف الطاقة. 

ويختم اباحثان دراستهما باستعراض مستقبل إنترنت الأشياء في المكتبات» والذي يريانه قويًا 
في التطلع إلى تطورات هذا القطاع؛ مما سيغير في الطريقة التي تعمل بها المكتبات والتي تقدم 
بها خدماتها المعلوماتية إلى مستفيديهاء كما أن مباني هذه المكتبات ستتحول إلى مبان ذكية حيث 
يمكن للمستفيد التفاعل مع أشياء مختلفة في مؤسسات المعلومات والحصول على جميع أنواع 
المعلومات تقريبا باستخدام الأجهزة التي لديها قدرات الاتصال. 
ينوه الباحثان في الأخير إلى أن على المكتبات قبل القفز والتوجه إلى تطبيق إنترنت الأشياء 
ضرورة الأخذ بعين الاعتبار جملة القضايا التالية : 
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أولا : قضية خصوصية وأمن بيانات المستفيد حيث أن هناك احتمالية مشاركة هذه البيانات مع 
أطراف ثالثة / مما سيؤدي إلى القرصنة. 

Lob‏ : تكلفة الاستثمار في تقنيات إنترنت الأشياء من حيث JUI‏ والقوى العاملة وكذا الوقت. 
ثالثا : تدريب الموظفين وأهم ما في الأمر هو تراجع استخدام المكتبة المادية «الفيزيائية» 
دراسة New Library (Y: *o) The Internet Of Things and its impact on the library‏ 
.N.3-4 ۷.117 , World‏ تهدف هذه الدراسة إلى النظر في إنترنت الأشياء وتأثيرها المحتمل 
علق المكتبات مع طرح قضية الخصوصية ER.‏ البيانات. تتحدث الدراسة بداية عن مفهوم 
إنترنت الأشياء وأهميتها للمكتبات اعتمادا على أربع محددات تتمثل في سرعة elu!‏ توقعات 
المستفيد الثقة التي يستخدمها الجهاز يمكن التحقق منها والأمن. لتطرق الدراسة بعدها إلى 
ما الذي (uas‏ على المكتبات ومؤسسات المعلومات alaa‏ للتمكن من تحقيق أفضل استفادة من 
تطبيقات إنترنت الأشياء وفي الوقت نفسه كيفية التعامل مع قضيتي الأمن والخصوصية: Oly‏ 
علق مكتبييها ان يكونوا قادرين على معالجة هذه المخاوف مع مستفيديها بصوت واحد وواضح 
وعلى دراية وعلم حتى تشارك المكتبات مع منظمة تكنولوجيا المعلومات يتعين عليها تطوير 
امت تي شاملة اا ا ر اتمه المرايية باستعرار من انترنت 
ELEM‏ 

Integration of Library Services with Internet Of Things Technologies دراسة‎ 
. Code4Lib „Journal N30 , (۰16) 

تقدم هذه الدراسة إطار توفير تتبع الموارد المادية ذات علامة RFID‏ بين المكتبات المختلفة أو 
داخلها باستخدام SELIDA‏ الذي يعطيها القدرة علق دمج خدمات المكتبة النموذجية كتسجيل 
دخول أو خروج العناصر في المكتبات المختلفة مع أنظمة المكتبة المتكاملة المختلفة -دون الحاجة 
إلى إجراء تغييرات جوهرية - من حيث الشفرةء في الأجزاء الهيكلية الخاصة بها. 

تقدم الدراسة عرضا للتقنيات ذات الصلة بتحول المكتبات إلى إنترنت الأشياء وجوانب تنفيذ هذا 
التحول خاصة ما يتعلق بخدماتها المعلوماتية. 

An IOT based secured smart Library System with NFC based book دراسة‎ 
International Journal of Emerging Technology in Computer ,(¥-\) tracking 


. »N5 ,V.11 Science and Electronics 


تملك إنترنت الأشياء مجالا وحيرا في جميع مناحي الحياة من المنازل الذكية إلى الفحوص 
الطبية الهامة. على الرغم من ظهور نظام إدارة المكتبات RFID‏ بنجاح في الماضي oa all‏ 
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إلا أن له حدوده الخاصة. وتتمثل إحدى الصعوبات الرئيسية في نظام المكتبات الحالي في أن 
تكنولوجيا التعرف على الترددات الراديوية لا تجد تطبيقها إلا في الجزء الصادر والوارد من 
نظام المكتبات» وهو بذلك لا يقدم أية مساعدة للمستفيد فيما يتعلق بتتبع الكتاب في رفه. ومن 
ثم وجدت المكتبات حلول هذه الصعوبات في تطبيقات إنترنت الأشياء القائمة على «بيئة مترابطة 
متصلة». من هنا جاءت هذه الدراسة لتقترح نظاما للمكتبات الذكية مستندا على إنترنت الأشياء 
باستخدام نظام تحديد المواقع الحالي «LPS»‏ القائم على شبكة الويفي والتواصل الميداني 
الآدنى به ) NFC)‏ . والهدف الرئيسي لنظام «المكتبة الذكية» المقترح والمبني على إنترنت الأشياء 
يتمثل في تبسيط مهمة المستفيد في البحث عن المصادر. 

يتكون هذا النظام من جملة الوحدات والمكونات التالية : المصادقةء الاستعلام والرد. تحديد 
موقع (مكان) الكتاب/المصدرء الإستعارة والإرجاع. إن أهم ما يميز نظام «المكتبة الذكية» القائم 
على إنترنت الأشياء هو تركيزه الرئيسي على مساعدة كل من المستفيد والموظف بكفاءة» ويمتاز 
هذا النظام عن سابقاته بطريقته التي تساعد المستفيد على تحديد موقع الكتب من خلال نظام 
تحديد الموقع «bell‏ ناهيك أنه يوفر له سهولة الوصول إلى فهرس المكتبة واستعارة GUSH‏ 
وإرجاعهمن خلال هاتفه «Sill‏ يتطلب هذا النظام القليل من الجهد للإعداد الأوليء إلا أنه 
بمجرد أن يتم إنشاؤه ستكون تجربة رائعة لكل مستفيد من المكتبة خاصة فيما يتعلق بتحديد 
مواقع الكتب في أنظمة المكتبات الكبيرة جدا وتوفير الكثير من الوقت» ذلك أنه بغض النظر 
عن الموضع والموقع الذي يتم فيه وضع الكتاب فإن النظام المقترح سيحدد موقع GUSH‏ بنجاح 
دون فرض رسوم على صبر المستفيد .يمكن تنفيذ إجراءات أمنية أكثر فعالية لضمان الإجراءات 
الآمنة في المكتبة. 

دراسة Application on Internet Of Things Technology using in library manage-‏ 
.(Y- VY) ment‏ تحلل هذه الورقة التقنيات الرئيسية ومبداً العمل لإنترنت الأشياء وتطوّرها في 
الداخل والخارجء وتطبيقاتها في تسيير المكتبات. كما تقترح الدراسة الاتجاه التنموي لإنترنت 
الأشياء في مجال تسيير المكتبات وكذا في برامج الترويج. إلى جانب ذلك تأتي تقنية إنترنت 
الأشياء بجملة من الحلول للمشاكل المترتبة عن نظام إدارة المكتبات القائم على تقنية REID‏ 
هذه الحلول تتمثل في : الاعتماد على الذات/ استرجاع الكتب باستخدام النظام الفرعي ذاتي 
الخدمة يسمح للأفراد باستعارة / إرجاع العديد من الكتب دون الحاجة إلى فتح صفحة العنوان 
ومسح شريط الأزرار لكل OLS‏ وإكمال العملية تلقائياء إن جهاز الخدمة الذاتية هذا يمكن ان 
يعمل على مدار VE‏ ساعة دون موظفين» مما سيعزز وبشكل كبير خدمات المكتبة وكفاءة دوران 
الكتب. كما تمكن إنترنت الأشياء المكتبة من تشكيل دائرة القارئ بحيث يمكن تخزين الكتب 
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والرفوف ومعلومات الإعارة في البطاقة الإلكترونيةء كما ستمكن المستفيد باستخدام تقنية تحديد 
الموقع اللاسلكي من العثور على المصادر بسرعة على الموقع المحدد للمصادر في المكتبة وبالتالي 
تجنب «الوضع الخاطئ»»: إلى جانب تحقيق كشف سرقة المصادر من خلال الكشف التلقائي عن 
طريق البرامج المثبتة على الحاسوبء كما يمكن أيضا لإنترنت الأشياء تحسين كفاءة المجموعات 
من خلال إكمال جرد المسافات الطويلة والسريعة والسابة والدقيقة من المصادر. 
في الختام خلصت الدراسة إلى أن تطبيق إنترنت الأشياء في إدارة وتسيير المكتبات قد حقق 
نجاحا أولياء Gly‏ الأفراد سيلاحظون في المستقبل القريب التغييرات العميقة التي أحدثتها إنترنت 
الأشياء في أي وقت Gly‏ مكان في مجال إدارة المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

هذا عن الدراسات الأجنبية التي تطرقت لموضوع «إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في مؤسسات 
المعلومات « بشكل أو Sb‏ في حين أن أدبيات الإنتاج الفكري العربي التي تناولت الموضوع 
ذاته فلم تتجاوز دراسة واحدة فحسب والتي جاءت تحت عنوان « تطبيقات إنترنت الأشياء في 
مؤسسات المعلومات»(5017).: اعلم» ع.19. تناولت هذه الدراسة مفهوم إنترنت الأشياء ومزاياهاء 
ليتطرق بعدها المؤلف إلى تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات بين أعمال مراقبة 
مخزون المكتبة» دخول المستفيد إلى بوابة المكتبة الإلكترونية ومصادرها الرقمية عبر الاتصال 
بهذه الأخيرة عن طريق هويته الرقمية المعرف بها Gly‏ تسمح له بالدخول بعد التعرف على 
هويته وتتيح له الإطلاع على المصادر الإلكترونية والاستفادة منهاء سهولة الوصول إلى الكتاب 
داخل المكتبة بحيث تسمح هذه الخدمة للمستفيد تقفي أثر الكتاب الذي يريده عبر مستشعرات 
RFID‏ الملصقة على الكتاب» خدمة المرجع المتحرك التي تسمح للمستفيد بإجراء الأسئلة المرجعية 
والحصول على الإجابة من داخل أو خارج المكتبة . كما تطرقت الدراسة أيضا إلى التحديات التي 
تواجه استخدام إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات Gilly‏ تتمثل أساسا في قضيتي الأمن 
والخصوصية للمعلومات والبيانات. وقضية الضبابية التي ستحدث جراء الانتشار الكبير والمتزايد 
للأشياء المتصلة بإنترنت الأشياء مما يحدث قلقا لدى الجهات الراغبة في استثمار إنترنت الأشياء 
ومنها مؤسسات المعلومات. 

يطلق أيضا على إنترنت الأشياء تسمية ثانية مرادفة وهي «إنترنت القيمة» على اعتبار أن 
الهدف الرئيسي من ربط كل الأشياء مع بعضها هو تعزيز قيمة المنتجات والخدمات الحالية. 
(Chang,2016:1)‏ 

بعد الإطلاع على مضامين الدراسات السابقة المذكورة أعلاه واستقرا حيثياتها المعلوماتية 
UL gi.‏ إلى استخلاص جملة من نقاط التقاط والتقاطع فيما بينها تتلخص Lulul‏ في التعرف 


بدقة ووضوح على مفهوم إنترنت الأشياء وأوجه تطبيقهء ناهيك عن الوقوف على جوانب استثمار 


a 


411 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


تطبيقات إنترنت الأشياء عمليا في مؤسسات المعلومات وتحديدا ما يتعلق منها بخدمات المعلومات 
إلى جانب تركيز بعضها على تقنيات ومكونات إنترنت الأشياء التي يتوجب توافرها في مؤسسات 
lal‏ مات اك تتمك من اا5 الشدد من تطبيقات هذه ColuM Les ia us NI‏ 
الأجنبية تجمع كلها على أن تبني مؤسسات المعلومات لتقنيات إنترنت الأشياء وتطبيقاتها أصبح 
توجها ضروريا زيادة على إجماعها على أن هذا التوجه وهذا التبني سيحول خدماتها المعلوماتية 
إلى خدمات معلومات ذكية وسيحولها هي الأخرى إلى مؤسسات معلومات ذكية. 
r‏ إنترنت الأشياء وماهيتها : 
I,P‏ مفهوم إنترنت الأشياء : 

تعد إنترنت الأشياء أو إنترنت القيمة النتيجة الحتمية لتطور الإنترنت بشكل لم يكن من الممكن 
تصوّره عند بداية إنشائه وتقدّمه البطيء في البداية ( لطيف17١٠ (Y:‏ وأصبحت في مؤخرا 
أكثر ملائمة للعالم العملي إلى حد كبير بسبب نمو الأجهزة المحمولة والاتصالات المدمجة في 
الآونة الآخيرة في كل مكان والحوسبة والتحليلات البيانات Lg La; (Patel,Scholar,2016:6122)‏ 
في اللغة الإنجليزية Internet Of Things‏ والتي ss‏ قرا TT 4 IGNES vo‏ 
تسمى أيضا «c‏ إنترنت JS‏ شيء» Gilly «Internet Of Everythings‏ تختصر ب JOE‏ تمت 
صياغة مفهوم إنترنت الأشياء بداية من قبل كيفن آشتون عضو منظمة تطوير تحديد الترددات 
اللاسلكية (RFID)‏ في عام ١1444‏ في كتابه الجديد بتكليف من ARUBA‏ حيث OAS Be‏ 
إنترنت الأشياء بأنها» تعني أجهزة استشعار متصلة وتتصرف بطريقة تشبه الإنترنت عن طريق 
إجراء اتصالات مفتوحة ومخصصة ومشاركة البيانات بحرية والسماح بالتطبيقات غير المتوقعة, 
بحيث تتمكن أجهزة الحاسوب من فهم العالم من حولها وتصبح النظام العصبي للإنسانية 
(Aruba,2016:6) »‏ وفي عام 7٠٠١5‏ في قمة تونس العالمية لمجتمع المعلومات cox (WSJS)‏ 
الاتحاد الدولي للاتصالات ITU»‏ رسميا مصطلح «إنترنت الأشياء»(392 (Liu,Sheng,2011:‏ 


يمكن إرجاع عبارة «إنترنت الأشياء» إلى ما يقرب العشرين عاماء ومع ذلك لا يوجد إجماع 
واضح من المنظمات والشركات على معناها (4111503,2016:6).وفيما يلي نذكر أبرز التعاريف 
الك وردت في توضيح مفهوم «إنترنت «cms‏ : 

إن التعريف الأصلي لإنترنت الأشياء بسيط للغاية يتلخص في : «ربط جميع أنواع الكائنات 
من خلال تحديد ترددات الراديو وغيرها من الكهارة الاستشعار لتحقيق التحديد الذكى والإدارة». 
يشير مصطاح إنترنت الأشياء إلى نوع من الشبكة لربط أي شيء بالإنترنت عبر البروتوكولات 
المنصوص عليها من خلال أككهرة استشعار المعلومات لإجراء تبادل المعلومات والاتصالات من 
أجل تحقيق الإدراكات الذكية وتحديد المواقع والتتبع والمراقبة والإدارة Liu,Sheng,2011:)‏ 
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392( والتعريف المشترك لإنترنت الأشياء ورد على النحو التالي :» إنترنت الأشياء هي شبكة من 
الكائنات الماديةء الإنترنت ليست فقط شبكة من أجهزة الحاسوبء ولكنها تطوّرت إلى شبكة من 
الأجهزة من جميع الأنواع والآحجام والمركبات والهواتف الذكية والأجهزة المنزلية ولعب الأطفال 
والكاميرات والأدوات الطبية والأنظمة الصناعية والحيوانات» والأشخاص والمباني وكلها Alai‏ 
وجميع المعلومات عن الاتصال والمشاركة على أساس البروتوكولات المنصوص عليها من أجل 
تحقيق عمليات إعادة التنظيم الذكية وتحديد المواقع» والبحث عن المفقودين, والمراقبة الآمنة 
والتحكم Ging‏ المراقبة الشخصية في الوقت الحقيقي» والترقية عبر الإنترنت» والتحكم في 
العمليات والإدارة. ويحدد إنترنت الأشياء في ثلاث فئات كالآتي : الفئة الأولى الناس إلى الناسء 
الفئة الثانية الناس إلى الآلة والفئة الثالثة أشياء/آلة لأشياء/ لآلة. والتفاعل من خلال الإنترنت( 
.(Patel,Scholar,2016:6122‏ 


تشير إنترنت الأشياء إلى التوصيل البيني الشبكي لكل كائنء والذي يتكون من جميع أنواع 
أجهزة استشعار المعلومات» مثل اجهزة تحديد ترددات الراديو RFID‏ وأجهزة الاستشعار بالأشعة 
تحت الحمراءء أنظمة تحديد المواقع العالميةء والماسحات الضوئية الليزر وغيرها من الأجهزة 
الأخرى. عندما تكون مدمجة مع الرقاقات وأجهزة الاستشعار يمكن لهذه الأشياء «التفكير» 
و»الإحساس» و» التحدث» مع بعضها البعض . جنبا إلى جنب مع البنية التحتية للإنترنت 
وشبكات المحمولء يمكن لهذه الكائنات التواصل مع البشرء وتمكننا من رصدها والتحكم فيها في 
أي وقت chy‏ مكان والاستمتاع بخدمتها AS‏ مما يجعل فكرة «الكوكب الذكي» حلما يصبح 
حقيقة()Liu,Sheng,2011:391-392(‏ 
تشير إنترنت الأشياء أيضا إلى « الفكرة العامة للأشياء. خاصة الأشياء اليوميةء التي يمكن 
قراءتها أو التعرف عليها أو تحديد موقعها أو معالجتها من خلال جهاز استشعار المعلومات و/ 
أو التحكم فيها عبر الإنترنت بغض النظر عن وسائل الاتصال (سواء عبر RFID‏ أو شبكة LAN‏ 
الوک ر شتكات of «aliad axis‏ وسال )655( لا دعوو اء انر ع دد ا اة 
الإلكترونية التي نواجهها أو المنتجات ذات التطور التكنولوجي العالي fis‏ السيارات والمعدات, 
بل الأشياء التي لا نفكر فيها عادة على أنها إلكترونية لى الاطلاق - كالطعام والملابس والكراسي 
والحيوانات والأشجار والكتب والمياه ...الخ- إنترنت الأشياء هو ثورة جديدة تجعل الأشياء نفسها 
مُعرفة ويمكنها الحصول على الذكاء عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياق أو تمكينها بفضل 
حقيقة أنها تستطيع توصيل المعلومات عن نفسها. يمكنهم الوصول إلى المعلومات التي تم جمعها 
بواسطة أشياء أخرىء أو هكل أن تكون مكونات الخدمات المعقدة: ويرافق هذا التحول ظهور 


قدرات الحوسية السحابية وانتقال as AM‏ نحو IPv6‏ مع سعة معالجة غير محدودة تقرييا(522 
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.(tel,Scholar,2016:6122 


لكر كذلكف bei lo Is as i‏ ريطربين_أجهزة الكوش Au‏ الما .له التحديد 
الفريد داخل البنية التحتية القائمة(01615,2014:18 (Brian and‏ 


ووفقا TechopediaJ‏ «إنترنت الأشياء» هو مفهوم الحوسبة التي تصف مستقبل حيث سيتم 
ربط الأشياء المادية اليومية للإنترنت وتكون قادرة على التعريف بنفسها إلى الأجهزة الأخرى». 
ووفقا Whastist‏ «إنترنت الأشياء هي السيناريو الذي يتم توفير الكائنات أو الحيوانات أو 
الناس مُعرفات فريدة من نوعها والقدرة على نقل البيانات عبر الشبكة دون حاجة الإنسان 
إلى الإنسان أو إلى التفاعل بين الإنسان والحاسوب. بعبارة بسيطةء إنترنت الأشياء DES‏ أي 
الكائنات الطبيعية أو التي من صنع الإنسان على التواصل بعضها ببعض ونقل البيانات باستخدام 
عنوان IP‏ المعين مع أو دون تدخلات الإنسان.(186-187: 2015, (Pujar, Satyanarayana‏ 
كما عرفت إنترنت الأشياء أيضا Lib‏ ببساطة هي مفهوم توصيل أي جهاز بشكل أساسي بمفتاح 
تشغيل وإيقاف إلى الإنترنت (و/أو لبعضهم البعض). وإنترنت الأشياء هي شبكة ضخمة من 
«الأشياء « المتصلة (والتي تشمل أيضا الأشخاص) ستكون العلاقة بين الناس - التاس» الناس - 
الأشياء الأشياء- الأشياء.(1/135515,2015:290) 

خلاصة القول إذن أن جل هذه التعاريف تتقاطع في كون إنترنت الأشياء هي شبكة اتصال 
ضخمة تربط كل الأشياء بهدف LASS‏ من الاتصال في أي وقت وفي أي مکانء مع أي شيء 
وأي شخص باستخدام مسار / شبكة ly‏ خدمة. (Patel,Scholar,2016:6122)‏ 
P,P‏ ظهور إنترنت الأشياء وتطورها : 

في التسعينات بدأ الاتصال بالإنترنت في التكاثر في أسواق الشركات والمستهلكين» لكنه كان 
محدودا فى BR AERA) MERETUR]‏ التوصيلات Ausus‏ ف الف الأول من القرن 
العشرين» أصبح التوصيل بالإنترنت هو المعيار للعديد من التطبيقات: ومن المتوقع اليوم أن 
تكون كجزء من العديد من المنتجات المؤسساتية والصناعية والاستهلاكية لتوفير الوصول إلى 
المعلومات. ومع ذلك فإن هذه الأجهزة لا تزال في الأساس أشياء على الإنترنت تتطلب المزيد من 
التفاعل والرصد البشري من خلال التطبيقات والواجهات. إن الوعد الحقيق لإنترنت الأشياء 
قد بدأ في إدراكه - عندما تعمل التكنولوجيا غير المرئية خلف الكواليس بشكل ديناميكي على 
الاستجابة للكيفية Gul‏ نريد بها (:\Nag,Nikam,2016)..3 paali «Lal»‏ 


في بداية العقد الأول من القرن العشرين» أثار كيفن آشتون مفهوم إنترنت الأشياء أثناء العمل 
على مشروع Proctor and Gamble J‏ لتحسين إدارة التويرد من خلال ربط بيانات RFID‏ .تم 
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تعميم مصلح «إنترنت الأشياء» من خلال عمل مركز التعريف التلقائي في معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا (MIT)‏ والذي بدا في عام ۱۹۹١‏ في تصميم بنية تحتية لتحديد ترددات الراديو 
عبر الشبكات. في يناير ٠٠٠١‏ أعلنت LG‏ خطط لأول ثلاجة متصلة بلإنترنت. في عام ٠٠٠۵‏ 
asl‏ الاتكاد olds islas Lele ITU» cy LasSU (uL gall‏ إلى G2 GLEN cau»‏ تقريرة 
الذي نشره عام ۲۰۰۸ تم تشكيل (IPSO)‏ «التحالف لتعزيز استخدام بروتوكول الإنترنت (IP)‏ 
الأجهزة المتصلة بالشبكة في الطاقة. والمستهلك. والرعاية الصحيةء والتطبيقات الصناعية.في عام 
Jai ۲‏ عن مؤسس معهد MIT‏ ورئيسه السابق كيفن آشتون في مجلة فوريس قوله :»نحن 
بحاجة إلى إنترنت الأشياء. وهي طريقة موحدة لأجهزة الحاسوب لفهم العالم الحقيقي». في 
عام ۲١٠۲‏ تم إطلاق الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت 1۲۷6ء مما جعل من الربط بين 
وعبر الملايين للا الأجهرة. 

توقعات نمو إنترنت الأشياء مرتفعةيجدا حيث أن عدد الأاشياءجالمتصلة بالانترنت ويتزايد 
عاما بعد. وعلى الرغم من ظهور هذا المفهوم في أوائل العقد الأول من القرن الواحد 
والعشرين» فقد حدثت زيادة مفاجئة في الاهتمام بإنترنت الأشياء بسبب عوامل متعددة أي 
أن إدخال نسخة جديدة من بروتوكول à yay!‏ مثل IPv6‏ ودعم مقدمي الشبكات الرئيسيين 
aai 9«Cisco,IBM;GE, Amazon»‏ تکالیف التوصيل . وتقدر شركة General Electronic‏ 
ol‏ «الإنترنت الصناعي» لديه القدرة على إضافة من ٠١‏ إلى VO‏ ترليون دولار أمريكي للناتج 
المحليالإجمالي العالمي في السنوات العشرين المقبلة. وقد توقعت مجموعة حلول الأعمال عير 
الإنترنت من Cisco‏ أن يتم ربط حوالي YO‏ مليار جهاز بحلول عام ۲۰٠١‏ و00 مليار بحلول عام 
8 ووفقا لتقرير BI Intelligence‏ من المتوقع ail‏ بحلول عام 7٠١15‏ ستكون إنترنت الأشياء 
أكبر سوق للأجهزة في العالم. )187 : 2015, (Pujar, Satyanarayana‏ 

تصف إنترنت الأشياء حالة تكون فيها الأعداد الكبيرة من الكائنات أو الأجهزة أو «الأشياء» 

المدمجة مع أجهزة الاستشعار مترابطة عبر الإنترنت. يمكن أن تجمع هذه البيانات أي نوع من 
البيانات حول البيئة المحيطة بهاء بما فيها درجة الحرارة والضوء والصوت والوقت والحركة والسرعة 
والمسافة. ترجع جذور إنترنت الأشياء إلى الإنتاج الصناعي» حيث مكنت الاتصالات من آلة إلى 
GS‏ من تصنيع العناصر المعقدة. ولكنها تتوسع OV‏ في المجال التجاري. (Chang,2016:1)‏ 

وقد تم تعزيز هذا النمو من خلال توافر مستشعرات وأجهزة إرسال منخفضة التكلفة 
ومنخفضة الطاقةء ومعايير ALEL‏ وشبكات ويفي في كل مكان» وازدياد استخدام البلوتوث. كما 
عززت مبادرة «بروتوكول الإنترنت» الإصدار (IPv6) ١‏ إنترنت الأشياء من خلال تمكين جميع 
الكائئات من الحصول على عنوان IP‏ فريد يمكن تخزينه والوصول إليه في الوقت الفعلي من 
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آي مكان. والنتيجة هي بيئة غنية بالبيانات ومتصلة. الدافع الرئيسي ely‏ لربط كل شيء 
بالإنترنت هو تعزيز قيمة المنتجات والخدمات الحالية. وقد توقعت شركة Gartner‏ أن يكون 
لإنترنت الأشياء حوالي ^£ مليار جهاز وأداة متصلة في عام (Chang,2016:1)Y- Yo‏ حتى الآن 
نشر العالم حوالي 0 مليارات من الأشياء «الذكية» المتصلة ومن المتوقع أن يرتفع هذا الرقم 
إلى YI‏ مليار بحلول عام ٠١٠٠١‏ في حين تشير توقعات أخرى إلى أنه سيكون هناك حوالي Or‏ 
مليار جهاز متصل بحلول ذات العام أي C YNag,Nikam,2016) ٠٠٠١‏ ومع ذلك» فإن دورة 
Gartner Hype‏ في 4 حول «التقنيات المستجدة» Emerging Technologies‏ أظهرت أن 
إنترنت الأشياء في 3553 التوقعات المتضخمةء وربما الوصول إلى هضبة الإنتاجية في 0 إلى ٠١‏ 
سنوات. ily‏ أدرج كل من 535 Horizon j‏ للتعليم العالي في (NMC) ٠١١5‏ وإصدار المكتبة 
Edition Library‏ في ۲١٠١‏ إنترنت الأشياء في الأفق من ؛ إلى 0 سنوات من زمن التبني. 
(Chang,2016:1)‏ 


من المرجح أن يكون لإنترنت الأشياء تأثير Jada‏ على حياتنا اليومية وتصبح جزءا متأصلا 
من مجالات مثل الكهرباء النقلء الرقابة الصناعية؛ تجارة التجزئةء إدارة المرافق والرعاية 
الصحية؛ إدارة الموارد المائية والبترولء يمكن أن تحسن كثيرا من الإنتاجية ومن حياتنا. ومن غير 
المستغرب أن تستقطب إمكاناتها الكبيرة في السوق استثمارات من الحكومات ومشغلي الاتصالات 
والمصنّعين ومستخدمي الصناعة . تعلق الدول الغربية المتقدمة أهمية كبيرة على إنترنت الأشياء 
وتجعلها جزءا هاما من التطوير المستقبلي. تصنّع الو.م.أ سوق تكنولوجيا الاستشعار بالغة الصغر 
كمجالات تكنولوجية حاسمة في الازدهار الاقتصادي والأمن القومي. كما GEL‏ برنامج « حكمة 
الأرض» «Wisdom of the Earth»‏ مع تطبيق إنترنت الأشياء كنواة له. استجابة إيجابية ودعما 
من الإدارة. وسوف تستثمر حزمة التحفيز الاقتصادي لديها ١١‏ مليار دولار أمريكي في الشبكة 
الذكية والمشاريع ذات الصلة. كما قام الاتحاد الأوروبي في يونيو ۲٠٠۹‏ بنشر ٠١‏ خطة عمل 
بما في ذلك تطوير المشاريع القياسية والبحثية والمشروعات الرائدة والإدارة والحوار الدولي 
(Liu,Sheng,2011:393)‏ . وتعتبر خطة اليابان U-JAPANIOT‏ واحدة من أربع استراتيجيات 
رئيسيةء كما تعتبر استراتيجية 11839 في كوريا الجنوبية USN‏ واحدة من البنى التحتية الثلاثة. 
وال ets sls‏ تان خطة سنغافورة الموسومة ب«الجيل القادم Next Genera- » «I- Hub‏ 
«tion I- Hub‏ وهي خطة التايوان التايوانيةء تعتبر جميعا بمثابة الهدف الاستراتيجي الهام 
لتطويرها. كما أن الصين تسرّع في تطوير إنترنت الأشياءء مما يجعلها محرا جديدا للنمو 
الاقتصادي وفرصة لمواكبة البلدان المتقدمة. يتضمن هذا المشروع الطموح العديد من معاهد 
البحوثء بما في ذلك معهد شنغهاي للنظام المصغر وتكنولوجيا المعلومات (SIMIT)‏ والأكاديمية 
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الصينية للعلوم «CAS»‏ وجامعة شانجينغ للملاحة الجوية والملاحة الفضائية. جامعة نورث 
وسترن بوليتيك الصينية. بدعم قوي من الحكومة الصينية . يكشف الباحثون أنهم حققوا بعض 
الإنجازات في البحث (Liu,Sheng,2011:393)‏ 

إذن فإنترنت الأشياء هي عدد من التقنيات وعلوم الأبحاث التي تمكن الإنترنت الإنترنت 
من الوصول إلى العالم الحقيقي للأشياء المادية. وأصبحت تقنيات مثل RFID‏ ( جهاز تحديد 
ترددات الراديو) والاتصالات اللاسلكية قصيرة المدى وشبكات المواقع والاستشعار في الوقت 
الفعلي شائعة بشكل متزايدء مما يجعل إنترنت الأشياء في الاستخدام التجاريء إنها تنبؤ بمستقبل 
مثير يربط بين العالم المادي والفضاء السيبراني بشكل وثيق - وهو تطور لا يتعلق بالباحثين 
ued‏ بل أيضا بالشركات والأفراد على .(Liu,Sheng,2011:393);1,4| a»‏ 
Ll‏ عن التطورات التكنولوجية فإنترنت الأشياء فسيكون تطوير تقنيات التمكين مثل إلكترونيات 
أشيا المواصلات؛ والاتصالات وأجهزة الاستشعارء والهواتف الذكية. والأنظمة المدمجة؛ والشبكات 
السحابيةء والمحاكاة الافتراضية للشبكة والبرمجيات» أمرا ضروريا للسماح للأجهزة المادية بالعمل 
في بيئات متغيرة وأن تكون متصلة طوال الوقت في كل مكان . ناهيك وأن هذه التطورات ستمس 
لا محالة تقنيات إنترنت الأشياء حيث تم تصنيف هذه التقنيات تبعا للتطورات التي ستشهدها إلى 
ثلاث مجموعات هي : المجموعة الأولى من التقنيات التي تؤثر على الأجهزة؛ رقائق المعالجات 
الدقيقة» مستشعرات طاقة منخفضة للطاقة واستدامة الطاقة. مخابرات من أجهزة الاستشعار 
في هذا المجال» تصغير الشرائح» شبكة استشعار لاسلكي. والمجموعة الثانية تتألف من التقنيات 
التي تدعم مشاركة الشبكة وتعالج مشكلات السعة والوقتء تقنيات مشاركة الشبكة مثل الراديو 
المعرفة بالبرمجيات والشبكات المعرفيةء وتقنيات الشبكات التي تعالج السعة والوقت كمهام LTE‏ 
و1۴4[ . تؤثر المجموعة الثالثة على خدمات الإدارة التي تدعم تطبيقات إنترنت الأشياء : 
تقنيات ذكية لصنع القرار. مثل خدمة الحوسبة ذات السياقء والتحليلات التنبؤية. ومعالجة 
الأحداث المعقدة والتحليلات السلوكية. تقنيات سرعة معالجة البيانات مثل في الذاكرة وتحليلات 
التدفق. (Patel,Scholar,2016:6126)‏ 

إذن فإن إنترنت الأشياء في المستقبل Cy pall‏ سيتم تغطيتها للعالم من خلال التواصل مع 
الأجهزة المدمجة التي تخلق Ule»‏ ذكيا». أي أن هناك العديد من الأدوات والأشياء التي يتم 
توصيلهاء لذا فإن إنترنت الأشياء لديها مستقبل (Brian and Others,2014:18)/3 ,Z«‏ هذا 
المستقبل المشرق سيجعل من تطوير تقنيات التمكين مثل إلكترونيات أشياء المواصلات والاتصالات 
وأجهزة الاستشعار والهواتف الذكية والأنظمة المدمجة والشبكات السحابية والمحاكاة الافتراضية 


للشبكة والبرمجيات. أمرا ضروريا للسماح للأجهزة المادية بالعمل في بيئات متغيرة وأن تكون 
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متصلة طوال الوقت في كل .(Patel,Scholan2016:6125),,l&a‏ 


رس تقنيات إنترنت الأشياء : 


مع إنترنت الأشياء يتم توسيع الاتصال عبر الإنترنت إلى جميع الأشياء التي تحيط بنا. إن 
إنترنت الأشياء هي أكثر بكثير من الاتصال الآلي بالآلات» وشبكات الاستشعار اللاسلكية وشبكات 
الاستشعارء GPS, Wifi, RFID,GPRS,GSM,G4,G3,G25‏ والميكرو كونترول والميني كونترول ... 
الخ من التقنيات التي تجعل تطبيقات «إنترنت الأشياء» ممكنة. (Partel,Scholar,2016:6123)‏ 


يتم النظر إلى التقنيات المواتية لإنترنت الأشياء والتي يمكن تصنيفها إلى الفئات الثلاث التالية: 


HE CRINES ES ocio a l o‏ عات السياقةا 
٠‏ الفئة الثانية : التقنيات التى تمكن «الأشياء» من معالجة المعلومات : 
ل AM‏ : دا Agus quately Opel Creu‏ 

يمكن فهم الفئتين الأولى والثانية بشكل مشترك حيث تتطلب اللبنات الوظيفية بناء 
«ذكاء» في «الأشياء». وهي في الواقع السمات التي تميز إنترنت الأشياء عن الإنترنت 
المعتاد . والفئة الثالثة ليست مطبقة وظيفيا بل مطلبا بحكم الواقع» وبدون ذلك سيخفض 
اختراق إنترنت الال فة 

إن e Le yl‏ ليست تقنية واحدة» ولكنها مزيج من مختلف تقنيات البرمجيات 
والأجهزة, توفر إنترنت الأشياء حلولا تعتمد على تكامل تكنولوجيا المعلومات» والتي تشير 
إلى الأجهزة والبرامج المستخدمة في تخزين واسترجاع ومعالجة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي تتضمن أنظمة إلكترونية تستخدم للتواصل بين الأفراد أو المجموعات. 
(Partel,Scholar,2016:6123)‏ 

Hes‏ شركة Zebro Technologies‏ في ٠٠٠١‏ إلى ضرورة وجود مجموعة من 

التكنولوجيات والتقنيات لنشر حلول وتطبيقات إنترنت الأشياء التي ستحظى برؤية 
فورية لأصول المنظمات وأفرادها ومعاملاتهاء وتحويل البيانات إلى معلومات استخبارية 
ul qua Ley cua abla‏ : 


الأجهزة المجهزة لاستشعار البيانات وتتبعها والتقاطها لإدارة الأصول والأشخاص والمعالات. 


٠ه‏ التكنولوجيا السحابية التي توفر الترابط بين الأجهزة الذكية واستضافة تطبيقات المؤسسات. 
ه تكنولوجيا المحمول التي تمد عمليات الأعمال والوصول إلى المعلومات في جيع أنحاء القوى 


العاملة. 
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٠‏ حلول البيانات الضخمة التي توفر التحليلات اللازمة للحصول على إحصاءات من البيانات 
الأولية التي يتم إنشاؤها بواسطة هذه الأجهزة . )3 (Chang,2016:‏ 

هناك مزيج غير متجانس من تقنيات الاتصال» Gilly‏ تحتاج إلى تكييف من أجل 
تلبية احتياجات تطبيقات إنترنت الأشياء مثل كفاءة الطاقة والسرعة والأمن والموثوقية. 
(Partel,Scholar,2016:6123)‏ 

كما تم تصنيف تقنيات إنترنت الأشياء تصنيفا آخر يتضمن هو الآخر ثلاث مجموعات: 
(Partel,Scholar,2016:6126)‏ 
المجموعة الأولى من التقنيات تؤثر على الأجهزةء رقائق المعالجات الدقيقة وتضم : 
مستشعرات طاقة منخفضة الطاقة واستدامة الطاقةء مخابرات من أجهزة الاستشعار في 
هذا المجالء التصغير للشرائح» شبكة استشعار لاسلكي. 
المجموعة الثانية وتتألف من التقنيات التي تدعم مشاركة الشبكة وتعالج مشكلات السعة 
والوقت» تقنيات مشاركة الشبكة fis‏ الراديو المعرفة بالبرمجيات والشبكات yall‏ 48 
تقنيات الشبكات التي تعالج مشكلات السعة والوقت كمهام LTEA 5 LIE‏ . 
تؤثر المجموعة الثالثة على خدمات الإدارة التي تدعم تطبيقات IOT‏ والتي تضم : 
تقنيات ذكية لصنع القرار مثل خدمة الحوسبة ذات السياق» والتحليلات التنبؤية ومعالجة 
الأحداث المعقدة والتحليلات السلوكيةء تقنيات سرعة معالجة البيانات fis‏ في الذاكرة 
وتحليلات التدفق. 
Tata ۳‏ عمل إنترنت الأشياء : 

تتضمن حلول إنترنت الأشياء عموما ثلاث خطوات أساسية : جمع بيانات المستشعرء ونقل 

البيانات إلى موقع مركزي» ثم تحليل البيانات وتوليد الأفكار. Chang,2016:2)‏ ( 

,رن ا تقنية الأشياء. حت تیا اشد آل ERR]. c‏ در 8111 
هي التكنولوجيا الرئيسية. يتكون نظام RFID‏ بشكل عام من الكوئين التاليين : العلامات 
والقارتات الإلكترونية . العلامات الإلكترونية يمكن تحديدها في حين أن القراء يمكنهم القراءة 
أو القراءة / الكتابةء الأمر الذي يعتمد على بنية الذاكرة والتكنولوجيا.الوحدات الرئيسية متكاملة 
في شريحة واحدة» التواصل الكامل مع القارتات. مع EEPROM‏ المضمنةء يمكن للشريحة 
تخزين رموز التعريف أو البيانات الأخرى. EEPROM‏ یغیر القدرات من بضع بتات إلى عشرات 


آلاف البتات (liu,Sheng,2011:392).‏ 


تعمل إنترنت الأشياء من خلال استخدام الهواتف الذكية والأجهزة الكفية الآخرى وأجيال من 
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خدمات نقل البيانات عبر الهاتف بالإضافة إلى استخدام البرمجيات التي تعتمد على نظام 

الأقمار الصناعية أو المستشعرات عن بعد (GPS)‏ وقد استطاع الباحثون في مجال إنترنت 

الأشياء من تطوير الأدوات والبرمجيات ولغة التخاطب عبر الإنترنت فيما بينها. والأشياء التي 

تعمل عبر الإنترنت هي كل الأشياء المادية المحسوسة (الأشياء الذكية) التي ترتبط فيما بينها عبر 

الشبكة ويمكن تعريفها على الإنترنت من خلال إلصاق عنوان إنترنت واضح (IP) colg‏ على 

السيارة والتلفاز ونظارات جوجل والأدوات المنزلية المختلفة كالثلاجة والغسالة وأجهزة الانذار 

ومداخل SLU‏ وأجهزة التكييف» والسلع والمنتجات المتوفرة على رفوف المحلات التجارية وعلى 

الحيوانات في المزارع وكل شيء نرغب في التحكم به أو مراقبته أو التعامل معه من خلال 

تفاهمها إلكترونيا عبر البرمجيات والمستشعرات التي يمكن أن Quam‏ بالشبكةء وبذلك تتمكن 

هذه الأشياء من جمع وتبادل البيانات» والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذه 

التفاهمات والاتصالات بين الأشياء التي يجري إيصالها ببعضها عبر الإنترنت» حتى أنه يمكن 

رصدها والتحكم بها عبر الإنترنت عن طريق تطبيق الهواتف الذكية المحمولةء فكل هذه الأشياء 

في المارات والطرق والمحلات التجارية والمستشفيات والمكتبات والمدارس والجامعات» وفي المنزل 

والعمل أصبحت تحت السيطرة ويمكن إدارتها والتحكم فيها عبر إنترنت الأشياء بواسطة الهاتف 

المحمول أو أي وسيلة أخرى تتصل بالإنترنت. (الأكبليء (VA :Y Ww‏ 

: مميزات إنترنت الأشياء‎ 0,P 

المميزات الأساسية لإنترنت الأشياء هي مايلي :)6123 (Partel,Scholar,2016:‏ 

٠‏ الترابط Interconnectivity‏ : يتعلق بإنترنت الأشياء. يمكن ربط أي شيء مع البنية التحتية 
cule gles!) Aut Lal!‏ والاتصا NES‏ 

ه الخدمات المتعلقة بالأشياء Things-related Services‏ : تستطيع إنترنت الأشياء توفير 
الخدمات المتعلقة بالأشياء ضمن قيود الأشياء المادية والأشياء الافتراضية المرتبطة بها. من 
أجل توفير الخدمات المتعلقة بالأشياء ضمن قيود الأشياء. ستتغير كل من التكنولوجيا في 
العالم المادي وعالم المعلومات. 

o‏ عدم التجانس Heterogeneity‏ : تكون الأجهزة الموجودة في إنترنت الأشياء غير متجانسة 
(متنوعة) على أساس منصات وشبكات أجهزة مختلفة . يمكنها التفاعل مع الأجهزة الأخرى 
أو منصات الخدمة عبر شبكات مختلفة. 

o‏ التغيرات الديناميكية Dynamic Changes‏ : تتغير حالة الأجهزة ديناميكيا مثل النوم 
والاستيقاظ:الاتصال و/أو عدم الاتصال وكذلك سياق الأجهزة Le‏ في ذلك الموقع والسرعة. 
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علاوة على ذلك7اتمكن أن يتغير عدد الأجهزة. 


o‏ مقياس هائل Enormous Scale‏ : سيكون sae‏ الأجهزة التي يجب إدارتها والتي تتواصل 


مع بعضها البعض على الأقل من حيث الحجم. أكبر من الأجهزة المتصلة بالإنترنت الحالي. 


والأكثر أهمية هو إدارة البيانات الناتجة وتفسيرها لأغراض التطبيق. هذا يتعلق بدلالات 
«Lu‏ فضلا عن كفاءة التعامل مع البيانات. 


السلامة Safety‏ : مع اكتسابنا فوائد من إنترنت الأشياءء يجب ألا ننسى السلامة. بصفتنا 
المبدعين والمتلقين لإنترنت الأشياء. يجب أن نصمم من أجل السلامة. وهذا يشمل سلامة 
ieee amt‏ ا ادگ گان تأمين ذا ا والشكات. EME‏ 
التي تتحرك عبر كل ذلك يعني إنشاء نموذج أمني من شأنه توسيع نطاقه. 

الاتصال Connectivity‏ : يتيح الاتصال إمكانية الوصول إلى الشبكة والتوافق معها. يتم 
الوصول إلى إمكانية الوصول إلى شبكة بينما يوفر التوافق القدرة الشائعة على استهلاك 
البيانات وانتاجها. )6123 (Partel,Scholar,2016:‏ 

adeat للحباة قدو‎ 3h pet) إنترنك الاعا وا وجه القادمتومين الخدمات‎ xi أن‎ cosi 
من القطاعات المعززة للاقتصاد.‎ 

تقدم إنترنت الأشياء فرصة لنماذج تجارية جديدة لدعم الانتشار العالمي الشامل. 
ستنشأ معظم الإيرادات من تقديم خدمات ذات قيمة مضافة كما يعمل مشغلو شبكات 
الهاتف المحمول على بناء قدرات جديدة لتمكين هذه المناطق الجديدة من الخدمات. 
سوف يضع سلوك الجهاز والتطبيق طلبات جديدة ومتنوعة على شبكات المحمول. 
(GSMA,2014:1)‏ 

اك o‏ 1 اء ستاز æ‏ 

تساهم إنترنت الأشياء 35x‏ في توفير الوقت والجهد والمال من خلال تمكين الأفراد 
والمنظمات في التحكم عن بعد بالأشياء لتنقذ المطلوب منها Aas‏ بالإضافة إلى إمكانية 
تفاهم الأشياء فيما بينها من خلال المستشعرات التي Quam‏ فيما بينها عبر الإنترنت, 
وهذا حقق العديد من النتائج التي ساهمت في توفير الوقت والجهد والمال. 


تحرر إنترنت الأشياء الإنسان من قيود الزمان والمكان حيث يستطيع إدارة الأشياء والتحكم 


بها من خلال بروتوكول الإنترنت دون الحاجة لتواجده في نفس المكان. ومن دون تدخله 
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المباشر في الكثير من الأحيان إذا ald‏ بإعطاء التعليمات مسبقا. (الأكبلي»۷٠١۲: (VA‏ 


e‏ تمكن إنترنت الأشياء الإنسان من التحم بشكل فعال وسهل بالأشياء. عن قرب وعن بعد. 
(الأكبليء ۷ (A4‏ 

o‏ عندما lag‏ الأجهزة في «التحدث « مع بعضها البعضء يمكن جمع البيانات الغنية في الوقت 
الفعلي في نقاط مختلفة في سير العمل والعمليات. للحصول على نظرة ثاقبة. اعتمادا على 
الوضع» يمكن أن تؤدي البصيرة إلى استجابة تلقائية أو تقديم cle gles‏ استخبارية للقرارات 
والإجراءات. 

. تساعد إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في تحسين تجربة العملاء وإنتاجية الموظفين‎ Lad ٠ 
(Chang,2016:2) 

: مجالات تطبيق إنترنت الأشياء‎ 1,P 
التطبيقات المحتملة لإنترنت الأشياء متعددة ومتنوعة وتتخلل عمليا جميع مجالات الحياة‎ 

اليومية للأفراد والشركات والمجتمع JSS‏ يغطي تطبيق إنترنت الأشياء «بيئات / مساحات» ذكية 

في مجالات fie‏ : النقلء البناءء المدينةء أسلوب Sheet!‏ البيع بالتجزئةء الزراعةء الصناعةء الرعاية 

الصحية؛ الطوارئ؛ تفاعل المستخدم» الثقافة والسياحةء البيئة والطاقة. وفيما يلي بعض تطبيقات 

إنترنت الأشياء : )6130 (Partel,Scholar,2016:‏ 


: وتشمل‎ : »1051« Internet Of Smart Livining إنترنت للعيش الذكى‎ 


أجهزة التحكم عن بعد: تشغيل وإيقاف الأجهزة عن بعد لتجنب الحوادث وتوفير 
الطاقة. 

الطقس : يَعرض ظروف الطقس في الهواء الطلق مثل الحرارةء الرطوبةء الضغط 
وسرعة الرياح ومستويات الأمطار مع القدرة على نقل البيانات عبر مسافات طويلة. 
الأجهزة المنزلية الذكية : ثلاجات مع شاشات LCD‏ تخبر ما بداخلهاء الطعام الذي 
على وفك adl‏ امك نات التي تحتاج cll‏ وشرائهاومه cle A a arom‏ 
audes‏ كر ]| qul coal‏ مسي dall Aes udi‏ عن tes‏ راوج 
المطبخ مع واجهة التطبيق الذكي الذي يسمح لك بالتحكم في درجة الحرارة قابل 
للضغط عن بعد ومراقبة ميزة التنظيف الذاتي للفرن ورصد السلامة : الكاميرات 
وأنظمة الانذار المنزلية مما يجعل الناس يشعرون بالأمان في حياتهم اليومية 
في المنزل» أنظمة كشف التسلل : اكتشاف النافذة وفتح الأبواب والانتهاكات لمنع 
المتطفلين: استخدام الطاقة والمياه : مراقبة استهلاك الطاقة والمياه للحصول على 
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المشورة بشأن كيفية توفير التكاليف والمواردء وغيرها الكثير ... 
إنترنت at‏ ذكية dag : « IOSO» Internet Of Smart Cities‏ : 
الصحة الإنشائية : رصد الاهتزازات والظروف المادية في المباني والجسور والآثار 
التاريخيةء والبرق: الإضاءة الذكية والطقس التكيفي في أضواء الشوارع» والسلامة : 
مراقبة الفيديو الرقمية. ومكافحة الحرائقء وأنظمة الإعلان العام» والنقل : الطرق 
الذكية والطرق عالية الذكاء مع رسائل التحذير والتحويلات وفقا للظروف المناخية 
والأحداث غير المتوقعة كالحوادث أو الاختناقات المرورية (زحمة المرور)» مواقف 
السيارات الذكية : توفر إمكانية رصد مواقف السيارات في الوقت الفعلي في المدينة 
مما يجعل السكان قادرين على تحديد وحجز أقرب الأماكن المتاحة؛ إدارة النفايات 
: اكتشاف مستويات القمامة في الحاويات لتحسين مسارات جمع القمامة. تسمح 
صناديق القمامة وصناديق إعادة التدوير التي تحمل علامات RFID‏ لموظفي 
الصرف الصحي معرفة متى تم وضع القمامة. 
إنترنت tied‏ (محيط) ذكية «LOSE» Internet Of Smart Environment‏ : مراقبة 
تلوث الهواء : التحكم في انبعاثات 002 من المصانعء التلوث المنبعث من السيارات 
والغازات السامة المتولدة في المزارع» اكتشاف حرائق الغابات : رصد غازات الاحتراق 
وظروف الحرائق الوقائية لتحديد مناطق OILY‏ مراقبة الطقس : مراقبة الآحوال 
الجوية ds gle ME fis‏ درجة الحرارةء والضغط وسرعة الرياح alls‏ والكشف المبكر 
عن الزلال وجودة المياه : دراسة ملاءمة المياه في الأنهار والبحر للأهلية في الاستخدام 
الصالح للشربء الفياضانات النهرية : رصد تغيرات منسوب المياه في الأنهار والسدود 
والخزانات خلال الأيام الممطرةء حماية الحياة البرية : تتبع أطواق استخدام وحدات 
GPS GSM‏ لتحديد وتتبع الحيوانات البرية وتوصيل إحداثياتها عبر الرسائل القصيرة 
.SMS‏ 
إنترنت للصناعة الذكية IOSD Internet Of Smart Industry‏ » : الغازات المتفجرة 
والخطرة : اكتشاف الغاز والتسرب في البيئات الصناعية. محيط المصانع الكيميائية 
والمناجم الداخلية. مراقبة مستويات الغاز والأكسجين السام داخل المنشآت الكيميائية 
لضمان سلامة العمال والسلع. مراقبة مستويات المياه والنفط والغاز في التخزين في 
الدبابات والصهاريج الصناعيةء الصيانة والإصلاح : يمكن جدولة التنبّؤات المبكرة حول 
الأعطال في المعدات وصيانة الخدمات قبل حدوث فشل جزئي فعلي عن طريق تركيب 
أجهزة استشعار داخل الأجهزة للمراقبة وإرسال التقارير . Partel,Scholar,2016:)‏ 
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0 كما أن إنترنت الأشياء يتطلع إلى تقليل المخاطر في القطاع الصناعي والتوقف 
مع معدل التبني بنسبة (WY)‏ أبلغ فادة المنظمات الصناعية عن استخدام أجهزة إنترنت 
الأشياء مثل أجهزة الاستشعار الكيميائية ( WW‏ %( وأنظمة التقطيع )£1 96( للحد من 
مخاطر التشغيل ومعالجة أوقات التوقف عن العمل. ولإنترنت الأشياء أثر على القطاع 
عندما تستخدم لرصد وصيانة البنى التحتية التشغيلية YI)‏ 96( وأفاد متتبعو إنترنت 
الأشياء عن زيادات كبيرة في كفاءة الأعمال بنسبة ( AY‏ 96( والابتكار ( AY‏ 96 ) والرؤية 
عبر المنظمة A+)‏ % ) . كل هذه النقاط مهمة لتحقيق رؤية طويلة الأجل لإنترنت الأشياء 
سيساعدهم على التوسع في أسواق جديدة (Aruba,2016:9)‏ 

إنترنت للصحة الذكية Internet Of Smart Health‏ «10511» : مراقبة المرضى : 
مراقبة أوضاع المرضى داخل المستشفيات ودور المسنين» الثلاجات الطبيةء التحكم في 
الظروف داخل المجمدات التي تخزن اللقاحات والأدوية والعناصر العضوية؛ الكشف 
عن السقوط : مساعدة المسنين أو المعاقين الذين يعيشون بمفردهم» طب الأسنان : 
فرشاة أسنان متصلة بالبلوتوث يحلل تطبيق الهواتف الذكية استخدامات الفرشاة ويقدم 
معلومات عن عادات تنظيف الأسنان على الهاتف الذكي للحصول على معلومات خاصة 
أو لإظهار الإحصائيات لطبيب glad!‏ مراجعة النشاط البدني : أجهزة الاستشعار 
اللاسلكية الموضوعية على الفراشات تستشعر حركات صغيرة. مثل التنفس ومعدل 
ضربات القلب والحركات الكبيرة التي تحدث عن طريق القذف وأثناء النوم» وتوفير 
البيانات المتاحة من خلال التطبيق على الهاتف الذكي. 

إنترنت للطاقة الذكية «LOSE» Internet Of Smart Energy‏ : الشبكة الذكية : 
مراقبة وإدارة استهلاك الطاقةء توربينات الرياح/ الطافة الكهربائية : مراقبة وتحليل 
تدفق الطاقة من المحركات الريحية ومحرك توليد الطاقة الكهربائيةء والتواصل ثنائي 
الاتجاه مع العدادات الذكية للمستهلكين لتحليل أنماط الاستهلاك. Shing‏ التحكم في 
إمدادات الطاقة الكهربائية. إمدادات الطاقة AC-DL‏ التي تحدد الطاقة المطلوبة 
وتحسين كفاءة الطاقة مع نفايات طاقة أقل لإمدادات الطاقة المتعلقة بالحواسيب 
والاتصالات السلكية واللاسلكية. وتطبيقات الإلكترونيات الاستهلاكية. التركيبات 
الضوئية: مراقبة وتحسين الأداء في محطات الطاقة الشمسية. 

إنترنت للزراعة الذكية IOSA » Internet Of Smart Agriculture‏ « : البيوت 
الخضراء : التحكم في ظروف المناخ الجزئي لتعظيم إنتاج الفواكه والخضراوات 
ونوعيتهاء السماد : التحكم في مستويات الرطوبة ودرجة الحرارة في البرسيم والتبن 
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والقش» وما إلى ذلك لمنع الفطر والملوثات الميكروبية الأخرى» والزراعة الحيوانية / 
التتبع : اتحديد مواقع الحيوانات وأماكن رعيها في المراعي المفتوحة أو موقع في 
الإسطبلات الكبيرةء دراسة التهوية وجودة الهواء في المزاره والكشف عن الغازات الضارة 
من الفضلات.» رعاية النسل : التحكم في ظروف نمو النسل في المزارع الحيوانية لضمان 
بقائها وصحتها. الرصد الميداني : الحد من التلف والمخلفات المحصولية مع مراقبة أفضل 
والحصول على بيانات مستمرة دقيقة وإدارة الحقول الزراعيةء بما في ذلك تحسين 

السيطرة على التسميد والكهرباء والسقي. )6130 (Partel,Scholar,2016:‏ 
استخدام أماكن العمل الذكية : لتعزيز الإنتاجية والكفاءةء أدخلت سبع مؤسسات من بين 
عشر مؤسسات (MVY)‏ أجهزة وأدوات استشعار إنترنت الأشيا في مكان العملء من أنظمة 
تكييف الهواء والإضاءة )960( إلى الأجهزة المحمولة الشخصية. ما يساعد الشركات على 
بناء أماكن عمل ASS‏ حيث يتم تعقب الأصول المهمة من خلال الموقع ويمكنها التواصل 
مع الأجهزة الأخرى القريبة منها. كما أن ثلاثة أرباع من الشركات أي (%۷۸) تقول أن 
إدخالها لإنترنت الأشياء في أماكن العمل قد حسّن من فعالية فريق تكنولوجيا المعلومات 

لديهاء في حين وجدت VO‏ 9منها أن الربحية قد (Aruba,2016:8)c315‏ 
إن مجالات تطبيقات إنترنت الأشياء شديدة التنوع وتطبيقات إنترنت الأشياء 
(IOT)‏ تخدم مستخدمين مختلفين : تختلف cual a‏ المستخدمين المختلفين عن 
احتياجات القيادة المختلفة . من منظور إنترنت clit‏ هناك ثلاث dale cilia‏ 
للمستخدمين : (Y)‏ المواطنون الأفراد. (Y)‏ مجتمع المواطنين (مواطنو المدينة. منطقة: 

بلد أو مجتمع (Y) (JSS‏ المؤسسات. )6131 (Partel,Scholar,2016:‏ 

إلى جانب المجالات السابقة الذكرء توجد تطبيقات أخرى لإنترنت الأشياء الحقيقية 
والمحتملة في العديد من القطاعات» Ley‏ في ذلك قطاع التعليمء إذ تمتلك إنترنت 
الأشياء إمكانات هائلة في إنشاء حرم جامعي ذكي» وفتح طرق جديدة للبحث والتعلم 
من خلال الربط بين جميع أنواع الكائنات والأنظمة؛ مع بدء المؤسسات التعليمية 
في الاستفادة من حلول مثل الحوسبة السحابية وتعريف التردد اللاسلكي (RFID)‏ 
عبر منصة إنترنت الأشياء. غهم قادرون على التقاط البيانات وإداراتها وتحليلهاء 
وتزويد أصحابالمصحلة بمنظور في الوقت الحقيقي عن الطلبة والموظفون والأصول. 
من خلال الاستفادة من الأفكار المكتسبة من تحليلات البيانات» يمكن للمؤسسات 
التعليمية اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تحسين الكفاءة التشغيلية وأمن الحرم 


الجامعي وخبرات تعلم الطلبة. وفي نفس السياقء يمكن أن تستفيد المكتبات أيضا 


Dva 
من استخدام البيانات التي أنشأها إنترنت الأشياء للحصول على رؤى لاتخاذ قرارات‎ 425 
- ورقات العمل المقدمة‎ 
(Chang,2016:3) للمؤتمر 25 مستنيرة بشان العمليات والمجموعات والموارد والخدمات.‎ 
: س. إنترنت الأشياء ومؤسسات المعلومات‎ E 

ll‏ لاسي إن المؤسسات اليوم على اختلاف قطاعاتها تجد نفسها أمام خيارين لا ثالث لهماء 
مستقبل مجتمعات إما تبنى إنترنت الأشياء وتخصيص الميزانيات والكفاءات لتبنيها من الآن أو الخسارة 
الانقرنت المترابطة E‏ 

uujLo 07 - 05‏ 2019 في سوق العمل المتغير والمتطور Kis‏ متسارع» فلا مجال للصمود في عالم الغد دون 
a‏ الدخول في استثمار إنترنت الأشياء. فببساطة يجب أن تقوم كل المؤسسات بما فيها 
clause‏ المعلومات ب التهيؤز_لاستعنال انترنت elu]‏ ككل لا dia pao‏ وجزء من did)‏ 
الأساسية لها.(لطيف» (Y VY‏ 
۳ إنترنت الأشياء وتأثيرها على مؤسسات المعلومات : على الرغم من أن إنترنت 
الأشياء لا تزال فى مهدهاء إلا أن لديها إمكانات هائلة لمؤّسسات اللغلومات» وستكون 
هذه الأخيرة قادرة على إضافة المزيد من القيمة المضافة إلى خدماتها المعلوماتية وتقديم 
تجا dz n‏ معلومات cni o NU Lua LIPSII S.‏ | اترصاك | لافنا ا 
ببعض عبر الإنترنت حيث يمكن التعرف عليها بشكل فريد. وأخصائيو المعلومات متآلفون 
بالفعل مع هذا التوجه في مؤسسات المعلمات بما فيهلا المكتبات بسبب استخدام RFID‏ 
الذي يفعل الشيء المماثل من التفاعل مع الآلات والعلامات وتحديثات نظام إدارة المكتبة 
مع إدخالات الكتب الصادرة للمستخدم» ولكن في حالة إنترنت الأشياء الفرق فقط 
هو أن الإنترنت يتفاعل مع كل شيء أو كائن مثل الكتاب. ومؤسسات المعلومات لديها 
الكتب والدوريات والأقراص المدمجة / أقراص الفيديو الرقميةء الأطروحات والعديد 
كل اک الأسشاء کن أن JS Lids ces. eres ME‏ 
مؤسسات المعلومات الدائمة مثل إساءة وضع الأشياء في غير مواضعها وسوء استخدامها. 
ويمكن أذ تساعد حتى في تعزيز الروابط بين مصادر المعلومات والمستفيدين وذلك 
باستخدام التطبيق المحمول» ومؤسسات المعلومات يمكن أن تمكنهم من الوصول إلى 
موا اة المعلوماث اس اا JUS‏ بطاقة AKTE‏ اتر اة كما أن cà i|‏ 
الأشياء 265 إمكانية كيرة#لؤسسات العلومات Lee‏ يتعلق تسو Pajar,) . Lgla‏ 
(Satyanarayana,2015 :188‏ 

في عام ola ۲۰٠۲‏ شركة الأبحاث Gartner‏ أنه سيتم استخدام أكثر من olds YI‏ جهاز 
متصل بحلول Y^ Ys‏ لكن في الآونة الأخيرة. كان من المتوقع أن يكون هناك أكثر من Yo‏ مليار 
جهاز متصل بالإنترنت في وقت مبكر من عام .۲١٠١‏ ولذلك فمن المحتمل أكثر أن يتم تجاوز 
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التنبؤ السابق في وقت أقرب من المتوقع. وفي المكتبات ومختلف مؤسسات المعلومات من النادر 
أن يدخل المستفيدون إلى أي مؤسسة معلومات دون Slee‏ محمول باليد أو ربما جميع الأجهزة 
الثلاثة. إضافة إلى إمكانية اتصال هذه الأجهزة بأولئك الذين في (Massis,2015:291).aglac‏ 

تعتبر إنترنت الأشياء منطقة ناشئة. وقد تتيح العديد من الخدمات والابتكارات الممكنة 
لمؤسسات المعلومات نتيجة قيامها على بيئة شبكية متزايدة الترابط. هناك تكهنات حول كيفية 
تافر LAMA.‏ المختلظة كلى LMS‏ وحد كاك مختلما او سات oy plait ol oo‏ انه 
نتيجة تطبيق إنترنت الأشياء «سيتطور كوكب ذكي» حيث يكون للكثير من الأشياء من حولنا 
هوية في الفضاء السيبراني» والحصول على المعلومات ومزيج المعلومات من مصادر متنوعة». 
(Hahn,2017:7)‏ 

تنطوي منافسات إنترنت الأشياء الافتراضية والمفترضة على مؤسسات المعلومات على مشكلات 
تتعلق بكيفية تمكين التقنيين من دمج البيانات التي قد يتم إنتاجها أو استهلاكها من أجهزة 
إنترنت الأشياء لتوفير ابتكارات في فهم الخدمات, الأمر الذي قد يؤدي ف الواقع إلى أتمتة 
أعمق. في الواقع قد تساعد البيانات التي تنتجها مراقبة المخزون في مؤسسات المعلومات 
مطوري المجموعات في فهم كيفية تفاعل المستفيدين مع المساحات الفعلية لمؤسسات المعلومات 

وفيما يتعلق بتقييم المساحة الفعلية لمؤسسة المعلوماتء سابقا لإنترنت الأشياء. لم تكن هناك 
مجموعة أدوات جيدة لمعرفة ما يشبه مشاركة المستفيدين في المجموعات ونقاط الخدمة على 
مستوى واسع الانتشار . وبعيدا عن التقييم» ستتيح النظرة الأعمق إلى الاستخدام الفعلي لمساحة 
مؤسسة المعلومات سرد قصة استخدام الفضاء بشكل أفضل واتخاذ القرارات بناء على الأدلة . 
(Hahn,2017:7)‏ 


۳ مجالات تنفيذ تطبيقات إنترنت الأشياء فى مؤسسات المعلومات : 


مؤسسات المعلومات هي الأماكن التي لم يوضع فيها تطبيق «إنترنت الأشياء» بعد موضعه . في 
مؤسسات المعلومات يتم ترتيب مجموعاتها في الرفوف تبعا لسياقهاء كما يتم Jai‏ هذه المصادر 
باستمرار لمراقبتهاء هذه المهمة مثيرة للمهنةء لذا فالهدف الرئيسي لتبني مؤسسات المعلومات 
إنترنت الأشياء والشروع في الاستفادة من مزايا تطبيقاتها هو تبسيط مهمة المستفيد في البحث 
عن المصادر(81132,2014:19). تحاول مؤسسات المعلومات اليوم تحديد التطبيقات المحتملة 
لها من تكنولوجيا إنترنت الأشياء. وقد أوضحت دراسة حديثة أجراها OCLC‏ في ۲٠٠٠‏ أن 
الاستخدامات المتوقعة لإنترنت الأشياء بمؤسسات المعلومات هي في الغالب تتعلق بالاستخدامات 
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ائذ ك cue pment‏ الدراسة الاستقصائة ذاتها أن [اكثر ESTE cuam.‏ 


culaglall Lan Legit SSI‏ مى تلك المصممة oda mM Gola‏ الخ E‏ تتطلب 


استخدام علامات على Cast!‏ باستخدام RFID‏ و»يتم وضع أجهزة الاستشعار على الرفوف 


للكشف عن إزالة أي عنصر للتداول مما يجعل الرفوف Stefanidis, Tsa-). «à»‏ 


(konas,2015 1‏ بمعنى ol‏ مؤسسات المعلومات بتوجهها الفعلي إلى استخدام تطبيقات 
إنترنت الأشياء سينتقل بها من أنظمتها التسييرية الحالية الراكدة إلى نظم «مؤسسات المعلومات 
الذكية» التي تقوم على «التفاعلية بين كل من : المجموعات والمستفيدين والمستفيدين والخدمات 


وفيما يلي نستعرض أهم المجالات المحتملة لتنفيذ تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات: 


الوصول إلى مؤسسات المعلومات وإلى مصادرها : مؤسسات المعلومات» باستخدام 
تطبيقات الهاتف المحمولء قد توفر بطاقة انتساب لأعضائهاء Gilly‏ سوف OS‏ 
الأعضاء من الوصول إلى مؤسسة المعلومات ومن استخدام مواردها. عندما يصل 
المستفيد إلى فهرس مؤسسة المعلومات لتحديد موقع المصدر/ المصادر المطلوبة 
يتم تخزين تطبيق مؤسسة المعلومات على هاتفه المحمولء وسيوفر خريطة لمؤسسة 
المعلومات لإرشاد المستفيد إلى موقع» مكان المصدر / المصادر. ويمكنه أيضا توفير 
معلومات إضافية حول مصدر من خلال الاتصال بموفع إلكتروني Amazon‏ بحيث 
oul 653‏ الا مك وات مفصلة عن ادر فل أن ست Pajar, Satya-)‏ 
(narayana,2015 :188‏ 


إدارة المجموعات : إن cole gam‏ مؤسسة المعلومات التي تحمل علامات RFID‏ كل 
عنصر من العناصرء تمكن من تمثيلها الافتراضيء والذي يمكن تحديده باستخدام أجهزة 
الحاسوب وقارئات RFID‏ . من خلال دمج بطاقات RFID‏ في بطاقات منتسبي مؤسسة 
المعلومات. يمكن تبسيط تداول polie‏ المجموعات وجمعها بشكل جيد. وستكون إنترنت 
الأشياء قادرة على إخبار المستفيدين عن الكتب المتأخرة ومقدار الغرامة التي يدينون بها 
لمؤسسة المعلومات» لتمكينهم من إعادة الكتب المتأخرة ودفع الغرامة على الإنترنت دون 
الحاجة إلى الوقوف في طابور في مكتب تداول مؤسسات المعلومات. قد تتمكن الرفوف 
الرقمية الذكية من الترويج للمحتوى استنادًا إلى سجلات إعارة المستفيدين وسجل البحث 
على الإنترنت. كما ستساعد إنترنت الأشياء في تحسين إدارة المخزون (التحقق من المخزون) 
حيث سيكون من السهل العثور على الكتب غير الموجودة في غير مكانها. Pajar, Satya-)‏ 
(narayana,2015 :188‏ 
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الثقافة المعلوماتية : يتم توفير الثقافة المعلوماتية أو التوجه إلى رواد جدد لتثقيفهم حول 
مؤسسة المعلومات ومواردها وخدماتها. قد يساعد إنترنت الأشياء مؤسسات ال معلومات في 
تقديم جولة افتراضية ذاتية التوجيه بمؤسسة المعلومات. مؤسسات المعلومات التي لديها 
منارات إعداد مثل الأجهزة اللاسلكية في الأقسام المختلفة بمؤسسة المعلومات» عندما يزور 
المستفيدون قسما معيناء سيقوم هاتفهم المحمول بتشغيل مقطع فيديو أو صوت يشرح 
المزيد عن هذا القسم وكيف يمكن الاستفادة القصوى منه. وقد يكون قادراً على توفير 
خبرة غنية بالمجموعات الخاصة مثل المخطوطات من خلال توفير تنسيق رقمي لها على 
هواتفهم المحمولة حيث يتم تحديد الوصول الفعلي إلى هذه المصادر. Pajar, Satyana-)‏ 
(rayana,2015 :188-189‏ 

خدمة التوصية «التزكية» Recommendation Service‏ : يمكن لإنترنت الأشياء (IoT)‏ 
استخدام بيانات المستفيدين لاقتراح توصيات مخصصة: باستخدام بيانات في الوقت 
الفعلي» استنادًا إلى تاريخ استعارتهم. عندما يقوم باحث بالبحث في قاعدة بيانات عن 
مصادر معلومات حول موضوع بحثه. سيكون من الممكن اقتراح مصادر أخرى iade‏ والتي 
ستكون ذات أهمية بالنسبة له. حتى عندما يكون المستفيد أثناء زيارته لمؤسسة المعلومات في 
المرة القادمة أو هو بالقرب من مؤسسة المعلومات» سيكون بمقدور إنترنت الأشياء إبلاغه 
عن المصادر الوافدة حديثا في مجال عمله أو حول توافر كتاب كان plea‏ كان يبحث dic‏ 
خلال زيارته السابقة. )189: (Pajar, Satyanarayana,2015‏ 

خدمات تحديد المواقع Location based services‏ : ستساعد إنترنت الأشياء مؤسسات 
المعلومات في تقديم خدمات تستند إلى الموقع. إذا كان المستفيد الذي أنشأ قائمته المفضلة 
في فهرس مؤسسة المعلومات مستخدمًا حسابه من المنزل أو المكتب» ثم انتقل إلى مؤسسة 
المعلومات باستخدام جهاز محمول يدعم تقنية JOT‏ فإنه سيكون Da‏ على الحصول على 
اتجاهات للمجموعات. حيث تم وضع COSI‏ المفضلة على الرفوف ,أن تكون قادرا على 
مساعدته في معرقة العناوين المثيرة للاهتمام المتاحة حول موضوع وحالة الكتب المعارة. كما 
نمك أيكا كفكية موسهات لالطو مات من توشر All.‏ ترق شرق del pall‏ وغرف AL‏ 
والطابعات والماسحات الضوئية وأجهزة الكمبيوتر وغيرهاء وذلك من خلال عرض ساعات 
الذروة وغير الذروة لاستخدامها على موقع مؤسسة المعلومات أو يمكن للمستفيدين التحقق 
منها باستخدام تطبيقهم المحمول لمؤسسة المعلومات . (189: (Pajar, Satyanarayana,2015‏ 
إدارة الأجهزة : قد تساعد إنترنت الأشياء مؤسسات المعلومات ومستخدميها في إدارة الأجهزة 


المتاحة بشكل أفضل وبالتالي توفير تكاليف الطاقة. على الرغم من أن بعض هذه الأشياء 
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موجودة في بعض المؤسسات المعلوماتيةء إلا أنها قد تعمل على توسيع نطاق التحكم ليس 
فقط لموظفي مؤسسة المعلومات ولكن أيضا للمستفيدين. تخيل» مستفيد يسير في مؤسسة 
المعلومات» باستخدام مقصورة أو طاولة القراءة باستخدام هواتفهم المحمولة التي تعمل 
بتقنية OT‏ سيكون بإمكانهم التحكم في الإضاءة. تكييف الهواء. Wi-Fi‏ إلخ. Pajar, Sa-)‏ 
(tyanarayana,2015 :189‏ 

الاعتماد على الذات في استعارة / استرجاع الكتب. باستخدام النظام Ge all‏ ذاتي الخدمة 
لتقنية RFID‏ لم يعد الأشخاص بحاجة إلى فتح صفحة العنوان ومسح شريط الأزرار لكل 
كتاب» أو استعارة / إرجاع المزيد من المصادرء أو JLS!‏ العملية تلقائيًاء أو تبسيط إجراءات 
الاعارة / الإرجاع» أو تحسين العمل بشكل كبير الكفاءة لأن آلة الخدمة الذاتية RFID‏ يمكن 
أن تعمل dele VE‏ بدون موظفينء فإن هذه التقنية ستعزز بشكل كبير خدمات المكتبة وكفاءة 
دوران الكتب وغيرها من المصادر . (Liu,Scheng,2011:394)‏ 

تشكيل حلقة القارئ. يمكن تخزين المصادر والرفوف ومعلومات الإعارة في البطاقة 
الإلكترونية» والتي ستدمج تقنية RFID‏ في أنظمة مؤسسات المعلومات المركزية الموجودة. 
العلامة لا يمكن أن تتلف بسهولة ولها مقاومة للأوساخ» لن تؤثر على كفاءة استعارة وإرجاع 
المصادر. (Ls!‏ وفقًا لسعة التخزين للعلامات الإلكترونيةء يمكن للعلامات الإلكترونية أيضًا 
تخزين معلومات أخرى» مثل المعلومات السابقة للمستعيرء ومراجعة الكتب» وغيرها من 
المصادر المشابهة لمساعدة القراء على تقييم الكتاب ويمكنهم إعداد GUS‏ «حلقة القراء». 
لمزيد من المعلومات المرجعية. (Liu,Scheng,2011:394)‏ 


للعثور على المصادر بسرعة. هناك البحث المتنقل والبحث الثابت. البحث المتنقل هو إدخال 
معلومات البحث من كتب متعددة في محطة RFID‏ المحمولة للعثور على المعلومات ذات 
الصلة. البحث الثابت هو البحث عن المصادر بواسطة قارئات RFID‏ والكمبيوتر واتصالات 
الشبكة المحلية اللاسلكية. مع استخدام تقنية تحديد الموقع اللاسلكي RFID‏ يمكنك العثور 
بسرعة على الموقع المحدد للمصادر في مؤسسة المعلومات» وبالتالي تجنب «الموقع الخاطئ 
« - يمكن استرجاع المصادرء ولكن لا يمكن العثور عليها- . (LiuScheng,2011-394:395)‏ 
جرد المسافات الطويلة والسريعة والضخمة والدقيقة من المصادر. وفي الوقت نفسه. 
يمكن لإنترنت الأشياء تحسين كفاءة المخزون» والحد من عبء العمل الناجم عن التعامل 
مع المصادرء. وتحقيق إدارة واجهة المستفيد للرسوم البيانية» وتنزيل البيانات» ووظيفة ما قبل 
الإنذار. وإظهار المزايا العظيمة لتقنية (Liu Scheng,2011:395) .RFID‏ 
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لتحقيق كشف سرقة المصادر. يمكنك الكشف عن أمان المصادر من خلال الكشف التلقائي 
عن البرامج المثبتة على الكمبيوتر. تتضمن أجهزتها دارات RFID‏ ومنبه الصوت equally‏ 
وهوائي من نوع باب الأمان. يمكن أن يكون لها وظائف مثل التعرف على المسافات الطويلة 
(عادة ما يصل إلى Y‏ متر)ء والتعرف السريع؛ والإنذار الصوتي والضوءء وتقرير Lad‏ كاذب. 
(Liu,Scheng,2011:395)‏ 

يسمح استخدام تقنية RFID‏ بتنشيط بطاقة الهوية من الجيل الثاني كبطاقة مكتبية 
لاستخدام خدمات مؤسسة المعلومات في أي وقت» دون القلق بشأن ما إذا كانت تحمل 
بطاقات القراء آم لاء وأكثر ملاءمة وأكثر Leal‏ وأكثر موثوقية وسهولة من حيث الإدارة . 
(Liu,Scheng,2011:395)‏ 


خدمة المرجع المتحرك : هذا النوع من التطبيقات التي تساهم في تطوير الخدمات المرجعية 
في مؤسسات المعلومات وتسمح للمستفيد بإجراء الأسئلة المرجعية والحصول على الإجابة من 
داخل مؤسسة المعلومات أو من خارجها والحصول على الإجابة وإجراء المحادثة مع موظف 
مؤسسة المعلومات» هي إحدى خدمات المرجع المتحرك» كما يمكن بالإضافة إلى إجراء 
المحادثة وإرسال الأسئلة وتلقي الإجابات يمكن أيضا للمستفيد المصرح له بسبب عضويته 
الحصول على المقالة أو المادة التي يحتاجها إلكترونيا من خلال خدمة المراجع المتحركة التي 
تسمح بالتعرف على المستفيد والتأكد من هويته ومن ثم إرسال المحتوى الرقمي إلى جهازه 
للإطلاع والقراءة فقط وليس للحفظ أو للطباعة أو النسخ واللصق حفاظا على حقوق الملكية 
الفكرية . ويعتبر تواجد الموظف في ردهات مؤسسة المعلومات أثناء مراقبته أو تقديمه 
للمساعدة من خدمات المرجع المتحرك» حيث يمكنه إنجاز كافة أعمال الإعارة والإرجاع 
والحجز والبحث في فهرس مؤسسة المعلومات للمستفيدين الذين يحتاجون هذه الخدمات 
في أماكن وتواجدهم داخل مؤسسة المعلومات دون الحاجة للذهاب في كل مرة pal‏ خدمة 
الإعارة. ومقر الخدمة المرجعية. وذلك بواسطة الأجهزة الكفية المتنقلة المتصلة بإنترنت 
الأشياء.(الأكلبي:7١ :Y-‏ 11# . 


يجدر أن ننوه هنا من أن تمكن مؤسسات المعلومات من القيام بهذه التطبيقات» يتطلب أن تكون 
مؤسسات المعلومات مجهزة بالبنية التحتية التقنية المناسبة مثل أجهزة الاستشعار والمستفيدين 
والخدمات والبرامج. )1: Stefanidis, Tsakonas,2015‏ 

ونذكر هنا أهم الأمثلة والنماذج الرائدة في مؤسسات المعلومات في تنفيذ تطبيقات إنترنت 
الأشياء. والتي أشهرها تجربة مكتبة أورلاندو العامة التي قامت في نوفمبر ٠١١4‏ بتطبيق 
تقنية Bluubeam‏ لإرسال معلومات حول الموقع إلى المستفيدين. سيتحصل المستفيدون الذين 
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يستخدمون تطبيق المكتبة على تنبيه حول عروض وععاليات المكتبة. على سبيل المثالء إذا كان 
المستفيد يبحث عن GUS‏ طهيء فإنه يتلقى أيضا برنامج ركن للمطبخ في المكتبة يحتوي على 
عروض طباخ محلي. وقعت أكثر من ٠١‏ مكتبة le. gll‏ لتنفيذ تقنية Buubeam‏ . تستخدم 
إحدى المكتبات هذه التقنية لدفع التنبيه للأفلام الجديدة التي تم إصدارها في ذلك اليوم. 
وقد قامت مكتبة أخرى بالإعلان عن ورش كمبيوتر مجانية ومبيعات كتب. وهناك شركة أخرى 
للتكنولوجيا Capira altas‏ لديها ٠٠١‏ عميل من المكتبات. ترسل اثنتان من مكتباتهم DEI‏ 
للمستخدمين حول الكتب المتأخرة والعناصر المتوفرة للاستلام بمجرد دخولهم Pajar,). A251)‏ 
.(Satyanarayana,2015 :189‏ كما وصفت (Y 0) Sarmah‏ أيضًا أن مكتبة أورلاندو العامة 
تستخدم BluuBeam‏ وهي خدمة مقرها في أورلاندو تستخدم تقنية iBeacon‏ من Apple‏ 
لإرسال معلومات تتسبب في تحديد موقعها للمستفيدين. كما أنها ستخبرهم عن الخدمات التي 
تتوافق مع اهتماماتهم» وإرسال تنبيهات حول عروض وغفعاليات المكتبة. مثال آخر هو نظام 
من Capira Technologies‏ يرسل رسائل تذكير للمستفيدين حول الكتب المتأخرة والعناصر 
المتاحة للاستلام بمجرد دخولهم إلى المكتبة المشتركين (Chang,2016:7-8)lg‏ 

من وجهة نظر عمليات مؤسسات المعلومات. فإن تقنية القرب mibeacon‏ ذات أهمية وقيمة 
خاصة. ويمكنها تتبع وتحليل تحركات المستفيدين ونشاطهم في مباني مؤسسات المعلومات بشكل 
مجهول» باستخدام منارات وضعت بشكل استراتيجي» ويمكن عرض البيانات كخريطة للحرارة. 
وهذا من شأنه أن يساعد في تحديد أنماط حركة السير على الأقدام واستخدام المساحات, 
ويمكن أن يؤدي إلى تخطيط أفضل للمساحة وتوزيع الموارد. )8 (Chang,2016:‏ 

وفي تطور آخرء يشير )٠١٠٠١( Godby‏ إلى أنه بالنسبة لمؤسسات المعلومات» قد تلعب تقنيات 
البيانات المرتبطة دورًا رئيسيًا في المساعدة على بناء الذكاء في المجموعات والأنظمة. توفر كل من 
إنترنت الأشياء والبيانات المرتبطة بها فرصًا كبيرة لمؤسسات المعلومات لربط مواردها وخدماتها 
بمزيد من الناس - والأشياء - في أماكن أكثر من أي وقت مضى. ويمكن لمقدمي إنترنت الأشياء 
أيضًا أن يتطلعوا إلى مؤسسات المعلومات لتوفير «طبقة مرجعية» لإنترنت الأشياء. وربط الأشياء 
بالموارد التي gale‏ أو تشرح» أو تستخدم في سياقها (Chang,2016,9)‏ . 


۳ إنترنت الأشياء وتحدياتها فى مؤسسات المعلومات : 


هناك تحديات وآثار رئيسية اليوم ترافق هذا التوجه الجديد لمؤّسسات المعلومات نحو تبنى 
واستخدام إنترنت الأشياءء كما أن هذه التحديات وما يتبعها من مخاوف تنتاب أيضا المستفيدين, 


لذا يتوجب معالجتها قبل أن يحدث التبني الجماعي لإنترنت الأشياء. ومن هذه التحديات نذكر : 
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Ne‏ ° الخصوصية والأمان La : Privacy and Security‏ أن إنترنت الأشياء تصبح 


d ài |]‏ ليو s s‏ 
عنصرا رئيسيا في شبكة الإنترنت المستقبلية؛ Gla‏ استخدام إنترنت الأشياء لأنظمة 


إنترنت الأشياء: كبيرة النطاق: ذات الأهمية الجزئية algal‏ يخلق الحاجة إلى معالجة وظائف 
ei‏ 0 الثقة والأمن على نحو ملائم. (Partel,Scholar,2016:6129)‏ تحتل مخاوف الأمان 
05 - 07 مارس 2019 والخصوصية أعلى قائمة التحديات . حيث ذكر ELI‏ في ٠١15‏ أن البيئة الغنية 
بالبيانات الناتجة عن العديد من الأجهزة التي ترسل معلومات (مع أو دون إذن) 
تثير مخاوف جدية بشأن الخصوصية والآمن وملكية البيانات. في عام ۲١٠٤١‏ قام 
OCLC‏ بمسح عدد من أخصائي المعلومات لتقديم مدى معرفتهم بإنترنت الأشياء 
والتكنولوجيات ald‏ الصلة ووجهات نظرهم» وأعرب المشاركون عن مخاوفهم olis‏ 
الخصوصية والأمن والقرصنة. من سياق الأعمال إلى المستهلك. لا تزال مسألة أمن 
البيانات دون حلء مع سرقة الإنترنت المتكررة على نطاق واسع لبطافة الائتمان 
وغيرها من البيانات الشخصية. ومن شأن فقدان وسوء استخدام كميات هائلة من 
البيانات الشخصية لإنترنت الأشياء أن alis‏ الوضع . ولسوء الحظء فإن القرصنة 
عبر الإنترنت وتعطل مواقع الويب والتطبيقات والخدمات عبر الإنترنت امتدت 
الآر الى ارد RISE URSUS Luz‏ کارت على اليل DLE Ib‏ 
الأجهزة اللاسلكية المركبة في السيارات والتسبب في حدوث أعطال . وكما ذكرت 
.)۲١٠١( Timberg‏ فإن مجموعة متزايدة من الآلات - من أبواب السجون إلى 
محركات الطائرات إلى أجهزة تنظيم ضربات القلب - انضمت إلى إنترنت الأشياء. 
وهي موصولة إلى هذا العالم « غير الآمن وغير الخاضع للرقابة عبر الإنترنت». 
(Chang,2016:4)‏ . وقد يتسبب التوسع في استخدام إنترنت الأشياء في ارتفاع 
الهجمات الإلكترونية واستغلال أي ثغرات ممكنة لتعطيل كل أو بعض الخدمات وكذا 
حيازة معلومات خاصة بالمستفيدين: إلى جانب تأثير مستوى الأمان في استمرار 
الخدمة وعدم ch SL‏ ظروف قد ls‏ وتؤدي إلى انقطاع أو ضعف اتصال 
الأشياء ببعضها. هناك مخاوف أيضا من إمكانية تطويع إنترنت الأشياء لأعمال غير 
نظامية مثل الاختراق أو الوصول غير النظامي لمصادر المعلومات أو التلاعب في 
عمليات الإعارة والاسترجاع في مؤسسات المعلومات (الأكبلي.17١7: QVE‏ 


لذا من الضروري ضمان الأمن في بيئة من أنظمة الاستشعار والتحليل المنتشرةء وحماية 
ودمج البيانات الموجودة وسط تدفقات البيانات الهائلة التي تم ترحيلها من العناصر 
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الموجودة في العالم الفعلي (Chang,2016:4)‏ إلى جانب توفير الثقة وجودة المعلومات في 
نماذج المعلومات المشتركة لتمكين إعادة الاستخدام عبر العديد من التطبيقات؛ توفير تبادل 
آمن للبيانات بين أجهزة إنترنت الأشياء والمستهلكين agile glel‏ وأيضا توفير آليات الحماية 


للأجهزة الضعيفة. (Partel,Scholar,2016:6129)‏ 


التكلفة مقابل الاستخدام Cost versus Usability‏ : تستخدم إنترنت الأشياء 
تكنولوجيا لتوصيل الأشياء المادية بالإنترنت . من أجل تبني إنترنت الأشياء. يجب أن 
تكون تكلفة المكونات المطلوبة لدعم القدرات مثل آليات الاستشعار والتعقب والتحكم 
غير مكلفة نسبيا في السنوات القادمة. (Partel,Scholar,2016:6129)‏ 

العمل المشترك Interoperability‏ : في الإنترنت التقليدي» تعتبر قابلية التشغيل 
البيني هي القيمة الأكثر أساسية. الشرط الأول للاتصال بالإنترنت هو أن تكون 
الأنظمة «المتصلة» قادرة على «التحدث بنفس اللغة» للبروتوكولات والترميزات. 
تستخدم صناعات مختلفة اليوم pules‏ مختلفة لدعم تطبيقاتها مع العديد من 
مصادر 

البيانات والأجهزة غير المتجانسة. يصبح استخدام الواجهات القياسية بين هذه 
الكيانات المختلفة أمرا مهما. هذا ينطبق بشكل خاص على التطبيقات التي تدعم 
الحدود التنظيمية المختلفة والنظامية. وبالتالي تحتاج أنظمة إنترنت الأشياء للتعامل 
مع درجة عالية من التشغيل المتبادل (المتداخل). (Partel,Scholar,2016:6129)‏ 
إدارة البيانات Data Management‏ : تعد إدارة البيانات جانبا حاسما في إنترنت 
الأشياء . عند النظر في عالم من الأشياء المترابطة والمتبادلة باستمرار لجمع أنواع 
المعلومات. يصبح حجم البيانات التي تم توليدها والعمليات التي تنطوي lede‏ 
التعامل مع هذه البيانات أمرا حاسما. (Partel,Scholar,2016:6129)‏ 

مسائل طاقة مستوى الجهازن Device Energy Level Issues‏ : يتمثل أحد 
التحديات الأساسية لإنترنت الأشياء في كيفية ربط «الأشياء» بطريقة قابلة للتشغيل 
المتبادل مع مراعاة قيود الطاقةء مع العلم أن الاتصال هو أكثر المهام استهلاكا 
للطاقة على الأجهزة. (Partel,Scholar,2016:6130)‏ ذلك أن مسألة إدارة الطاقة 
تمثل التحدي الأكثر واقعية في تصميم عقدة جهاز الاستشعار. غالبا ما تكون عقد 
الاستشعار اللاسلكية موجودة في أماكن يصعب الوصول إليها حيث يمكن الوصول 
إلى مصدر الطاقة غير عملي. ويمكن للرصد المستمر وحيازة البيانات والنقل 
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اللاسلكي أن يستنزف بسرعة بطاريات أجهزة الاستشعار. قد تحتوي أجهزة الأخرى 
على فترات خمول طويلة تتخللها قمم نشطة أو مراقبة مستمرة ولكنها تنقل البيانات 
فقط عند حدوث بعض الحالات الشاذة المحددة» هناك حاجة إلى مراقبة فعالة 
لاستبدال البطاريات أو إعادة شحنهاء وكذلك للكشف عن فشل جهاز الاستشعار. 
ويطرح ذلك مشاكل لوجيستيكية عند النظر في كمية وموقع أجهزة الاستشعار التي 
قد تكون لازمة لتنفيذ إنترنت الأشياء(2016:4,قصقط0). 

نظرا لكون إنترنت الأشياء تربط بين الأشخاص والعمليات والأجهزة والبيانات, 
فإنها تعزز حجم وقيمة البيانات التي يمكن جمعها. يسمح ذلك لأصحاب المصلحة 
بتحويل البيانات إلى رؤى لاتخاذ الإجراء المناسب أو اتخاذ القرار المناسب. ومع 
ذلك» فإن هذا يعبر عن التحدي المتمثل في أن تطبيقات إنترنت الأشياء لديها 
القدرة على توليد كمية كبيرة من البيانات» حيث أن بعض أجهزة الاستشعار قد 
تكشف باستمرار عن أنشطتها ومراقبتهاء يجعل تنوع مصادر البيات والتنسيقات من 
الصعب إدارة كل منها أثناء المزامنة مع بعضها البعض. (Chang,2016:5)‏ 


تميل معظم البيانات التي تجمعها الأنظمة المختلفة إلى الجلوس في صوامع بيانات 
غير مفككة. ومع زيادة مجموعات البيانات من حيث الحجم والسرعة والتنوع, 
تصعب معالجتها باستخدام أنظمة إدارة قواعد البيانات القياسية؛ مما يجعل الوصول 
إليها غير ممكن في جميع أنحاء المنظمة. كما يشير Forrester Research‏ إلى أنه 
لا يوجد معيار للتكامل عبر أجهزة إنترنت الأشياء والتطبيقات والخدماتء وبينما 
تكون العديد من الأجهزة قادرة على الاتصال بشبكات الويفي وشبكات Ales‏ لا 
يزال العديد من الأجهزة غير مدرك للإنترنت» ويعتمد على الشبكة المحلية الأساسية 
(LAN )‏ للاتصال. (Chang,2016:5)‏ 

أن الأشياء والأجهزة تحديدا المتصلة بإنترنت الأشياء هي في ازدياد كبيرء وربما تكون 
السيطرة عليها في المستقبل تشوبها بعض الضبابية مما يحدث قلق لدى الجهات 
الراغبة في استثمار إنترنت الأشياء ومنها مؤسسات المعلومات (الأكبليء QVE Y Y‏ 
تواجه العديد من مباني مؤسسات المعلومات القائمة والقديمة التحدي المتمثل في 
تكييف أو تنفيذ الخصائص الخضراء أو أنظمة الأجهزة ASIN‏ وعادة ما يتم النظر 
فيها فقط أثناء تحسين المرافق أو تحيينها. يمكن أن يكون توصيل و/ أو ترقية الأجهزة 
القديمة مكلفا ورادعا لاعتماد إنترنت الأشياء على نطاق أوسع. (Chang,2016:6)‏ 
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: إنترنت الأشياء ومستقبلها في مؤسسات المعلومات‎ .٤ 

مع تطور الأجيال الجديدة من إنترنت الأشياء ومع اتصال ملايين الأجهزة بالإنترنت 
كل ies‏ تعد إنترنت الأشياء بالتأكيد تكنولوجيا واعدة للمستقبل(81132,2014:21): كونها 
تتيح العديد من الخدمات والابتكارات الممكنة نتيجة لبيئة شبكية مترابطة. هناك تكهنات 
حول كيفية تأثير مظاهرها .المختلفة على حياتنا وخدماتنا يمكننا تقديمها داخل مؤسسات 
المعلومات وخارجها. افترض أحد المنظرين أنه نتيجة تطبيق إنترنت الأشياء «سيتطور 
كوكب ذكي» حيث يكون للكثير من الأشياء من حولنا هوية في الفضاء السيبراني ...» غير 
أنه لم يتم تطوير مكونات البرامج اللازمة لتحقيق ذلك بعد ٬لأن‏ معظم حلول إنترنت 
الأشياء تعتمد على الأجهزة ولم يتم دمجها في شبكات جمع المعلومات حتى الآن. كما 
لاحظت Kopetz‏ أن « حداثة إنترنت الأشياء ليست في أي تكنولوجيا جديدة مدمرة, 
ولكن في الانتشار الواسع للأشياء الذكية». لذلك» قد لا يكون الأمر مجرد تأثير واحد من 
تنفيذ واحدة من تقنيات إنترنت الأشياء. وبدلا من ذلك فإن إنترنت الأشياء تقف على 
اعتبارها أحد التأثيرات التكنولوجية المتراكمة بسبب طبيعتها (Hahn,2017:7).3 Baal‏ 

تواجه مؤسسات المعلومات تحديات خدماتية عميقة في القرن Yel‏ بعض التحديات 
تتعلق بالتغييرات التي طرأت على المشهد الشبكي للمعلومات خلال العقود العديدة 
الماضيةء بما في ذلك التوافر الهائل والمباشر للمعلومات دون وساطة أخصائي المعلومات 
والتحديات المرتبطة بصون ووصف كميات هائلة من البيانات والتحديات المتجددة ذات 
الصلة . يتأرجح تقاطع وتتويج العديد من هذه التأثيرات للشبكات والمساحات والبيانات 
لتعطيل التقنيات داخل مؤسسات المعلومات فيما يسمى ب»إنترنت الأشياء» التي تتألف 
من بلايين الأجهزة المتصلة التي تدخل حيزا جديدا من إمكانية تطوير خدمات مؤسسات 
المعلومات والابتكار. (Hahn,2017:7)‏ 

قد يكون البعض حذرا أو متخوفا من تطوير إنترنت الأشياء المرتقب» حيث يُطلب من 
مؤسسات المعلومات» بشكل أقل من اللازمء القيام بالمزيد من الأعمال بأقل من ذلك 
في عصر لم تكن التكنولوجيا تقدم فيه دائما في اتجاه صاعد لجعل العمليات أكثر 
تبسيطا أو كفاءة. كما يمكن أن يؤدي تنفيذ التكنولوجيات الجديدة» في بعض الحالات, 
إلى خدمات Jal‏ استقرارا في Gall‏ القريب. حيث تحاول الخدمات الأحدث توسيع 
نطاق الطلبات. لا ينتهي انقطاع التقنية دائما بالنتيجة المرجوة من كفاءة الخدمة . ومع 
ذلك هناك أوقات عندما يكون الوعد التكنولوجي عميقا Asal‏ بحيث لا يمكن تجاهله. 
(Hahn,2017:7)‏ 
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دخلت إنترنت الأشياء وأحدثت تطور تكنولوجيا الحوسبة الشبكيةء التي أصبحت ممكنة 
بفضل عوامل شكل أصغر حجما من أجهزة الحاسوب وأجهزة الاستشعارء التي يوفر 
مزيجها وعدا مختلفا إلى حدماء وغير مألوف إلى حد ما. (Hahn,2017:7)‏ 

تنطوي منافسات إنترنت الأشياء الافتراضية والمفترضة على مؤسسات المعلومات على مشكلات 
تتعلق بكيفية تمكين التقنيين من دمج البيانات التي يتم إنتاجها أو استهلاكها من أجهزة 
إنترنت الأشياء لتوفير ابتكارات في فهم الخدماتء الأمر الذي قد يؤدي في الواقع إلى أتمتة 
أعمق. في الواقع» قد تساعد البيانات التي تنتجها مراقبة مخزون مؤسسات المعلومات مطوري 
المجموعات في فهم كيفية تفاعل المستفيدين مع المساحات الفعلية بشكل أفضل «(Hahn,2017:7)‏ 
ومع تزايد ذكاء المجتمع والاتصال» يجب أن تكون مؤسسات المعلومات أيضًا جزءًا من حركة 
إنترنت الأشياء. على وجه الخصوص. تعد تحليلات البيانات Ves‏ متناميًا يحتاج ad]‏ أخصائيو 
المعلومات لتطوير مهاراتهم وخبراتهم في التعامل مع البيانات والأدوات اللازمة لاستنباط الرؤى. 
(Chang,2016:14)‏ 

وفيما يتعلق بتقييم مساحة المكتبة الفعلية. سابقا لإنترنت الأشياء. لم تكن هناك مجموعة 
أدوات جيدة لمعرفة ما يشبه مشاركة المستفيدين في المجموعات ونقاط الخدمة على مستوى 
واسع الانتشار. وبعيدا عن التقييم. ستتيح النظرة الأعمق إلى الاستخدام الفعلي لمساحة مؤسسة 
المعلومات لهذه المؤسسات إمكانية سرد قصة استخدام الفضاء بشكل أفضل واتخاذ القرارات بناء 
على الأدلة. لقد كانت هناك العديد من الدراسات التي قام بها الباحثون الإثنوغرافيون الذين 
يجمعون بيانات نوعية حول ما يفعله المستفيدون في المساحات وحول ما يودون alea‏ فيهاء ويدعو 
الفهم العميق إلى اتخاذ قرارات حقيقية بناء على بيانات الاستخدام الكمي لمساحات مؤسسة 
المعلومات. هناك مشروع مؤسسة نايت الممولة بنشاط ula»‏ المستقبل» الذي يستخدم تقنيات 
إنترنت الأشياء لدعم تقييم المساحات» ajin‏ هذا المشروع إنتاج حلول الأجهزة والبرامج التي 
ستوفر «لوحة تحكم» على غرار Google Analytics‏ لمبنى مؤسستك المعلوماتية. عدد الزيارات 
وما الذي يجذب المستفيدين» وأجزاء مؤسسة المعلومات التي كانت مشغولة خلال أي جزء من 
اليوم وأكثر من ذلك سيؤدي «قياس المستقبل» إلى تحقيق ذلك عن طريق استخدام أجهزة 
استشعار بسيطة وغبر مكلفة يمكنها جمع بيانات حول استخدام المبنى غير المرئي الآن. إن جعل 
هذه الأحداث غير مرئية صريحة سيسمح لأخصائي المعلومات باتخاذ قرارات استراتيجية تخلق 
خبرات أكثر كفاءة وفعالية لمستفيديها. (Hahn,2017:7)‏ 

على الرغم من أن إنترنت الأشياء قد بدأت للتو ولا تزال التكنولوجيا الرئيسية في المرحلة 
الاستكشافية, إلا أن زخمها كبير ( (Liu,Sheng,2011:395‏ . ويبدو مستقبل إنترنت الأشياء في 
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مؤسسات المعلومات قويا في التطلع إلى التطورات في هذا القطاع. وقد تطورت تقنيات عمليات 

الإنترنت مرة واحدة بالكاملء وقد تحدث تغييرا في الطريقة التي تعمل بها مؤسسات المعلومات 

وتقدم خدماتها إلى مستفيديها. كما قد تحول مباني مؤسسات المعلومات إلى مبانٍ ذكية. حيث 

يمكن للمستفيد التفاعل مع أشياء مختلفة في مؤسسة المعلومات والحصول على جميع أنواع 

المعلومات تقريبا باستخدام الأجهزة التي لديها قدرات الاتصال. على مر السنين» وبغض النظر 

عن مجالات التنفيذ المحتملة المذكورة أعلاه» قد تدخل إنترنت الأشياء أعمق فى مجالات مؤسسات 

المعلومات وقد تكون قادرة على تقديم إحصاءات عن استخدام مجموعات مؤسسات المعلومات» 

وخريطة توضيح نطاق موّسسة المعلومات الأكثر استخداماء ومستوى رضا المستفيدين. وعندما 

يشعر المستفيدون بالإحباط من مصادر موّسسة المعلومات يعودون اك محرك البحث Google‏ 

. (Pajar, Satyanarayana,2015 :189) 

تحتاج مؤسسات المعلومات إلى أن تأخذ بعين الاعتبار العديد من القضايا قبل القفز إلى 

عربة إنترنت الأشياء : 

ه Yg‏ : هو خصوصية وأمن بيانات المستفيد حيث أن هناك إمكانية لمشاركة هذه البيانات مع 

EET oN oss Les AU شاف‎ 

٠‏ ثانيا: تكلفةالاستثمار فى تقنيات إنترنت الأشياء من حيث JUI‏ والقوى العاملة والوقت: 

. ثالثا : تدريب الموظفين وأهم ما في الأمر هو تراجع استخدام مؤسسة المعلومات المادية‎ ٠ 
إن مؤسسات المعلومات بأخذها لروادها وإطلاعهم على خصوصية وأمن البيانات وتوفير‎ 

التدريب اللازم والبنية التحتية ستكون قادرة gle‏ تتفيذ cu‏ الا لإثراء خدمات مؤسسات 


المعلومات وخبرات مستفيديها. )190: (Pajar, Satyanarayana,2015‏ 


وإذااما EO cada‏ _الخطوط الالقوبة, 4B‏ تق Sqm pk! ibid‏ وتحقق_القيولة 

المضافة إلى موارد مؤسسات المعلومات وخدماتها. ما تزال إنترنت الأشياء في مرحلة متطورة 
ومن المنطقي أن يتعرف أخصائيو المعلومات على هذه التكنولوجيا الجديدة وينتظروا أن يتم قبول 
هذه التكنولوجيا واعتمادها وإتاحتها بشكل أفضل على نطاق واسع في مؤسسات المعلومات. في 
نفس الوقت. سيكون من VAM‏ للاهتمام أيضا التعلم عن LA‏ الأوائل واستتباط طرق أفضل 
لتعظيم الاستفادة من تبني إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات. ومؤسسات المعلومات عرضة 
للتغيير وقد شهدت ذلك على مدى فترة من التاريخ: وبالتالي فإن إنترنت الأشياء ستكون الشيء 
الكبير التالي بعد الإنترنت» والذي سيجلب الكثير من التغيرات إلى ساحة مؤسسات المعلومات 
لا سيما الطريقة التي تربط مؤسسة المعلومات بمستفيديها وتواصلها معهم Pajar, Satyana-)‏ 


M 


438 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


.(rayana,2015 :190‏ كما أنه في عالم إنترنت الأشياء يحتاج أخصائيو المعلومات إلى Bole!‏ 
النظر في مباني مؤسساتهم المعلوماتية وتطوير تطبيقات ذكية مع شبكة مدمجة من أجهزة 
الاستشعار. والمحركات. وأجهزة التحكم. وباعتبارها بنية ماديةء ترتكز مباني مؤسسات المعلومات 
في المجتمعات والمدن (ALME‏ وفي داخلهاء يحمل مستفيدو مؤسسات المعلومات بشكل متزايد 
أجهزة ذكية تربطهم بالبيئة (Chang,2016:14)a Sl‏ . تأسيسا لما seam‏ نستنتج أن تطبيقات 
إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات تتلخص في خلق « مؤسسات المعلومات الذكية» أي 
مؤسسات المعلومات القائمة على المباني ASI‏ إذ يؤكد )۲١٠١( May Chang‏ أن بيئة إنترنت 
الاھ يجب أن تتفل (ous‏ مو 9 ERR‏ وكنالك تطعا ع اک اء لسن 
خدمات المعلومات. وستسمح مؤسسة معلومات ذكية متصلة بشبكة جامعية ذكية بتعزيز خدمات 
المستفيدين . 

يحتوي مبنى مؤسسة المعلومات الذكية على أنظمة متباينة مثل التدفئة والتهوية وتكييف 
الهواء والإضاءة والسلامة وإدارة الطاقة والأمن (التحكم في الوصول ومراقبة الفيديو وإدارة 
الزوار) . ويتم التحكم فيها بواسطة واجهة مستخدم شائعة مركزية واستخدام شبكة مشتركة 
لجميع اتصالات أنظمة المبنى. يعمل هذا التكامل على زيادة أداء المبنى وكفاءته؛ مما يضيف قيمة 
مستدامة طويلة لأجل العقار. (Chang,2016:5)‏ 


تم بناء مبان جديدة وفقا لمقاييس الريادة في مجال الطاقة والتصميم البيئي (LEED)‏ مع 
الميزات الخضراء التي تسمح بالتصميم والبناء والتشغيل والصيانة للمباني ذات الكفاءة في 
استخدام الموارد والأداء العالي والصحية والفعالية من حيث التكلفة. ومع ذلك تواجه العديد 
من المباني القائمة والقديمة التحدي المتمثل في تكييف أو تنفيذ الخصائص الخضراء أو أنظمة 
الأجهزة ASI‏ وعادة ما يتم النظر فيها فقط أثناء تحسين المرافق أو تحيينها. يمكن أن يكون 
توصيل و/ أو ترقية الأجهزة القديمة مكلفا ورادعا لاعتماد إنترنت الأشياء على نطاق أوسع. 
(Chang,2016:6)‏ 
وعلى غرار العديد من مؤسسات المعلومات القديمةء تواجه المكتبة الرئيسية لمكتبات جامعة WMU‏ 
Waldo aus.‏ التحدي المذكور أعلاه. 3Y‏ تم بناؤها عام VACA‏ مع الإضافات والتجديدات في 
۷ ومن 1584 إلى AS‏ وشملت هذه الأخيرة تجديد 14 96 من المبنى الداخليء. استبدلت 
المصابيح الموفرة للطاقة جميع آنابيب الضوء الأقدم في عام Y Y‏ وتم تركيب أجهزة استشعار 
الإشعال في بعض المكاتب والغرف فقط في عام GUS Y Y‏ وبالنظر إلى تكاليف هذه LE‏ 
لا توجد خطط لترقية Gal tl‏ في المكتبة في المستقبل القريب. ولن يكون من الممكن دمج عدد 
من تقنيات المباني الذكية الحالية. (Chang,2016:6)‏ 
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إذن في المستقبل القريب» سيلاحظ الناس على الاطلاق التغييرات العميقة التي 
أحدثتها إنترنت الأشياء في كل وقت وفي كل مكان في مجال إدارة مؤسسات المعلومات 
(Sheng,2011:395)‏ خاصة عندما يبدا المستفيدون في تخيّل الامكانات والتسهيلات التي 
بإمكان إنترنت الأشياء توفيرها لهم وتطوير تطبيقاتها لخدمات مؤسسات المعلومات إلى 
خدمات المعلومات الذكية .(Chang,2016:14)‏ 
الخاتمة والتوصيات : 

في هذا البحث استعرضنا أهم مجالات التنفيذ العملي لتطبيقات إنترنت الأشياء في 
مؤسسات المعلومات. إلى جانب تطرقنا إلى السبل والإمكانات اللازمة لهذه الأخيرة 
حتى تتمكن من تحقيق أفضل استفادة من مزايا هذه التطبيقات والوصول إلى تقديم 
خدماتها المعلوماتية بشكل أحسن وأكثر كفاءة بما يرتقي بهذه الخدمات إلى مستوى 
«خدمات المعلومات Gilly «ASU‏ لا محالة تحتاج إلى بنية تحتية تقنية مناسبة مثل 
أجهزة الاستشعار والمستفيدين والخدمات golly‏ كما أن هذا الانتقال في مؤسسات 
المعلومات نحو الاستثمار في تطبيقات إنترنت الأشياء يحتاج أن يكون مرحليا وخطوة 
بخطوة نظرا للتكاليف المالية الكبيرة التي يحتاجها تحويل مباني مؤسسات المعلومات 
الحالية إلى مباني مؤسسات معلومات ذكية قادرة وقابلة لتنفيذ تطبيقات إنترنت الأشياء 
بالجودة والمستوى المطلوب. 

Vy‏ - نا أن نه gl qui] Ua‏ هذا glall Cilia E lag JLSYI‏ ات حو 
الاستثمار في تطبيقات إنترنت الأشياء يحتاج أكثر ما يحتاج إلى أن تضع في الحسبان 
جملة من التحديات والقضايا التي تهدد وصولها إلى أفضل استثمار بأكفاً الخدمات 
والمنتجات والتي تعتبر قضية الخصوصية والآمن أهمها وأولاها. 

إن هذا الاستثمار في تطبيقات إنترنت الأشياء يحتاج من مؤسسات المعلومات العمل 
على تدريب وتكوين مهنييها على هذه التطبيقات المستجدة وعلى أماكن عملهم حتى 
1ك 5 ENS‏ وا بكفاءة وذكا aioli AE PUR‏ 
التي تقدمها مؤسساتهم المعلوماتية والارتقاء بها إلى «خدمات معلومات ذكية « وهي 
الغاية السامية المنشودة من تكبد مؤسسات المعلومات مشقة هذا التبني وهذا التحول 
وتحمل أعباءه المادية والتقنية والبشرية . 

أخيرا وليس ST‏ رغم ما تحمله إنترنت الأشياء من تحديات وقضايا شائكة نوعا ما 
وغير محلولة بعد. إلا أنها في الوقت ذاته تبشر بمستقبل جيد ومتميز لمؤسسات المعلومات 
واستخدام أفضل لواردها ومجموعاتها وبالتالي مستقبل أفضل لتطور البحث العلمي 
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وانتعاشه أكثرء لذا فعلى مؤسسات المعلومات التفكير في الإيجابيات التي تحملها لها 
إنترنت الأشياء والابتعاد عن النظرة السلبية المركزة فقط في التحديات المترتبة عنهاء ذلك 
أن هذه المزايا والإيجابيات تحمل في طياتها قيمة مضافة عالية لمؤسسات المعلومات: أما 
التحديات فستوجد لها لا محالة حلول لمعالجتها وتجاوزها . 
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دور إذتونت الأشياء في الإئارة للذكية لحشود العحجيج 
أ.د جبريل بن صن «pii ll‏ 
ale dial‏ المطوعات_جامعة Aguas Mad‏ 
ساره san‏ القحطقي 


dala -١ 


تطورت تقتيات إدارة العهود Kay‏ كبير خلال الستوات Adal‏ الماضية فيعد أن كثنت تقتصر على 
استخدام تعطات القينيو ومعائيها لإدراك الوجوه وإحصاء الأشخاص وإدراك حالة المراقق: قإتها أصبعحت 
القن تعتهد على lool‏ الاستشعار دات الدقة اثعالية- الق يمكن ها تعنيد الهوبات والمواقع ومعرقة Alr‏ 
المراقق- قم على عا تتيعة تقتيات الاتصالات ولاعلومات عن المستعيلات اللاساكية LSIN‏ الق يتم Lasts‏ 
call‏ من هته الأدوات كي تقوم يجمع الأعلومات lea‏ وترجيلها إلى حيث يمكن ععالجها والاستقادة منها 
ياستخدام نموذج إتترنت الأشيام. 


وقد شرعت إدارة الحج - في إطار جهودها للسيطرة على حشود الحجيج- في تزويد حجاج بيت الله الحرام 
بالسوار الإلكتروني الذي يعتمد على تقنية RFID‏ وهو يتضبمن لكل حاج بياناته المثبتة في الهوبة الشخصيةء 
بحيث يمكن التعرف عليه باستخدام الأجهزة القارئة التي يحملها المنظمون الميدانيون » وذلك عند عبور 
البوابات الداخلية أو عند الحاجة لإرشاد التائبين أو التعرف على المرضى أو غير ذلك. 


وتقوم هذه الدراسة باقتراح حل متكامل لإدارة حشود الحجيج يقوم على دمج هذا السوار الإلكتروني مع 
عناصر تقنية أخرى في إطار نموذج إنقرنت الأشياء. الذي يعتبر أحد التجليات المعاصرة لتقنية الاتصالات 
والملعلومات. 
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= 


؟-الإطار للعام للدراسة 


Aad jai مشكلة‎ 3 Y 


إدارة agami‏ ي pal‏ معضلة تواجه المسؤوتين أتتاء موسم الحج. حيت تتكرر مشكلة الحجاج اثتاهين al‏ 
النين يتعرضبون لأزمات مبحية أو حضبرهم الوفاة تي أماكن غير سحددة. كها تظهر الحاجة إلى مواجبة أتواع 
أخرى من المشكلات. ستل حدوت كوارت الحرائق أو الانجيارات. of‏ كوارت التداقع أتتاء رمي laa‏ أو غ 
خلك. Wad‏ عن الحاجة إل التواصل السريع مع المرقين على المجموعات وساتق العاقلات وكتاك مع 
المنظمين الميدانيين لإعطاء اتتعليهات أو الثرت ادات عتد حفوت هذه الكوارت. 


ومن هناء فإن AK SY‏ التي تتصبنى هذه الدراسة لمواجبعا قي توقير المعلومات اثدائمة والآنية حول أماكن 
تواجد الحجيج واتجاه حركهمء وحول حالة اراق الق تخدعهم: Jajat‏ إدارة موسم الحجء ASLEN‏ إلى 
توفيو وسائل سريعة لتعقيق التواصل pen‏ وبين التظمين !ثد انىن قضلا عن الأشغاص النين (annis‏ 
calo‏ ياختلاف أتواعها. 


allan,‏ النراسة إلى توقير تلك المعلوعات ياستغدام حل يعتهد على تموذج aiil‏ الأشياءء التي قعتبر من 
أيرز تجليات تقتيات الاتصالات و!تعلومات تي الوقت الراهن. ياعتيار أنها هى الغيار الأمتل للسيطرة على 
عجربات الأمور تي متاطق أداء للتاسك» حيث يتم من خلالها paz‏ أكير قئر من الييانات عن الأشغاص 
والأمياء ف تلك المناطق وترجيلها عير الهيكات اللاساكية المعتلقة بعيت يتم تخزبا قي المرحلية العاسوبية 
لإنترنت Las ga cud zl‏ لتعليلها واتغاذ القرارات الآنية والمستشيلية يتاء علها. 


Asani Y-Y‏ للدراسة 


يرز أهمية هذه الدراسة bel d‏ تطرح - cl‏ مرة -حلا متكاملا يقوم على استخدام نهوذج إنترنت الأشياءء 
يعد حسجه عع العديد من التقتيات الأغرى- في الإدارة الذكية aea]‏ الحجيجء وهو ها يعد عن BST‏ 
الموضوعات agat‏ للامتمام في اأملكة العربية السعودية. تلك أنه يشتص يحدت استتتائي يعنت مرة كل 
عام وبتعاق pal,‏ مكامن Lad yali‏ - كما جاء في رقا اعام -V-T‏ ألا وهو حج يبت الله العرام. أطهر plis‏ 
ati. n‏ أكتر سن يليوت هسلم قي العام 
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كما تكمن أهمية هذا الحل في أنه يتكون من عدة حلول فرعية تتكامل معاء بما يمكن من تنفيذه على عدة 
مراحلء كل مرحلة منها تتضمن حلا فرعيا واحداء بحيث يتم حل المشاكل التي تعترض التنفيذ بصورة 
مرحليةء كما يتم الاستفادة من مخرجات كل مرحلة في ضبط العمل ف المراحل اللاحقة. 


Y-Y‏ أهداق الدراسة 


dug‏ الدراسة إلى تقديم حل متكامل يستخدم نموذج إنترنت الأشياء في تحقيق الإدارة الذكية لحشود 
الحجيجء وللمرافق التي تخدمهمء من خلال توفير أكبر قدر من البيانات الآئية عن حركة هذه الحشود وحالة 
تلك المرافق طوال موسم الحج 


وتسعى الدراسة إلى تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية: 


© طرح حل يعتمد على رقاقات RFID‏ في ase‏ معلومات عن الحجيجء وعن المرافق التي 
تخدمهم» طوال موسم الحج في إطار نموذج إنترنت الأشياء 

© إظهار سبل الاستفادة من الهواتف الجوالة الموجودة في أيدي الحجيج كمستشعرات لجمع 
البيانات في نموذج إنترنت الأشياء 

© إبراز سبل استخدام بيانات شبكات تشغيل الهاتف النقال لتعزيز النظام القائم على نموذج 
إنترنت الأشياء 


؟-4 متهج الدراسة 


تستخدم هذه الدراسة gell‏ الوصفي التحليلي والذي يتم فيه تحديد ظروف المشكلة وأبعادها وتوصيف 
العلاقات بين هذه الأبعادء فضلا عن الاطلاع على أراء الباحثين بشأن المشكلةء وعلى البيانات المتاحة ذات 
العلاقة بهاء وإخضاع كل ذلك للمقارنة والتفسير والتحليل العلعيء من أجل إثراء البناء المعرفي النظري في 
موضوع الدراسةء واستنباط ما يتعلق بها من ظواهرء واستخدام ذلك في طرح حلول تقنية لعلاج جوائب 
المشكلة التي تتصدى الدراسة لها. 


وفي هذا الإطارء فإن الدراسة استعرضت الأبحاث السابقة التي تناولت مشكلة إدارة حشود الحجيج:ء ثم 
تصدت لعلاج المشكلة من منظور مختلف» فقدمت تصميما تصوريا يقوم على استغلال نموذج إنترنت 


سي 


445 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
sill‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الانقرنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


i 


الأشياء لجمع البيانات عن الأشخاص والأشياء في مناطق أداء مناسك gal‏ وبينت المحددات والعقبات التي 
تؤثر على استخدام هذا النموذجء الذي قامت بطرحه على شكل طبقات تقئية: كل طبقة تسلم مخرجاها 
للطبقة التي تعلوهاء بحيث يتم - لكل طبقة- تحديد التقنيات المستخدمة فا والأسس المنطقية التي تحكم 
٣د‏ هنود عسل الدرلسة 

؟-2- apah‏ الموضوعية 
يتم قي هذه الدراسة التركيز على الطيقة السقلى- طيعة المستشعرات- الق يتم فها جمع «lila‏ باعتبلر أن 
الحصول على الييانات عن حركة الحججيج وحالة اترافق الق تغدههم هو AK SL]‏ الرئيسة الت تواجه جهود 
إحارة حهود الحجيجء Cal‏ ما يعنت للبياتات بعد جهعباء قصدتم الإصارة إليه حون إسهابء حيت أن التقئية 
قد تكقلت بخيارات متعندة قي هنا Lal‏ وهو la‏ دقع خارج إطار هته النراسة 
بالإضباقة إلى خلك. old‏ الدراسة حتاو call‏ الق يتم جمعها تي إطار طيقة المستضعرات الت تختص 
يتوعين من العتاصرء ياعتبلر أنه إذا توقرت اليياقات Loge‏ قإتهها متيعان للمسؤولين بناء صورة متكاملة عن 
مناطق أداء المناسكء وهذان النوعان هما: 
= العتامبر المتعركة [ الأشخاص و!اجموعات. محاقلات الركاب) 
؟- العناصر التايتة ( alas alloys‏ وشيكات الصبرف C al‏ 


Y-0- Y‏ الحدود المكاتية 


مكة المكرمة والمشاعر المقدسة. 
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- مصطلحات الدراسة 


Internet of Things (IoT) التعريف الإجراني لإنترتت الأشياء‎ 


يشير إتترتت col‏ إلى نوع عن الضيكة ربط أي تيه بالإنترتت على أساس اليروتوكولات المتصوص lele‏ 
عن خلال aj ri‏ استشعار المعلومات لإجراء تيادل ااعلومات والاتصالات تتتحول إل أشياء ذكية: ويمكن 
استخدام إنترقت الأشياء في تحنيد التوإقعء واليعت عن الققوجينء cun Jis‏ والإدارة ' 

وتعرف الباحتلن ترت الأشياء بإتها تقتية تمممح calig&al‏ 2:30 المزودة يمستشعرات L Sensors‏ ن كتفاعل 
عع ِعضها البعض من خلال تبادل الييانات من خلال شيكة الإنترنت دون التدخل nal‏ من الإنصان. 
التعريق الإجراني للإدارة 4.430 

يعرق الياحتان الإدارة LEIN‏ باتها استخدام التكتولوجيا ووسائل الاتصبال ق أداء الأعمال الإدارية. وجمع 
الأعلومات aas sU‏ عن العمليات تتحعقيق ela Jel‏ 


T3 33 والجمع : جخ و‎ lési aaa ق عكان‎ Sel D من الناس : جماعة سن‎ - Asl 


التعريق cul‏ للحضود: تجمع كيير للناس قي موقف معين. تحو هدق معين وي عكان معين. تختض قيه 
حور الأقراد وبنتج عته سلوك eaa‏ عن السلوك العادي للأقراد T‏ 


1 Patel, Keyur, Patel, Suml (3015). Internet of Thee IOT: Definir, Choractermics, Arrintectnre, 
Enable Terheolopes, Appheation & Fulure Challenges. Entermztsunzl Juurmal of Enpinzerinz 
Sciences and Computime, 5(5), P. 6122-6131. 
dep ؟‎ ١18 عربى عربي. تم الاسترجاع قي 1 ُكتوير‎ pont - الجافع‎ glad t فى‎ gind uina تسريف و‎ Y 
fy htpe:/ eure nlmamm cum / arf ldirt/mr-arf 


Y‏ حشود. تم الإسترجاع فى 1 Ya 14 ji gf‏ من: nlicemhare nei/majedl 7Q/]-‏ ووه تسرائط 
تجح عدت IERT fun‏ 
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AL uU CL all £‏ 
تتلولت العنيد عن الفرإسات إتقرقت الأشياء كتقتية قايلة تلتطبيق في العنيد سن المجالات Aha!‏ كالتعليم: 
والقطاع المبعي. وكوسيلة لتحقيق الرقاهية للشعوب من خلال قايلية التحكم عن بعد بالأجهزة في المتلزل 
لسعو إل عنلزل ذكية . وق هذا الإطار يستعرض الياحتان يعض الدراسات العربية و الأجنبية في هتا 


xA 
للعرنية‎ cost ys 3 E 
يعتوان " إطار مقترح لتطييق انترنت الأشياء قي المؤسصات‎ (Y- VE) fall دراسة عحمد‎ " 
E التعليمية”‎ 


دف هته النراسةإل استعراض التطود التلربض niani‏ الأشياء. وتقديم aee‏ عام عن 
Leiala‏ وسقاميمها وأسسها aiad‏ وتطييغلهاء وتلك لإيراز الحنود التي يمكن أن يتم في 
إطارها الاستفادة عن هذه التقئية في مجال التعليمء ولك عن طريق دمج إتترنت الأشياء ICampus gågai‏ 
ومغتبرات المعيهة التي ستوجتيح الدرلسة عقاهيهها Om dedans chil‏ ثم 
إطار دعم التعليم بلؤسم ات التعتيمية من خلال المعاور التالية: المبتاديق الذكية SmanBor‏ إثقرقت 
SK of ÈN‏ تلتنردمرء و تموذج التعليم » كما تقدم النراسة توصيات متعلقة يمدى حاجة Lees‏ 
التعليمية إلى الاستفادة من التقئية يشكل cele‏ وإنترقت الأضياء Kas‏ خاص. وما هي الأسمى الواجب 
Le alys‏ لتعقيق ذلك 
m‏ أبو سعنوء أحهد (Y. Vi).‏ يعتوان ” تكتولوجيا المعطومات ف المكتيات ~ 


dag‏ هذه الدراسة إلى المساهمة في Jas‏ عقاهيم ككتولوجيا المعلوماتء وتقدم وسائل وأعتلة تلتطبيقء 
وتوضح أن تلك المقاهيم alast‏ عام مستقيلي وعلى الكتيات أن تتواقق عم هذه المقاهيم وتستقيد مها 
وتعحسن من Lelal‏ حق لا تتلاتى ming Aglais‏ الدراسة استهراقية تتوقع وتققرح ما يمكن أن تكون عليه 


(£yt والإنسانية.‎ Aag: Fd الدراسات‎ dia Aaa إطار متترح لتطبيق هترتت الأشياع تى المؤمسات‎ (Y: 1E) ym uet £ 
ete. ue 

g D‏ سعدف Y VT) aai‏ تكتولوجيا Cla gea‏ قي المكبات. A y‏ غير مشر ر ةتح plo afl‏ فى teg‏ من: 
academia educ‏ ووو رار EV ¥117 bites‏ 1 "ايسرنت_الاضياء 3 _intemet_of Things MOT ?autz—dmaniiak- al‏ 
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Fu 


تلك اأاهيم العدينة ياثتسية للمكتبات من خلال تطبيق تلك المقاهيم حالياً يمجالات apti‏ وتوصصلت 
الدراسة إلى العديد من التتائج من أمههل: متاك دور leagh‏ وجمعيات للكتيات تجاه معام تكتولوجيا 
المعلوعات يالمكتيات. وتكنولوجيا لاعلومات ia‏ لتقدم وتطوير المكتيات وتمو الخدعات وتقاعل 
p‏ 


1-4 للدراسات الأجتدية 


= Ahmad Farahat Study (2014) with title "TEST APPLICATION OF THE 

INTERNET OF THINGS FOR ENERGY EFFICIENT OUTDOOR 

SMART LIGHTING"? 

مدقت الدراسة إلى تطييق gigas‏ إنترئت الأياء التعكم في تطبيق الإضاءة USIN‏ ومراقبته. ردق 
هذا التتقيذ إل خض معدل اسجلاك الطاقة. يالإضافة إل إمكائية تعقيق تكيف الإقباءة اتتتاسب عع 
الييثة المحيطةء وبستغدم التطبيق A za Aai‏ الخدسة (SOA)‏ "وذتك للسماح بالتتوع وعدم التواقق 
بين للكونات تى هذا التنفيذ ء يتم اقتراح خوارزمية التحكم ء تخد ف الاعتيلر ععظم ظروق اليدثة 
الحيطة elatio‏ الق تتم فهاء والغرض الشمي عن التعكم هو تقايل اسهلاك الطاقة عن خلال توف 
كمية كاقية من الإضاءة اللطلوبة حون التأتير على AZT‏ و عن تاحية أخرى حم تعقيق قياس ومراقية 
أسهلاك الطاقة عن طريق الا تراك ااتاعائی وإكتضاق عدادات الطلقة عن طريق Device Prafide Web‏ 

alas الرشسية المحلدة من أجل إعطاء‎ MEE cil za وتم تصبميم مجموعة عن‎ „Service (DFWS}. 
وي‎ BLS ينوره يودي إلى‎ liag الأداء وتعليله»‎ puas ونلك عن أجل‎ 3U شاعلة للتظاع إلى مديرى‎ 
كها تم تطوبر تطييق توحة القيادة على شيكة الإتترقت من أجل‎ egill استخدام‎ gii الوظقين‎ 
يياقات التظام في الوقت الععيعي الوقت وعرض عؤهرات الأداء الرئسية يطربقة عرثيةء‎ mutas 
البياتاتء وتوصلت الدراسة إلى العنيد من‎ ple aS) خدسات الوبب‎ caplet وتستغدم لوحة‎ 
التتائج من أهمهاء‎ 


6 Farahat, Ahmad (2014). TEST APPLECATION OF THE INTEKNET OF THINGS FOR 
ENERGY EFFICIENT OUTDOOR SMART LIGHTING. Un pahlehed Master of Science Thesis, 
Tampereen Telanllmen Ylgustn, Tampere University of Technology. 
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© أن التحكم الآلى في نظام الإضباءة يوقر كمية كافية من الإضباءة بأقل اسملاك pas (AGI‏ ذلك 
أظهرت تتائج غير مرضية لراحة الموظقينء wily‏ يرجم إلى وقت الاستجاية الطوبل: و الجاتب 
gat‏ لهذا التطبيق هو وقت الاستجابة المرتفع تسبياًء ويمكن ححصي زمن الاستجاية يالمماح 
توحدة التعكم بالتعكم مياشرةق المصابيح دون مشلركة أي طرق تالت تى الوسط. 

© أظهر تنفيدٌ الجضاءة gigei USIN‏ قياس بارز يعتمد على -DPWS‏ كما يمكن تكييف gáyaill‏ 
بسهولة UEIN Stell‏ ودعجه في عيكة ذكية قي المستعيل حيت يمكن لشركات المرافق العاعة 
ill zy‏ تمسهولة ق عدادات DPWS‏ وجمع البياتات مكل alas‏ 


= Victoria Namirimu (2015) with title” USER REQUIREMENTS FOR 
INTERNET OF THINGS (IoT) APPLICATIONS - An 
OBSERVATIONAL STUDY"! 


dag‏ الدراسة إلى تعديد التعديات الق تواجه الاستخدمون ق قهم إنترئت الأضياء ومراقيجا أتتاء 
aall lees nz‏ من خلال التكيق الذاتيء مها يتيج سد القجوة يبن متطليات التظام ومتطليات 
المستخدمء وتهير الدراسة إلى الطرق المغتلقة الي يمكن للمطودبين من خلالبا تعسين خلمات 
وتطييعات إنترتت الأشياء المصتغدمين من خلال تعليقات a‏ تخدمي» كما تم إجراء دراسة قائمة 
على ا ملاحظة. واس تخدمت طربقتين لجمع للبياتات ولك من خلال رصمد الب تخدمين» وإستياقات la‏ 
بعد ا الاحظةء وتم اجراء هه الدراسة الرصنية يواسطة تسجيل قينيو المستغدمين أتتاء 
استغداههم تطبيق إتترقت الأشياء وخثك تلحصبول على المعتوماتء بعد ذلك يتم التعرف على رأى 
المستخدمين يعد Apes‏ تطبيق إتقرتت الأشياء تلحصبول على معلومات قد غايت عن الياحث أتتاه 
عملية الرصيد « وإستخدم الياحث نهجًا استنتاجيًا ir‏ إلى جتب مع طريقة تحليل المحتوى تتحعليل 
اثييانات وتوعيماء gules Lal‏ إنترقت الأضياء الاستقدم ق الدراسة هو طقم البدم الت dell‏ 
Smart Hame Starter Kit‏ ء وبلغت عيتة اليعت ۵ مستغنعين cue‏ أن هذا العدد $E‏ لتعقيق 
أهداق النراسةء وتوصلت الدراسة إلى bose‏ عن التتائج desai‏ أن هتاك قجوة ععرفية Rau‏ بين 


hee USER REQUIREMENTS FOR INTERNET OF THINGS (IcT) 


APPLICATIONS - An OBSERVATIONAL STUDY. Un published master thesis Faculty of Computing, 


Biking Institute of Taximalogy, Hiekmnpe Tnatitute of Techoolezy. 
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متطلبات التظام ومتطليات الأستخدم في إتترتت اللياء حيت أن ينون التركق على للستخدمين 
واحتياجاهم فإن أنظمة إتترنت الأشياء العقدة ستفهل في تعقيق هنقها؛ كما أن disais‏ 
اقترحوا us‏ بسيطًا خطوة بخطوة حول كيفية استخدام إنترقت الأشياء lly‏ يسبب مشعلة التعلم 
الق تواجه أغلهم يمكن لطوري التطييغات Jar‏ تطييغات إنقرتت elo‏ أسهل. و ق الستغبل e‏ 
يمكن أن يتم تصني متطليات المستخدمين Lais‏ لأنواع مختلقة عن cigs‏ الضياء ء وهذا عن AS‏ 
أن يجعل الأمر أيسط aao‏ الياحث حيت يتم تضييق نطاق اليحث كما يمكن لمطوري إتترثت 
معرقة ما يجب تثفيثه تي تطييقات إنترنت الأشيام 


= YUNXIAO WANG (2017) with tile "181 DEVICE MANAGEMENT 
AND CONFIGURATION" ê 

هدف الدراسة إلى اقتراح بنية تعتمد على معماربة عوجهة تحو ori Antal‏ محرد وسيطًا مذعجًا E mas‏ 

Gai‏ لتقاط a ma aif‏ الطاقة. بمساعدة تموذج REST‏ عن أجل جعل إدارة جهاز إنترنت الأشيام 

وتكوبته أكثر وظيغية وعروتة وقابلة للتطوبرء ولتعقيق اتهدف قام الياحث ياثتال: 

* توفير واجبة موحدة على شيكة ag GH‏ 

8 استخدام هتد الواجهة | m‏ 3 الأواسر إل الأشيام 

aall suas *‏ ر رمز تج غيل الوظائم الجنينق 

وتوصمات الدراسة إلى العديد عن اثنتائج من dal‏ أنه يمكن ASLAM‏ المركزبة أن تساعد cL igo]‏ على 

الاستفادة من الييانلت التي يتم جمعها من تقاط التهاية غير المتجائسةء وأن aseo‏ التظام التقليدي تتمتل 

في السعلية يسبب التكغة العالية ومتطليات التطاق التربدي العلل ومع CBS‏ يمكن أن lcT-Fog) yy:‏ 

إتترنت الأسياء الضيابى معالجة الييانات تي اثوقت aall‏ وتوقير الخدماتء وإدارة اثوارد التيناميكية. 

والقيود الماحية للييثة الافتراضية gaas‏ ثلمستغدم بالتقاعل مع المواد ib‏ عن طريق الضيكات المعرقة 

بالبرمجيات. وعالجت التدسة المعمارية Kas‏ قعال تعديات توقير الغدعة في atas‏ المحاكلة الاقتراضية 

وإسكانية الوصول إلى اثوارد الافقراضية PANS J‏ « ومن خلال الهتدسة المعمارية à gal!‏ وتتقيتها وتجريها 


5 WANG, YUNXIAO.Q017). bT DEVICE MANAGEMENT AND CONFIGURATION. Unrshlished 
Master ther. Department of Commuter Sciearr, University of Saskatrhewan Sakanan, 
Canada 
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فيعتقد الياحت أن القيد المادي لمولرد قادر على أن يكون لنيه الطلقة العاسوبية التطلوبة بتكلقة 
متخفضة و /رأو طلقة أقل العمل ق يدثة إنترتت oud‏ 


= WuMengdi (2016) with title" WIRELESS COMMUNIACTION 
TECHNOLOGIES IN INTERNET OF THINGS (IOT)? 

مدقت الدراسة إلى تقديم المقهوم العام اإتترتت الأضياء والكضف عن البروتوكولات لاتصبال. Ailing‏ 
بعص تكتولوجيات الاتحبال الرئيسية الفرهحة لاستشداعها قي ool cl igo]‏ والكصف عن نظام ١دا‏ 
dali‏ اتتظيم pagal‏ الكامل Internet of Thangs J‏ حيث تمت دراسة gubal alle‏ عيتة cag‏ 
الأياء. cur‏ أظهرت هذه التجربة كيفية daas Jolis‏ إنترتت الأشياء هم حياتنا وقيام جهاز محاكاة 
a‏ الاستشعار يتويد جميم الييانات لنرجة العرارة والرطوبة. وتم Jas‏ الييانات إلى IBM gate‏ 
InT‏ ممن خلال الاتصال cur e KLAN‏ تتيح هته المنصبة jee clad]‏ للحكم على الييانلتء 
ains‏ وصول الييانات تقوم التصبة بإرسال تقريدة das‏ الأسمتغدم 


وتوصلت الدراسة إل العديد من التتائج من d aal‏ أن تظام pall loT‏ يعد تقتية حقيقية لتقو حياة 
الإتمسلن وجودة العملء Wilg‏ تم تطوبر نظام ها (S sU‏ فإن الحياة الإتسانية ستكون أكثر راحة, كما 
أن نهو النظام paz au‏ يساعد على تغصيص الامتيازات المعتلقة ف جميم جواتب الحياق و مقهوع 
الاتصال في أي وقت وأي Ke‏ وأي es‏ قي إنترتت shalt‏ ساعد اثناس على عبج حياة أكثر كقاءة. 
وأن تقرير cull‏ ايار من جميع plgi‏ التطييعات سيعمل على تحعسين نوعية حياتنا « وبعض الشركات 
الكبرى تسىى quitas]‏ أتواع مختلفة من الخدعات قي حياتنا اليومية Health » Smart Hame (Jie.‏ 
»منتصدااوغيرها لتطوبر نوعية حياة الإقصان باستخدام إتترنت الأضيام حيث ll‏ خطوة ApS‏ 
لتكتولوجيا علوم الكمييوتر يأكملهاء كما تعلم يإن إتترتت الأضياء هو الجيل oll‏ من الإنترنت إلا أن 
لهذا التعول جانب p34‏ يتمثل قي GLA AK na‏ والتي Y‏ يد أن تكون حاضيرة بالإضباقة إلى وقت الاستجاية 
وتكلغة aJaill‏ 

9 Menph, Mn (2015). WIRELESS COMMUNIACTION TECHNOLOGIES IN INTERNET 


OF THINGS (KIT). Unpublished Master theas UNIVERSITY OF VAASA FACULTY OF 
TECHNOLOGY, COMMUNICATION AND SYSTEMS ENGINEERING 
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= ZHIBO PANG (2013) with tifle "Technologies amd Architectures of the 
Iniernet-of Things (IoT) for Health and Well-being” 

مدقت الئراسة إل حطوبر لول إتترقت الأضياء العتمة والعاياة تلاستخداع عن FSC Jel‏ (تتيع aii‏ 
akala?‏ إعدادات القذاء. وإدارة الأدوبة ورحبد الرعاية الصحية inanis « HHLA‏ حل rift‏ الأشياء 
FSC gubat‏ ام۴" و حل cial‏ الأشياء Healh-IoT" gee IHT juba‏ ^ وتوعبلت الدراسة إلى 
العديد من التتائج من أهمهه أن التكنولوجيا الناشئة في إتترنت الأشياء (eT)‏ تقدم حلولاً واعدة ALS‏ 
تورجد الأقذية (FSC)‏ والرعاية الصرحية الداخلية (all : (HO‏ قد قساهم Kiss‏ عباشر في صبحة الإتصان 
ورقاميتهء و يتبغي عرإعاة الجواتب التجاربة أكقر من قيل في المرحلة الميكرة عن تطوبر تكتوٹوجيا إنترقت 
الأشياء CE‏ هذه التكتوزوجيا وتطبيعاها عازالت ف tabula‏ الأولية. وعلى مستوى النظام قامت الدراسة 
يمعلاعة التحديات اتتعلقة يالدمج لأقعال 241 52 والتقنيات المتقرقة بها تي حك EIS‏ توتكامل المعلوملتء 
متل سعماربة Griz‏ بعمر الصبلآحية وإعادة تخطيط سلصلة التوربد في الوقت القعلى أ leI-Food‏ ء 
ومعماربات تكامل الأجهزة والغدعة من أجل caua!‏ كما قامت الدراسة بمعالجة تحديات الأعمال على 
مستوی أعلى بها في دند نهوذج سلصلة الغيمة وإقتراح القیمة ڈ IoT Food‏ « ونموڈج النظلم الییی التعاوني 
HealthlaT Î‏ . 


10 PANG, ZHIBO (2013). Unpublished Doctoral Them. Technologies and Architectures of the Iuternet- 
of-Things (oT) firr Health and Well-beinem, Electroame and Computer Systems ETH — Royal Institute of 
Terhaalogy Stockholm, Sweden. 
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= Rana Alharbi, David Aspinall (2018) with title " An IoT Analysis 
Framework: Au Investigation of IoT Smart Cameras’ Vulnerabilities"! 


مدقت الدراسة إلى توضيح أتواع التغرات الموجودة ق اخراقية المتؤلية الذكية الكاميوات Jess‏ آتارها 
على أعن المستغدمين و الخصوصية ء وذلك من خلال اققراح ante pipa:‏ وإطلر تحليل الن 
والغصوصية ٠‏ وتوصلت الدراسة Jf‏ العديد عن التتائج من أهمه أن هذا العمل قدم إطار تعليل 1 
الدراسات المستعبلية تتصيم الكاميرات الذكية اللحعليةء كما يمكن تعميم إطار التعليل لأنواع أخرى عن 
تقتيات عمليات الأجهزة وبمكن استخداعها من قيل خيراء الأمن تتحليل التتجات أو من قيل البائعين pil‏ 
glass‏ الأمان من خلال تقاط الضبعف» وتم العتور على تقاط ضرعف هتل تدقع القينيو الغو مشغر « 
مسائط التخزين القابلة للإزالة غير yao‏ وضبرورة تهر التوعية يين البائعين. وأن أتواع الخروقات 


التي تم اكتضاقي! من خلال aa‏ الدراسة ي za‏ رات كافية على أن الأمن ليس أولوبة بللتسية لليائعين 


حيت أن الطربقة التي يتم الإعلان عن اللتتجات تعط اتطياع يانها Goer‏ الأمان وحماية خصوصية 


المستخدم. يالإضافة إلى أن قسم الأسئلة المتداطة يشكل عام لا دعكمى ما يعدت قالياً وراء الكواليس 


PEU‏ وهذا يؤكد على العاجة إلى potas‏ بطاقة تعربقية مستغلة أو عا شابه تلك تتأكيد أن 


3l‏ قد اجتاز الاختياراحد 


11 ALHARBI, RANA ;ASPINALL, DAVID.( 28-29 MARCH 2018). AN IOT ANALYSIS FRAMEWORK: AN 


INVESTIGATION OF IOT SMART CAMERAS’ VULNERABILITIES. PAPER PRESENTED AT LIVING IN THE 
INTERNET OF THINGS: CYBERSECURITY OF THE IOTCONFERENCE, LONDON, UK. RETRIEVED FROM: 
HTIPS://IEEEXPLORE-IEEE-ORG.SDL IDM.OCLC.ORG/DOCUMENT/8379734 
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i 


= GABRIEL MARTINS DIAS ; BORIS BELLALTA ; SIMON OECHSNER (2016) WITH 
TIME " USINC DATA PREDICTION TECHNIQUES TO REDUCE DATA 


TRANSMISSIONS IN THE loT"™ 


هدفت الدراسة إلى تسهيل تحسين OR‏ الاستشعار فى gai è aab‏ 
ولتحقيق هذا الهدف تم iiam!‏ عن طرق التعسين الق تعتهد على: الأدجات الق تسل الحصول على 
يياقات أجهزة الا تة علر وتخزيتها وإدارهاء والأساليب g ilaia‏ الإحصبائية Jabal‏ اثبيانات: وتوقر طرق 
التحممين هتد وسائل لتوسيم WSNS‏ قي كل عن عدد أجبزة الاستشعار والتطبيقات. ARGUS‏ إلى تصهيل 
الاتصال بين ط5۸ وإلتعقيق تلك يجب عليتا توقير أساس متين يها قيه الكفاية 
يمكن التطبيقات الستقيلية الاعتماد lele‏ لإنهاء أنظمة أكتر تعقيدًا Jelin‏ مع البيئة و 
وتدير تقسهاء وتوجبلت الدراسة إلى العديد من النتائج من geal‏ أن البيائات التي يمكن التنيق چا لا 
دجب إرسائها وان الاستراتيجيات المستتدة إلى التثيؤات يمكن أن das‏ عن عند عمليات إرسال اليياتات 
في WSN OKs‏ ياستخدام chia‏ العنيتة لعقد اللستشعرات اللاسلكية. لا يوجد إجماع حول 
كيقية حسلب وتعليل أو psi‏ البياتات الق جمعها WSNs‏ وقام الباحتون بتحهميم منصة تحليل 
البياتات s; rl Argl?‏ الل تة علر (DAS-Dashhoard}‏ وال تتلامم مع عبادئ العلوم المتعلقة llull,‏ 
Syasi‏ جمعياء وصغها؛ تغزبتهاء صبيانهاء اكتهاقهاء تصصورهاء وتعليلياء g‏ هذا التقلرب مع ميادئ 
علوم البيانات بمتاية تقطة اتطلاق لمجموعة مستقيلية من gulali‏ والعلول التي ig‏ إلى دمج تقتيات 
علوم اثبياتات قي سيتاربوهات WSN‏ و اما - 


12 Dias, Gabriel; Bellika, Bors; Oeckener, Simon ( 12-14 Dee 2016). Using deta prediction 
dechminmes te reduce data tramnamixcuraxs in the la T. Paper presented at IEEE 3rd World Forum on 
Internet of Things (WF-IoT), Reston, VA, USA. Retrived from: https://eeexplore-ieee- 

org.sdl idm oclc org/document/7845518 
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= Roland Petrasch, Roman Hentschke (2016) with tifle " Cleud sterage hub: انتانت الأشيا‎ 
Data management fer IoT and indusiry 4.8 applicatioms: Towards a a 
consistent enterprise informatien management system"! bom بل‎ EEE 
الانترنت المترابطة‎ 
هدقت النراسة إلى تقديم تهج لإدارة اليياقات في عصبر إتترقت الأشياء والمرحلية والمبتاعة 4.0 وهو سا ييسى‎ 2019 1111602 O53 
أجهزة إنترتت‎ : Jot عختلقة على سبيل‎ obla sales gate حيت‎ pde (CSH) يمرك تعزن الرحلية‎ mx 


الأشياء « XML RDBMS‏ التطييقات السعابية . ally‏ عن خلال نظام الخرائط والقواعد » حيت يمكن 
أن تگون عرضاً موحداً وستناسهاً لبياتات المؤسسة لتمكين تطبيقات الإدارةء عتل Analytics / BI‏ تلومبول 
لهند البياتات يصهولة ويسر عن خلال A ls‏ يرمجية واحدة فقط 
Tai Yeon Ku, Wan-Ki Park, Hoon Choi (2017) with tile " IoT emergy‏ = 
management platferm fer microgrid"!*‏ 
مدقت الدراسة إلى اقتراح نظلم pases‏ معلومات aola‏ الطاقة بكقامة ق المتزل. و هذا لا بقلل قعط من هدر 
الطاقة يل يوجر أيضًا معلومات لتعليل أتماط اسلاك الطاقةء حيت أنه في الآونة الأخيرة حزايد الامتمام 
بالطاقة المتجددة مم 1155 الامتمام يالبيثةء فعن طريق تطوبر تكنولوجيا عنصبة الطاقة الذكية القائهة على 
إنترنت celo‏ توقر خدعات إدارة الطاقة الذكية الخاصة opal,‏ الأشياء lines‏ $ اسعلاك الطاقة « 
ومشاركة الطاقة ء نظام إدارة الطاقة المتؤلية هو نظام يعقوم بلأضيكة والتعكم Mata‏ ف الإقباءة « 
والأجهزة ٠ LIAU‏ وأجهزة لياه الساغنة مثل الطاقة ء والغاز « وتوقير الماء الساخن ف المنلزل ياستخدام 
تكنولوجيا $ المعلوماحد حيث أته قي المستقيل سنركن على solea‏ الطاقة الموزعة على نطاق aio‏ عتل 
الأجوزة ATAU‏ الرقمية وأنظمة تغرين الطاقة (ESS)‏ « وتوليد الطاقة الهمسية المزلية وخلايا الوقود . شعن 
oi‏ الكهربائي (V2H)‏ « وإعدادات الطاقة الكبربائية( )/26‏ 


13 Petrzrh, Ronald: Hentsrbke, Roman ( 12-14 Oct. 2016). Cloud Storage Hob: Date Managerment for 
TT and Industry 4.8 Applicaties Paper presected at The 2016 Manaremest and Emurvatum 
ds medi a RR o icta Bang-San, Thailand. Retrived from: 

orp 25236 


14 En, Tat Yeng Park, Wan-Ex Clun, Hoan ( 1-3 Nov. 2017) BT Earrgy Management Platform far 
MicreGrid. Paper presented at 2017 IEEE 7th Iniernaturaal Conference cn Puer aed Energy Systems 
Retneved from hips /vvaplore irer on sd] sim ock rapidement 15930 
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ترك على اقتراح نماذج قاثمة على تقنية إنترقت الأقياء‎ eld من خلال استعراض الدراسات السايقة‎ 
واستعراض التكتولوجيا التي تساعد فى تطوبر هتد التقتية. وتشترك النراسة الحالية مع النراسات السايقة‎ 
lei النراسة الحالية عن النراسات اتصايقة ق‎ alza colic ف اقتراح تمودج ستكامل داخل إطار إتتقت‎ 

الدراسة العربية الأول - على حد علم الياحتين- الق تركز على إدارة حهود الحجيج قي هذا المجال. 
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WC للنظرى‎ راطإلا-١‎ 


1-5 إنترتت الأشياع 


هناك تعربقات متعددة لإنترقت ole‏ قهتاك من يرى Kas lel‏ النموذج الذي gams‏ التواصل اثييق يبن 
الإنسان ali zit‏ المحيطة يه liag‏ النموذج Kos‏ ف حعيقة الشر اعتدادا لاإترتت التعليدية cum‏ لا 
panza:‏ على الإنصان قعط وإئما قستوعب الأشياء عن Lf CHGS bilge‏ إلى -PLES AAK‏ وتمة من tps‏ 
il‏ يمكن تحبود إنترقت الأشياء كميكة شبغهة nuns‏ في Lei‏ أجهزة الاستة علر ولأكاميرات والماسحات 
tig ll‏ وأجهزة tutes‏ المواقع يواسطة الأقمار الصتاعية Billy GPS‏ تتصل ببعضها اليعض عن أجل 
عراقية الأحدات التي تجرى في العالم الحقيقي". وبري آخرون أنه ليست أكثر من تموذج يحقق الترايط البيقي 
بين الأضياء الملدية من خلال إحدى اليق التعتية ستل Pil‏ وبعرقها الاتعاد aal‏ للاتصالات bel,‏ ھی 
اليتية العللية لمجتمع العلومات الق تمكن من تعقيق الغدمات اللتقدمة من خلال تعقيق التواصل اليبق 
للأشياء المادية والافتراضية يواسطة تقئيات الاتصبالات وإ أعلوسات. سواء الموجودة أو التي قيد التطوير. 


وجتاك تطبيقات لا حد لها لإنترقت الأشياء في المجالات المعتلقة للحياق تذكر متها على سبيل FSU‏ الحصر 
مراقية الجفاق. مكاقعة الآفاح. إدلرة الكوارت الطبيعية كالزلازل والبراكين. أنظمة ASIN Jal‏ 
التطبيقات الطبيةء الرسوم الالكتروتية . وإدارة Gull‏ الذكيةء وإدارة الحشود gig‏ خلك. رمه من قام 
T‏ أتواع تطبيقات gil‏ تت الأشياء إل تطييقات قرديةء أو على مستوى المؤسيبات. of‏ على لأمتوى 


15 Garmundam, AM 2015, 'An impact review ıa interet of thimes attacks", ma Emerging Trends m 
Networks and Computer Cormmmncatiare (ETNCC), 2015 Enternatianal Conference on, pp. 114-8. 


16 Xn, X, Zhou, J & Wang, H 2013, Research سه‎ the bene chararteritirs, the key techoologies, the 
network architecture and security problems of the Internet of thee’, in Compier Science and Network 
Techoology (ICCSNT), 201 3 Jrd Exturrational Conference on, pp. 225-3. 

17 Smreh, M, Komar, PS & Sendarargjan, TVP 2015, ToT Based Airport Parking System’, m 
Immrzaticre: m Information, Embedded aed Cormrmumratima Systems (KTIBCS), 2015 international 
Conference on, pp. 1-5. 
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EUN) 


الوطنيء of‏ التطييقات Palla:‏ قير أن هذه الأنواع من التطييقات يتم استغداهها معا بصبورة متكاعلة 
cues‏ أته لا pns Sas‏ خط قاصل lgs‏ 


وبرى الياحتون أن أهمية انترتت الأشياء لا تكمن قعط ف أن clo‏ تتعوٰل إلى عتاصر ذكية يمكها أن 
Sealy‏ عع يعضها اليعض. La Ss‏ تكمن يصورة رئيسية $ paill‏ المتسارع Jaza alis eda ata]‏ 
الياحتون أن عدد الأضياء التي تتصل بالإتترقت في الوقت gabl‏ يزيد عن عند سكان العائمء وتمة عن يرى أته 
سيؤيد عن -0 ملیار يحلول عام Ob Y-Y-‏ كل شخص على مستوى العالم سيكون ثديه ٠‏ أجهرة في 
المتوسط han‏ يإنترنت الد یلاہ بحاو عام ۲.۲۵" 


car call يرى العديد عن الباحتين أن إحدى العوائق الق تعول دون تطوبر إنترتت الأشياء . هي غياب‎ LaS 
alza الأشياء. ولكن عتدما يحل الأمر إلى‎ ijt} اللاؤمة. حيث يمكن لأي باحت أن يطرح ايتكارا ف سجال‎ 
اتاج الضغم — والتسوبق- المشروعء قإن كل الأطراف التي كان لها دوج قي خروجه إلى حر التتقيدٌ تصيح‎ 
يعض القضايا القاتوتية التي تحتاج إلى تدخل‎ rolas وهو ما‎ doled شريكة فيه وصاحية مصلحة ف‎ 


تضريعي '- 


العضية الأخرى التي حخص إتتقت الأقياء code (alls‏ الكتير عن اهتمام الباحتين هي المعافظة على 
الغصوصيةء cum‏ تتاول الياحتوت gia‏ شرعية أثيات per‏ اليياتاتء ومدى العق فق oaia Upto‏ 
الؤسسات إلى وسائط تغزين اليياتاتء قبلا عن LU dal‏ وإلأعضلات الأخلاقية المرتيطة بنلك". o2‏ من 
gaf‏ قلعا عن وجود "Opis"‏ اقتراضية وكاميرات تمع "الأشياء” تحت الراقية المستهرة في عالم إنتوقت 


18 Eareshaw, RA, Silva, MD & Excell, PS 2015, "Ten Urrlved Problems with the Intemet of Time, in 
2015 ierxatione! Conference on Cybarworld: (CF). pp. 1-7. 


19 Garni, AM 2015, “An impart review on intereet of things attacks’, m Emerging, Trends m 
"Neturosks and Compete: Comrmmratimm (ETNCC), 2015 Intereational Confrence on, pp. 114-118. 


20 Kerrtikumar, ee Mn e KM 2015, 'Evnlutiun of oT m smart velurie An 
rverviem', in Green Competing and internet of Things (ECGCIoT), 2015 Imternatianal Conference: on, pp. 
804-809. 


21 Banerjee, D, Bo, D, Taghizadeh, M & Biren, 5 2014, Privacy-Preserving Charmel Access fi 
Internet of Things’, Suternet of Things Journal, IEEE, vol. 1, an. 5, pp. 430-445. 
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حفن 


luc‏ مهم $ ذلك يعتيرون أن جمع البيائات ف sail ai‏ قت الأشياء هو نوع من التعضى على المساحات 
الشغصبية"'. 


وبرى آخرون أن هتاك العنيد من تطبيقات انترتت elo‏ يكون فا الاطلح على cilia‏ الأشخاص هو 
ضبرورة تغرضها طبيعة تلك التطبيقات. قشركات cali‏ الصبعي على سييل JOU‏ عتم بمعرقة المعلوسات 
الصبحية الغامبة LeMans‏ والق يمكن جمعها يواسطة أجهزة استشهعار يتم ارقداؤها -عقل أساور praal!‏ - 
ف ee‏ إتترنت Tul‏ كما Lal‏ آخرون إل المعلوعات الق يمكن أن تجمعها شركات التأمين على اتسيارات 
الق تسعى للحصول على ععلوعات مقصلة عن المركيات Le‏ يمكن أن تزيد من رسوم قسط التأمين Laity‏ 
“shit‏ 


كما تشكل palea‏ أمن العلومات ف إنترئت الأشياء — ally‏ تتعلق بالبجمات السيبرانية وحماية اثبياثات - 
Cela‏ لني العنيف من الياحتين”'- فيمكن على سييل المتال اختراق نظام غرف العتلية GSU‏ والني يتم 
التعكم فيه يواسطة العديد عن أجهرة الام تة عار الطبية e‏ يما قد يؤدي إلى نتائج كارتية. حيت يمكن للهاكر 
أن ggas‏ يتقليل حرجة حرارة الغرقة عن خلال Agy guis‏ العرارة التلقائية التي تم ححديدها عسيقاء أو 
التحكم قي جهد AS al‏ الكهربائية التي تغذي الأجهزة أو غير قثا" 


وثمة عن يرى أن عشكلة أعن العلومات ق إتترنت الأمياء تينو أكتر ظهورا ونك عند مقارنما بالإنترقت 
التعلينيةء أن "LAN"‏ متاحة عن bilge‏ بعيت يمكن الوصول إلها يصهوةء كما أن الاستقادة مها أو 


22 Coetzee. L & Eksteen, T 2011, "The Internet of Things - pampe for the fotore? An introdartioa', m 
IST-Africa Conference Proceedings, 2011, pp. 1-9. 

23 Fees, G 2015, ‘Middleware fer Internet of Things: A Stmly', im Distribuled Compote in Sen 
Systems {DCOSS), 2015 Internationa Conference on, pp. 230-235. 

24 Here, M, Hermersrhmct, L, Kerpen, D, Hansime, R, Rompe, B X Welle, E 2014, User-Deiven 
Privacy Enipecement fir Cloud-Based Services in the Intereet of Thongs’, ix Factura Interns? of Things 
and Cloud (FiCloud), 2014 Intemational Conference on, pp 191-196. 

25 Fers, G 2015, Middleware for Internet of Thes: A Stndy, in Detribuied Computing m Semsar 
Systems (DC O55), 2015 Internaticid Conference on, pp. 5-230. 


25 Sangh, J, موك‎ T, Baron, J, En, H & Byers, D) 2015, Twenty security consieratuma for cloud- 
suppeated Intemet of Things `, Internet of Thongs Journal, IEEE, no. 99. pp. 1-16. 


د 


460 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


الشروع i$‏ التتصبت علها لا يكتتقه مصباعي عتل تلك الت ف Pian‏ فإذا liani‏ إل etis‏ أن "ALII‏ 
تكون في العادة تات 8,18 سحنودة على المعالجة العاسوبية ومن ثم على استغدام تطبيقات قعاثة تلجماية 
من الاختراقء فإنتا يمكن أن تتوقع أن انقرقت الأصياء تكون أكثر عرضبة للمخاطر السبيرائية عن CHAN‏ 
التقلينية" 


AAU‏ الأخرى الق تواجه ارقت الأضياء- من عنظور total‏ سن الباحتين- في المعياربة eacus BW‏ يالتضغيل 
“gull”‏ تلأشياء interoperability‏ » حيت لا يوجد بروتوكولات eased Arana‏ يالتوسع في حلول cot‏ 
الأمياء عن خلال التكاعل بين ستتجات الشركلت “Mahia‏ وتمة من يري أن هتاك lagb‏ طوبلا قيل 
الوصبول إل ato SU‏ التي يمكن فها تشغيل أحد أجزة الاستهعار يمجرد توعبيلها بتلك TAS pall‏ بل إن 
اليعض يرى أن af na‏ التجغيل الييق ثن حعل أيدا في انترقت slut‏ لأا لا تواقق عع ييئة الحوسية 
التمودجية حيث أن “الأشياء" لها معالجات تات متطيات متئوعةء أو تعمل حصب خوإرزميات مغطفة"" 
s ja ۲-١‏ أعمال gah‏ 

هناك العديد عن الدراسات الي قامت ياستغدام تقنيات متنوعة للاتصبالات وا تعلوعات لمل المشاكل i33‏ 
حواجه المسؤولين عن إدارة ستاسك الحج 


5 دراسة من هذا التوعء قام الباحت يطرح تظام يعتهد على الرقاقات التي تعمل RFID Actas‏ للمصاعدة 
قي إيشاد الحجيج- التين sius:‏ إلى عطار الك عبد العزيز - والسيطرة على تعركاهم: وتصتيقيم حسب 
لهم of‏ عتصياهم. وق هذا التظام. Lunas‏ كل حاج على يطاقة RFID‏ يلده علها معلوماته الكوجودة في 


27 Stankovic, TA 2014, ‘Research Dirertioes for the Interaet of Things’, xturnat of Things Journal, IEEE, 
vil. 1, no. ], pp. 3-9. 


22 Afireya, AP & Tague, P 2013, ‘Network self-orpanization in the Internet uf Things’, in intornot-of- 
Things Networking and Control (IoT-NC), 2013 IEEE international Workshop af, pp. 25-31. 


29 Stankovic, TA 2014, “Research Dirertimas for the Interaet of Things’, xturnat of Things Journal, IEEE, 
vnl. 1, no. 1, pp. 3-9. 


30 Singh, J, Facgner, T, Barun, J, Eo, H & Evers, D 2015, Twenty security comoderabers fur riral- 
supported Internet of Things ', Imarnet of Things Journal. JEFE, no. 99, pp. 1-16. 


31 Ekhodr, M, Shahrevtami, 5 & Hon, C 2013, "The Iniemet of Things: Vision & Challenges’, in 
TENCON Spring Conference, 2013 IEEE, pp. 218-222. 
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جواز السقرء وتقوم قلرذات اليطاقات ofa;‏ المعلومات وتغربها قي تظام حاسوبي foe‏ 35-413 عيود 
cla‏ من يوإيات الدخول يرق عبلرة ترحيب بلغته على شاشة في alls‏ الاستغيالء تم يتم توجهه إلى سكتب 
المطوق المغتص ;4 ويستطيع المسؤولون قي المطاى الحصول على pales‏ عن التظام ias‏ عدد العجيج في 
صالة الوصول وعكاتب اللطوقين الق تمكنت عن جمع lenis la‏ من Teal‏ 

وق دراسة Aglas‏ قام الياحث يتجربة التظام — gill‏ يعتمد على تقتية RAD‏ على glo ١١١ ١‏ من ساحل 
العاجء وظهرت قائدعه حيتما تمت 361,8 cilia‏ الحجيج عن الرقاقات asa aie‏ الدغول خلال BAA‏ ومنية 
gana‏ ولكن الباحت ثم يقم باكتهاق سدى تجاح النظام pa‏ عدة جتسيات مختلفة كما shal‏ إلى أنه 
بسبب قيام الحجاج يتزع الرقاقة sic‏ الوضوء فهناك احتمالات CM‏ تققد أو تخطط lapis‏ من الرقاقات 
يحيت يرجدي gla‏ رقاقة لا Mais‏ 


وتمة عن وقبع belles‏ لتتيع الحجاج وتعنيد مواقعهم خلال موسم الحج من خلال تطبيق على الهواتقف 
aset alla: II‏ ينظاع GPS‏ أو asa fü‏ بمستشعرات Algoma‏ يتم تعليقها قي yeda‏ العحجاج تتضمن رقاقة 
5 بالإضافة إلى وحدة تعكم las Ayling dass‏ للإرسال تم عنارة لاسلكية Shai‏ رق كلا 
التطبيقين يتم إرسال رقم هوبة clad‏ وموقعه ( خط الطول وخط العرض) ووقت الإرسال من خلال 
الصبكات اللاسلكية (36) إلى حيت يتم معالجما وتوقيعها على خربطة عتاطق المتاسك على “dese‏ 

كما قام آخرون بابتكار تظام يستند إلى تقنيات معالجة اتصورء تم فيه يناء قاعدة بياتات أساسية تضم 
lia un‏ الحجاج خلال مواسم gat‏ والعهرة السمابقة ) 1١‏ -؟. (ya is (Y- ٣۲‏ وجوها Mss VOT iis‏ ء 
وقد تم التقاط 1 صور لكل cle‏ فى أوضاع مغطقة لتعييوات الوجه ) العيون مقلقة أو مقتوحةء أثناء 


32 E han, E 2011, "An RFID Bored System for Pilgrim Mangement m Kime Abdel Azrz Intermatienal 
Arpt", Information Maverpsanent, Innovation Monogamant and Industrial Engineering (ICHI), 
Shenzhen, Clun, 26-27 November 201 1 (At Owandah, Abad A (2015) Hag crowd management via a 
mobile augmented reality application: a case of The Haj event, Szah Arabia. MSc(E) fhens) 


33 Mohandes, M 2008, “An KFID-based pilgrim identification system (a pilot study", hc تست فجن‎ 
2. Mars. mr mama — Dr Tp ns Lith beraat! Conference on, 


en Haleem, Konsa, M X Babkrishmaan, K 2013, "Pilgrim trackrag and ides fieation use 
wielen sear networks and GPS m a molule phone" Ara uan Journal for Science and Enginsaring, vol 


38. No. £, pp 2135-2141. 
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الايتسام: أثناء عدم الابتسام. GUN‏ وأتناء الإضاءة التشرقة of‏ المعتمة ٠‏ وعتد ارجداء أو عدم ارجداء - 
التظلراتء ومع خلفيات سختلغة وغير ذلك . واستخدام ذلك ف ايحت عن الحجاج الققودين في موسم 
الج وبقوم التظام باستخدام هذه القاعدة الأساسية عع خوارزسيات التعرق على الوجه - الق تم تطوبرها 
- للحصبول على الوجوه من الحمور التي يتم التقاطها يواسطة كاميرات المراقية””- 


وبلاحظ ف التظم اجار إلها - انق وردت 3 اتدراسات السليعة - أن كل واحد len‏ درك على تقنية gans‏ لحل 
Kaa‏ معندةء ستل التعرف على الحجيج في منافذ الوصول أو اليعث عن المفقودين of‏ غير تلد „ihaz‏ 
الفراسة التي يين let‏ عن cam All‏ تطرح تحبورا شاعلا — يعتهد على تموذج إنترثت الأقياء- يتصدى 
لتوقير البيائات الدائهة والآنية عن ENTER RUPEE‏ الحجء وبستقيد كل أشكال 
التقتيات المتئحة في ستاطق المتاسك لتعوبق gaU elisill‏ 

-Y‏ وصف للنظام المقترح 

۹-۷ للبنية العامة للنظام 

تقوم فكرة التظام المعترج على ضرورة أن يكون كل al‏ خاص والسياه في متاطق المناسك عزودين يوسائل 
قادرة على "التحدت” يدبورة اقتراضية عير الوسائل اثلا لكية للإقيار عن بياثاجا B ues‏ مستمرقء وخلك من 
على celo‏ وبين تقاط جمع البياتات التي يتم تتبيجا قي أماكن مختارة ق معيط متطقة off‏ المناسك. 
وبقوم التظام بعد AIS‏ يترحيل هذه الييائات من خلال الجيكات اللاسلكية إلى عوادم الوبب وقواعد 
الييانات الوجودة ف طبعة السعاية العاسوبية لإنترئت الأشياء والتي يتعكم فها عصؤولو إدارة متاسك 
الحج وإتعمرة ق غرفة العمليات. 

وكل الييانات الى يتم ترحيلها تكون مصرحوبة deu‏ الإرسال التي تتضبمن وقت الإرسال وإحداتيات الموقع - 
Abies ill‏ الشخص أو n oa‏ التى دجرى تتبعه عتد الإرسال. 


9? Aly, 5 & Abdelwahab, M 2012, “Hay and Umrah Dataset for Face Recoenition and Detection”. 
عت انصناط‎ cop pdt] 205.4463 pdf 
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بالعمل على ol‏ يقل تعقيد تلك البياتات wie‏ عا تم ا تخد اما J‏ عمليات الإدارة والتحعحكم. eilig‏ يترحيلها 
05 - 07 مارس 2019 | 


من هند JIS‏ قات اليثيوبات المتتوعة إل قاعدة ييانات iS,‏ ذات بنية موحدةء تم تصئيقها eli‏ على 

يعض الخصائص متل «Leal‏ ومعدل الارسال ء وتوع اثييانات « وأسلوب المعالجة المطلويد الخء قم lis‏ 

| عن حيت أولوبة الاستغدام: مع وضبع آلية اتحنيها يصورة منتظمة نكي تعكس آخر الستجدات في مناطق 
halili‏ 


sg ali plal اليتية العامة‎ Tl وببين الشكل‎ 


الشكل ti,‏ = البنية العامة allai‏ المقترح 
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elus‏ من الشكل السايق أن يتية عمل التظام تواكب ما قام العديد عن الياحتين باقتراحه كيئية رباعية 
الطيقات لإنترئت cola‏ بعیت أن أي تطبيق تي مجالها يكون منتميا لإحدى هتد الطبقات الأرئعة. وال تم 
تحفولها xs LaS‏ 


الطيقة Jaa‏ وبطلق tele‏ الطبقة All‏ وتضمن عستهعرات اتترقت الأشياء الق chez‏ 
الكاميرات مرقاقات RFID‏ والأجهزة القارثة لها « ومست عرات درجة العرارة of‏ الرطوبة أو غير خلك 
طيعة اثيتية انضيكية. is‏ بروتوكولات الاتصبال وعيكات نقل cola‏ يمختلف أنواعها عتل WI‏ 
GPRS .Fl‏ الق تستخدم لترحيل اليياقات إلى Aloe sell‏ العاسوبية لإتترقت slo‏ 

طيعة Ada ul‏ العاسوبية يجتضبمن أحوات تخزين اليياقات وتوحينها . وأحوات تعليل اليياتات. 
وأدوات اليعت ف اثيياتات الكييرة 

الطيقة of Llall‏ طبقة التطييقاتء وجتضمن تطييغات تكامل الييانات وتطييقات اثراقية والتحكمء 
وتطييعات التواصل مع ce, all‏ والحجاج 


sg all للتظام‎ aua TE الينية‎ Gl وببين الشكل‎ 


الشكل رقم۲: الينية الطيقية للنظام 
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| 


Ls. 


T-Y‏ أسلوب عمل للنظلم قي تحفيد مواقع الأشخاص 

يعتمد التظام المطروح على عدة طرق - يعزز بعضها يعضا- simil‏ مواقع الأشضغاص 5( glia‏ عناسك 
gall‏ ذلك أن كل طربقة agiis‏ لا تعطي النتائج المرعوة يتسية ١ RAS‏ -561: يسبب العديد من cla]‏ 
الق pine‏ الإشارة إلا لاحقا. ولكن عتدما يتم اإستخداعيا معاء قإن نسية الدقة والعمول - قيما يتم 
الحصول عليه من الييانات- تكون عالية Alatt‏ وهذه الطرق x‏ 


ads -١‏ اليبانات المدونة على الرقاقات ASL‏ الت las‏ الحجيج ( السوار Gia RETR‏ يواسطة 
الأجهزة القارئة تلرقاقاتء سواء الأجوزة اليدوبة في أيدي التظمين الميداتئين: أو الأجورة المثيتة على 
بوايات لكنافةء تم ترحيلها إلى إنترت الأشيام 

-Y‏ استعدام مسمتضعرات واي قلى وبلوتوت الدمجة 3( الهواتف التمالة gil‏ يحملها الحجيج 
aio basics‏ الأشياء 

-Y‏ الاستقادة عن تظام GPS‏ الموجود ياتهواتف التعاثة تلحجيج 

4- الاستقادة عن lily‏ شيكات تشغيل الهاتف النقال الق تخص متاطق التاسك 

وفيها دلي تقصبيل كل طربعة من هذه الطرق: 

¥-1-1 رقاقات pr Jl‏ لللاسلكية Alpena RFID‏ بواسطة الأشخاص 

يتم — في الوقت الراهن- زود كل 3h‏ إلى أماكن المناسك يرقاقة 2451.3 — تعمل RFID anian‏ - يتم 
laglag‏ على شكل سوار حول التعصم لا يمكن تزعه إلا يالقص. مصنوع عن اليلاستيك أو الورق لأقلف 
بالبلاستيك. تعتوي على اليياقات الشخصية للحاج متل الجتمية ومكان الإقامة قي AS‏ ومسؤول المجموعة 
الق متتس إلا وكل الأعلومات An ul‏ لدى darias‏ لظب الحصول على ralh‏ 

والرقاقات اللسمتشدعه وال يتم استخدامها cog pad‏ اليباتات- تهيه اليار كود Apat‏ في ciel‏ 
التجلرية. وص تعتمد aiias, Je‏ التعرف ياستخدام اليت RAD KLAN‏ وتعتوي على هوائی tiya‏ يقوم us‏ 
olaglatt‏ الق يتم جمعها. 

وبتم قراءة يياثات الرقاقات - بواسطة ام عة لاسلكية تبجا الأجهزة الغارئة لہا- ق متاقد الدخول أو عثد ركوب 
الحاقلات أو التسكين في القتادق أو عند الدخول إلى obec‏ الخصبصبة للمجموعات في م وعرفاتء 
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EN, 


cores‏ يمكن ضبيط وتنظيم هذه العمليات. كما يمكن استغذامها عند بوايات للمجد العرام لإحصاء أعداد 
الداختين والغارجين Kaas‏ الى دون أن يصعروا يذاه 

وجدير بالذكر أنه يمكن قراءة المثات من الرقاقات قي وقت واحد دون las lar JAL‏ يضمن عدم خلق 
olas‏ اختتلق في أي من الاستغدامات السابقه 


وبتم ترجيل البباتات عير وسائل الاتحبال KLAN‏ من الأجهزة القلرئة إلى Bjeri‏ حاسوبية سيدانية قم إلى 
السعاية العاسوبية الق تضم غوادم تغزين الييانات. بعيث يتم ضهها إلى Lage‏ عن المعلومات والبياتات 
الت قم جهعها عن أي محبادر أخرى. بها Leles‏ على إعطاء صبوزة متكاعلة لحركة حهود الحجيج ف عناطق 
المتاسكء وبمكن المسؤوثين من إعطاء التعليمات of‏ إرسال الرسائل: سواء شرفي المجموعات أو diel‏ 
aat‏ الميداتبين. أو للأضخاص أتفسهم على هواتفهم التعالة. 


وبوضح Jal Kal‏ الصبورة العامة لاستخدام الرقاقات الإلكترونية في جمع المعلومات 


الشكل TR,‏ استغخدام الرقاقات الإلكتروتية J‏ جمع اللعلومات 
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Y-Y-V‏ استخفلع AARD Lil gall‏ قي أيفي paat‏ كمستشعرات قي cai ji‏ الأشياء 
يستخدم مصطلح إنترنت Kar (oT) LÉN‏ أسامي للأجبزة التي لا يُتوقع Babe‏ أن يكون لها احصال 
بالإنترقت ٠‏ وبمكها الاتصال بالشبكة Kay‏ مستقل Jaa latos‏ من الإنسان. ومن قم فإن الأجهزة 
العحاسوبية يصفة -Aale‏ لا gai‏ عن aper‏ إنققت الأشياء. AGS,‏ الهواتقف caa‏ إلا أن تلك الأخنرة 
تعتوى على العديد من المستضعرات التي تجعل ها أجهرة استشعار لإنترتت obec‏ بحيت يمكن يواسطها 

تتبع الأشخاص الحاملين لها ومعرقة أعدادهم قي aal Lilie‏ 


وتقوم متلرات الاستعيال اللاسلكية ياكتهاف أي هاتف تقال يتضبمن تقتيات ولي فاي of‏ يلوتوت مقع في 
دائرة تغطي! ولا قوم عائك الهاتف التعال يعمل أي توه فق هذا lall‏ حيث تقوم عستهعرات واي قلى 
وبلوتوت المدسجة في هواتقهم - بصبورة دودية - بيت رسلئة لاسلكية tois‏ عن وجودهاء وتتضبمن تلك الرسالة 
عتوان MAC‏ الذي يتغرد به الهاتف. وقوة إشارة اليث. واسم الشركة المئتجة للهاتف ( نوكيل آيل]ء Pis‏ 
الجياز ) هاتف تقال. حاسوبء شبكة محلية KLAN‏ 


وتستقيل التارات تلك العلوماتء وترسلها إلى المعاية الحاسوبية لإتترنت الأهيام ومتها يمكن ععرقة alil‏ 
gaill‏ يعيرون المتاقذ of‏ تقاطعات الطرق في وقت معين. وزحبد سلاسة تدقق العجيج تي اتطلرات وسحطات 
العاقلات وغير تلك. 

Enn وبلوتوت - مع رونت‎ dii وای‎ a ی قال‎ ERE se لا ان لان‎ Rcge 
pii tine لأدرجة يى جواز الصغر أو يثيقة الهوبة عند مناقذ الدخول إلى عتاطق امتاسك قإئه يمكن‎ 
عجموعات الجتسيات‎ One عن خلال عناطق الرجبد المتتضرة $ عنطقة اللتاسك. والتقرقة‎ pem أشغاص‎ 
المغتلقة في أماكن التقطية. وععرقة رمن مكوت الأشغاص في عكان معينء مرصد حركة العاقلات عير‎ 
aN stig gl ahs] طرق انماما‎ a al 


وبتراوح aS (ria‏ عن إشارات وای قاي plig‏ توت بوإسطة عنلرات الاستقيال عا بين ١١‏ هتر و 0۰ «ga‏ 
وتلك حسب قدرة الهوائي المركب في All‏ 


وبييت الشكل التلل أسلوب استقدام الهواتف Ala:‏ كهستهعرات ف aig‏ الأشياد 


Mv 
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$ se www 
S وای قای‎ 
Ñ 213646 


الشكل رقم٤:‏ استخدام الهواتف التقالة كمستشعرات ف إنترنت الأشياء 


eis ۴-۲-۷‏ الهوانق ALN‏ للموجوكة مع الحجيج 

إن تجاهل وجود الهواتف التقالة في أبدي أغلب الحجيج يؤدى إلى ققدان pipaa mal‏ المعلوهمات المتاحة 
حول حركهم d‏ عتاطق المتاسك ثذاء قهتاك أسلوبان للاستقادة سن ea‏ الهواتغفد 

1-v-T-Y‏ الاستقائة من ciu‏ الهواتق التقاثة للتى يحمئها pagel - glaat‏ دة os‏ شيكات تشغل 
تيلف uh‏ 

يمكن استخدام colis‏ مواقع الحجيج $ عناطق المناسك والموجودة تدى شيكلت اثهاتف التعال في إدارة 
الحهودء وكل culis‏ ت المملكة قادرون — حون أي إضاقة على اليتية الأساسية  -‏ على توفي تلك البياتات 
الق تح التعرف على أعاكن التكدس والأعداد التقريبية الموجودة تي تلك التاطق 
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Um 


ومن lia‏ قيستطيع sl‏ غلون - لشركات الهاتف التقال - تزوبد السلطات على spall‏ يخدمة عاجلة أراقية 
apa‏ الحجيج حيت يمكن معرقة SIU‏ التقربي لمجموعة عن الهواتف allai]‏ من خلال عدة أساليب. 
ومتها أسلوب التتليت triangulation‏ التي يتم به تعديد موقع الهاتف عن طريق قياس مدى شدة الإشارة 
الق تصتقيلها تلات سحعطات cll)‏ اتصبالات) 3455 وق هذا السياقء فإنه يتم تقصيم Ae Leoll‏ قيد الراقية 
إلى خلايا مربعةء وتحنيد أعداد الهواتف ( الأشغاص) ق كل مريع من هته المربعات. وعند تعرك الأشخاص 
سن مريع إلى خر قإنه يتم وعد ذلك ومن تم بثاء صورة لعركة العحشود. 


وبيين الكل اثتال طريعة تحديد موقم الهاتف التقال يطرقة التتليت. 


الشكل ead,‏ طربقة تعديد موقع الهاتف في شركات الهواتف التقالة 
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إنترنت الأشياء: وتعتير تلك البيانات الق تقدمها شيكات اللحمول [pta‏ عظيما لسلطات إدارة talit!‏ حين ترغب في إدراك 
مستقبل مجتمعات كنه حركة العحمود. sing‏ العاجة إلى gil‏ على هذه العركة. كما أنها gins‏ عصدرا ثميتا تلمعلوسات التي 
L a co‏ يتم استقلاعيها مها تم تخزينه من colis‏ لوسم أو المواسم السايقة gall‏ حيت يمكن استخدامها d‏ توقع 
| أنماط حركة حشود العجيجء وحجم التكدسات وأماكها وتوقيتاهاء dum N3 pig‏ يمكن dasi‏ القرارات 
Las‏ توجيه حركها أو قتح مسارات جدينةء أو إغلاق مسلرات بعيتهاء أو غير ذلك من إجراءات التغطيط 
| المسيق لوسم gx‏ 

وتزداد كفاءة هذا الأسلوب بصورة كبيرة إذا تم تسليم كل حاج بطاقة SIM‏ لإحدى شركات تشغيل الهاتف 
النقال المحلية وذلك عند منافذ الدخول إلى مناطق gall‏ بحيث يتم ربط هذه البطاقة ببيانات الحاج في 
جواز السفر أو وثيقة الهوبةء كما يتم di>‏ - أو إلزامه - على وضعها في هاتفه النقال وتشغيلها قبل مغادرة 
المنفذء بحيث esas‏ بإرسال/ أو استقبال رسالة ترحيب يتم من خلالها تعريفه وتعريف هاتفه لشركة 
التشغيل. وبذلك فإنه يتم تتبع هذا الهاتف الذي يحمل هذه البطاقة وتحديد المكان التقربي لحامله في أي 

| وقت ala alo,‏ شركات التهغيل طوال رحلة الحم 


alā lily‏ الحاج بعد ذلك بتغيير بطاقة SIM‏ المسلمة إليه ببطاقة أخرى فإنه يمكن لشركات التشغيل أن 
تستمر في متابعة الهاتف الذي استبدل البطاقةء فشبكة الهاتف النقال تراقب كلا من شربحة الهاتف 
المحمول SIM‏ والجهاز معا. وبعبارة أخرىء فإِنّ مزوّد الخدمة الهاتفية لديه المعلومات الكافية حول أيّ من 
شرائح المحمول SIM‏ قد تم استخدهها وي أي الأجهزة استخدمت. كما يمكنه أيضا تتبع Lal‏ شربحة الهاتف أو 
الجهاز أو كلهما معا. 
Y-T-T-Y‏ تحديد موقع الهوائق ANA‏ المرجودة مع الحجيح باستخدام تظام GPS‏ 
يمكن tates‏ عوقع أشغاص أو مجموعات قرعية من حهود الحجيج بصورة عائية الدقة وذلك من خلال 
| إشرإك هؤلاء الأشخاص عباشرةٌ تي عملية تحديد عواقعهم عن طريق تطييق معين يتم وضعه ف هواتفهم 
النعالة للاستفادة عن نظام GPS‏ للوجود cle‏ مح ملاحظة أن هذا الأسلوب يصاح مع الوواتف الذكية فقط 
وتزداد قيمة هذا Jal‏ عتدما يكون هؤلاء الأشعاص pa‏ رؤساء اللجموعات ومهرقوهاء حيث يمكن Mer‏ 
العحصبول متهم على عواقع تقرببية لوجود legal!‏ التي لا تتعرك إلا مم عشرقها. قيمكن على سييل اثتال 


سي 
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معرقة وقت وجول مجموعة Ugo‏ معيتة إلى أماكن التكدس. أو توقع تداقع يسبب سلوكيات معروقة من 
بعض المعموعات الي costas‏ من عناطق الاختناقء ومن تم اتغاذ الإجراءات اللائمة. متل حت رؤساء 
االجموعات على توجيه مجهوعاجم إلى مسارات جديدة. أو الانتظار لحين اتهاء التكدس أو غير 2415 

وعتد gas‏ بياتات Ba galya‏ الأشخاص- الق تعتمد على GPS‏ - مم cilis‏ تعديذ المواقع التوجودة لدى 
شركات تغل الهواتف- السالق تكرها- قإته يمكن الحصول على صورة أكثر دقة وشهول apa‏ 
gx‏ 

وبمكن - من خلال الإجراءات التنظيمية- أن يكون إتزال ستل هذا التطبيق JS Lolo]‏ الحجيج ق عتاقد 
الد Il igs‏ متاطق cap‏ بعيت تزجاد حقة ححديد الأواقع لأكير عند متهم 

pad للتى تخدم‎ cM al رصد حالة‎ Y-Y 

بالإضاقة إلى مراقبة الأشخاص وإ خجموعات التي تتواجد في متاطق التاسك» الق تکل قي مجموعها 39 
الحجيج.ء فإن elsi‏ يتطلع كذلك إلى مراقية المرافق الق تخدم الحجيج للتأكد عن كقاءجا. وبتم خلك 
باستخدام مستشعرات — تختلف هن عرقق لآخر- تقوم يقياس المؤشرات المطلوبة ثم إرسائها إلى رقاقة 
لاسلكية RFID‏ ستيتة Aa ooa‏ 

قيتم تركيب عستشعرات اتوت في خزاتات المياه تلتأكد عن صبلاحيها اهرب وعدم لوا تتيجة أي أحدات 
عارضبة أو عن قحبد: U‏ قد يسييه تلك من کارتة AS‏ 

ومستجعرات الشبغط على شبكات الصبرف الحبى تلتأكد عن عدم وجود كصور فى خطوطها اترئيسية 
ومستهعرات 3( حاقلات التعل الجماعيء وعربات الغدمة العامة والبردات للتأكد من وجوجها $ أماكها 
ومساراتها all‏ يقتوض أن تكون بها 

ومستهعرات ق الأنقاق. ثراقبة aolas‏ أتظمة الهوبة هاء خهية تعرض العايرين فيا تلاتجتناق ‏ 


cul ananas‏ المخيهات: لمراقية سلاعها عن مقنهات الحرائق كالدحان وإرتقاع حرجة الحرارة 


د 
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وبعتبر أسلوب الرقاقات اللاسلكية عناسبا في هذا Ghat‏ حيث أن التطلوب هو aer‏ -وبت- كمية مغيرة 
هن البياقات ( عشرات الكيلو يدت « وال تعتير ص الأنسب حيتما يتعلق الأمر يقياس وسراقية خصائص 
ثحت تيتاميكية يطبيعي! متل درجات العرارة أو الرطوبة أو الضخط أو التلوت الخ 


cilala Jis‏ التي يتم euis‏ ف المرافق تقوم ياستقيال اثييانات من الاستهعرات وتغزبها تم بها بصورة 
عنتظمة. lel cue‏ من التوع التصط gill‏ دعوم culls‏ المستمن ثا تحوبه هن ييانات ومعلوسات. خلاقا 
الرقاقات الغاعلة الى يتم استغداعها ق الشسورة الإلكتروتية الي Glas‏ الحجيج $ معاصمهم والق لا 
تقوم بیت ما تعوبة من معلومات إلا بعد تتضيطها يواسطة قارئ الرقاقات. 


وقيما بخص العاقلات LS My‏ المتحركة. قن كتيرا من الياحتين يرون أن الوقت التي حنتظر فيه السيارة 
als‏ الإشارة اتضوثية ريما يكون hAl‏ وقت pee)‏ الأعلومات المطلوبة عن الحاقلة. وبرجع ذتك إلى أن per‏ 
اثيياتات من الركبات المتوقفة يضمن حدوت إتصالات ناجحة مقارنة بالمركيات التحعركةء AS ll,‏ إل أن 
توقف الحلقلات والمركيات يكون إلزاميا عندسا يكون ضوء إشارة yal‏ أحمر'' 

pais‏ تتبيت تارات اللاسلكية الاستقيلة لإ ارات الرقاقات التهطة على إشارات الرور الوجودة i$‏ تقاطعات 
الطرق وبالقرب عن غزانات اثياه الاستراتيجية ومعارر شيكات الصبرق gee‏ وعلى أعمدة dals‏ 
المغيهات. يعيت يتم تقل Alle‏ التراقق ق متاطق gall‏ على عدار المساعة. وهتاك تحبميهات مختاغة inl‏ 
gill‏ تممتخدمه تلك اثتارات لالتقاط ما تبته اترقاقات من ععتوعاتء قبمهدق كلها رقع كقاءة ايت وزبادة 
مدى qax‏ 


المحابة العاسوبية لإنترقت الأضياء عن خلال مرسلات 26: أو 36. of‏ 46ء حيت يتم تعليلها واستغللاص 


وبوجبح امكل اثتال قكرة أسلوب رصد المرافق Jal‏ إليه 


36 Vang, CM, Wong, FE & Ip, WF 2011, Frmesk of velucle emesa repertum amd control through 
RFID and traffic lights’, m Spates Science and Exginsering (KOSSE). 201 I Inirnational Conference on, 
pp. 597-600. 
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منارة اسنقبال لاشارات 


الشكل رقها: ;150 حالة مراقق خدمة العجاج ياستغدام الرقاقات اللاسلكية 

£-V‏ العوانق والمحددات 

جدير Sil‏ أن هناك معندات وعقيات dlas‏ عن تسية حقة ها يتم الحصول عليه عن معلومات من خلال 

الأنظمة الفرعية التي تم طرحهاء تجملها قيها يلى: 

.١‏ تقل نسبة الدقة كلما alj‏ عدد من لا يحملون هواتف نقالة على الإطلاق: أو عدد من يفقدون هواتفهم 
أو يقومون بتبديلهاء أو لا يقومون بشحن بطارباها. كما تقل الدقة بزيادة عدد من يتسللون إلى مناطق 
الحج دون الحصول على بطاقات sim‏ الخاصة بالحجيج من المنافذء أو عدد من يستلمون البطاقات ثم 
لا يستخدمونها على الإطلاق. أو يتركونها في المخيمات أثناء رمي الجمار أو أثناء الطواف أو غير ذلك 

-Y‏ تقل الدقة كلما زاد عدد الحجاج الذين لا يملكون هواتف ذكيةء ومن ثم فلا يملكون مستشعرات بوتوث 

-Y‏ تقل الدقة إذا قام الحجيج بنزع أسورة المعصم التي تحتوي على الرقاقات اللاسلكية من أجل الوضوء ثم 
يفقدونهاء أو يستبدلوتها بأسورة غيرهم على سبيل الخطأ بعد انتهاء الوضوء. 
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4. تقل ds‏ المعلومات عن مواقع الحافلات إذا كانت تبث بياناتها csi‏ الحركةء لذاء فيتصح بوضع المنارات 


اللاسلكية المستقبلة مع إشارات المرور بحيث تقوم باستقبال إشارات الحافلات المتوقفة مع الضوء 
الأحمر 
4 تتعرض الإشارات اللاسلكية المرسلة للتشويشء وخصوصا تلك التي تصدر من أبراج اتصالات الهواتف 
النقالةء حيث تتداخل تلك الإشارات عند lol‏ فتشبه حينئذ الدوائر التي يدفع بعضها بعضاء 
وبزداد التشويبش كلما كانت تلك الدوائر 21,8 من بعخبها بدرجة BAS‏ 
-A‏ نتانج الدراسة 
قامت الدراسة بمراجعة الدراسات السابقة التي تناولت استخدام تقنية المعلومات في B lal‏ حشود الحجيج. 
وتبين أن أيا من هذه الدراسات لم يقد تصورا لحل متكامل يشمل الأشخاص والأشياء في مناطق المناسك. 
ومن ثم فقد تصدت لتقديم حل يستند إلى إنترنت الأشياء- مع تقنيات أخرى- يسهدف زبادة كفاءة إجراءات 
التحكم والسيطرة على حشود الحجيج. 


وقد قدمت الدراسة تفصيلا للبئية العامة للنظام «call‏ والتي تتكون من ayi‏ طبقاتء طبقة 
المستشعرات» وطبقة البنية الشبكيةء وطبقة تخزين وتكامل المعلومات. وطبقة التطبيقات ( الطبقة العليا) 
التي يقوم مسؤولو إدارة الحج من خلالها بعمليات السيطرة والتحكم. وقد تم التركيز في الدراسة على طبقة 
جمع البيانات ( المستشعرات) على وجه الخصوص. باعتبار أن توفر البيانات الآنية والدقيقة عن مواقع 
الأشخاص وحالة الأشياء هو المعضلة الرئيسية في أي عمليات لإدارة الحشودء Lal‏ ما عدا ذلك من الطيقات 
فقد تكفلت تقنيات الاتصالات والمعلومات بتقديم العديد من اليدائل التقنية بخصوصها. 


وقد قدمت الدراسة تصورا لشبكة معلومات تعتمد على المستشعرات التي تعمل - مع رقاقات RFID‏ - على 
جمع معلومات عن الحجيجء وعن المرافق التي تخدمهمء طوال موسم الحج في إطار نموذج إنترنت الأشياء. 
وكذلك تصورا للاستفادة من الهواتف الجوالة الموجودة في أيدي الحجيج كمستشعرات لجمع البيانات في 
نموذج إنترنت الأشياء وذلك باستخدام تقنيات واي فاي وبلوتوث وجي بي اس المدمجة فهاء والتي يمكن 
استخدامها في رصد أعداد الحجيج الذين يعبرون من بوابات المنافذء وكذلك في التعرف على مواقع 
الأشخاص. من خلال أسلوب مقترح لربط بيانات الهواتف النقالة ببيانات مالكها وذلك عند عبورهم 
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= 


لبوابات المنافذ إلى مناطق الحج باستخدام بطاقات SIM‏ يتم تسليمها لهم وتنشيطها قبل الدخول من تلك 
البوابات. 


كما قامت الدراسة - في إطار الحل المطروح — بوضع تصور لاستخدام بيانات شبكات تشغيل الهاتف النقال 
لتعزيز النظام القائم على نموذج إنترنت الأشياءء باعتبار أن كل cabal‏ في المملكة قادرون على توقير تلك 
الييانات - التي تتيح التعرف على الواقع التقرببية للأشخاص وعلى أماكن التكدس والأعداد التقرببية 
الوجودة $ تلك المتلطق- حون أي إضافة للبنية التقتية الحلثية لتلك الضيكات. بعيت يتم توقيرها ثملطات 
إدارة حشود الععيج من خلال تطبيقات برمجية يتم إعدادها عن أجل تلد 

وتتعقق الرقة الماملة لمتاطق التاسك من خلال التكامل يين ما تدى مشغلي ga Kasl‏ ييانات عع la‏ 
توقره شيكة إنتونت الضياء من خلال مستشعراعا ا لحلية في أماكن الحهود. 

وقد نوهت الدراسة عن العوائق والمحددات التي تواجه تطبيق النظام ومن ثم عن أهمية أن يكون التطبيق 
على مراحل؛ كل مرحلة تتضمن حلا فرعيا واحداء بحيث يمكن الاستفادة من مخرجات كل مرحلة في ضبط 
العمل في المراحل اللإحقة. 
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تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات ومراكز المعلومات: الآفاق 
والتحديات 


ا.د. بوعناقة سعاد 
جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة Y‏ 


sbouanaka@gmail.com - souad.bouanaka@univ-constantine2.dz 


ملخص 
يتميّز العصر الذي نعيش فيه بالتطور السريع والتغير المستمر في جميع نواحي الحياةء كما تتميّز المؤسسات 
المتعلمة بقدرتها على استيعاب التطور العلمي والتكنولوجي الحاصلء وبالتالي قدرتها على مواجهة التغيرات 
الاجتماعية والاقتصادية المتلاحقة من خلال تطوير نظمها ووسائلها. ونظراً للاهتمام المتنامي بإنترنت 
الأشياء ومحاولة توظيفها في كافة مجالات alo‏ وتزايد الطلب على تطبيقاتهاء تحاول المكتبات ومؤسسات 
المعلومات-على غرار كل المؤسسات المجتمعية - الاستفادة من إمكانيات وتطبيقات انترنت الأشياء على سبيل 
المثال لا الحصرء الاهتمام براحة المستفيدين وزيادة إنتاجيتهم» تقديم خدمات بشكل أفضلء تحسين انتاجية 
فريق العمل بالمكتبة. تحسين الجودة البيئية في المكتبةء توفير بيئة أكثر ÉLI‏ أتمتة كل الخدمات» تحسين 
الكفاية في استهلاك الطاقة عبر أنظمة بناء المكتبات وغيرها. 

توفر انترنت الأشياء فرص واسعة للمكتبات لتطوير قيمتها التنافسية ورفع كفاءة خدماتهاء كما تشكل تحديات 
ding‏ مخيفة في ما يخص قضايا الأمن والخصوصية؛ تحاول هذه الدراسة التعرف على إمكانيات الاستفادة 
من تطبيقات انترنت الأشياء في قطاع المكتبات والمعلومات» وكذا التحديات التي تطرحها 


الكلمات المفتاحية 
EINER.‏ - دلو و سات العو مات - مستقل Last‏ الخاد اس ات 

مقدمة 

انترنت الأشياء واحدة من wal‏ الاختراعات الهامة في تاريخ بشرية. حيث اصبحت كل الأشياء في حياتناء 
تمتلك قابلية الاتصال بالإنترنت أو ببعضها Gand!‏ لإرسال واستقبال البيانات. وهي تقنية تستهدف ربط كل 
شيء» فالأشياء تتخاطب وتتفاهم عبر الإنترنت دون التدخل المباشر للكثير منا. بدأت معالمها تتشكل وتتضح 
لتكون عئوان هذه المرحلة من عمر AS Lu!‏ كما صارت تشكل جزءا من حياتناء نتعايش ونتعامل lisa‏ دون 
أن نشعر 

لا يعبر مصطلح «إنترنت الأشياء» عن منتجات AGE‏ بل عن مزايا يمكن دمجها في معظم المنتجات المحيطة 
بالإنسان» (شبكة الجزيرة الإعلامية. (Y* YO‏ يتخطى هذا المفهوم التواصل التقليدي للأشخاص مع الحواسيب 
والهواتف الذكية عبر الشبكة العنكبوتية AML!‏ من خلال بروتوكول الإنترنت التقليدي المعروف» بل يتضمن 
ربط عدد كبير من الأجهزة يطلق عليها «الكيانات Gly «ASH‏ تتوافر فيها مقومات توظيف واستخدام 
خدمات الاتصالات وفق أحدث بروتوكولات الشبكة العالمية. « «IPV6‏ « والتي لا يتدخل العنصر البشري في 
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تشغيلها بصورة مباشرة. 

اكثر ما يميز إنترنت الأشياء أنها تتيح للإنسان التحرر من المكان وامكانية التحكم في الأدوات دون الحاجة 

إلى التواجد في مكان محدد للتعامل مع Slee‏ معين: فيقصد بالأشياء هنا أي جهاز أو طرفية يمكن ربطها 
بعنوان إنترنت (IP)‏ مثل السيارة أو التلفازء الأدوات المنزلية» وأجهزة التكيفات» مع توفير مقومات وقدرات 
التفاعل مع الأشخاص(الفهرس العربي (Y YA cao gll‏ وتشهد صناعة انترنت الأشياء اتجاها نحو ربط كافة 
aM Ls abet e Los]‏ ليش Las‏ © 

&ulJAll اشكالية‎ 

في عالم لا يتوقف عن shill‏ تحاول المكتبات جاهدة اليوم واكثر من آي وقت مضى. التطور والتعايش 
مع التكنولوجيات المتلاحقة وتطويعها في مجال خدمة مستفيديهاء تمثل انترنت الأشياء مرحلة جديدة من 

عمر هذه التقنيات» فإلى أي مدى باستطاعة المكتبات ومؤسسات المعلومات الاستفادة من تطبيقاتهاء وماهي 
متطلبات ومجالات استخدامهاء وماهي التحديات والمخاوف التي يتو جب الحيطة والحذر منها. 
تساؤلات الدراسة 

- ماهي متطلبات تطبيق انترنت الأشياء بالمكتبات؟ 

- ماهي تطبيقات انترنت الأشياء التي باستطاعة مؤسسات المعلومات والمكتبات تنفيذها والاستفادة منها؟ 
- هل تستطيع أجهزة المكتبة التواصل فيما بينها والحديث لبعضها دون الرجوع إلى المكتبي؟ 

- هل سيكون له تأثير إيجابي في تحسين خدمات المكتبة ؟ 

- كيف يمكن تطبيق انترنت الأشياء في ظل الحريات الفردية وامن وخصوصية مستفيدي المكتبة؟ 
اهداف الدراسة 

جملة من الأهداف» كانت حافزا لنا في هذه الدراسةء ندرجها في ما يلي: 

- مناقشة وفهم إنترنت الأشياء 

- معرفة مجالات الاستفادة من انترنت الأشياء في مجال المكتبات والمعلومات 

BEEN CSS E‏ في تحسين خدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات 

- مناقشة التحديات التي قد تتعرض لها مكتبات في JB‏ انترنت الأشياء 

منهج الدراسة 

ينسجم المنهج الوصفي مع طبيعة هذه الدراسة الاستطلاعية. كونها تحاول ae‏ واستشراف تطبيقات انترنت 
الأشياء التي تخدم قطاع المكتبات والمعلومات» بالاعتماد على جملة من المصادر والأدبيات المنشورة حول 
الموضوع» ومحاولة فهم واستقراء ماهية انترنت الأشياء. المزاياء الأهمية والتأثيرات والتطبيقات التي يمكن 
ادماجها في قطاع المكتبات والمعلومات؛ وكذا التحديات والمخاطر على كيانات المكتبة وبياناتها. وخصوصية 
الدراسات السابقة 

دراسة علي بن الذيب الأكلبي. ٠١٠١‏ تناولت هذه الدراسة موضوع تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات 
المعلومات وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تمثلت في عرض لأهم التحديات التي كان من اهمها القلق 
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حول خصوصية المعلومات وقدرات البشر على استمرار التحكم في حياتهم الخاصة: ومقاومة التغيير في النمط 
السلوكي للبشر الذي ستؤثر فيه إنترنت clad!‏ بالإضافة إلى عدم جاهزية البنية التقنية لمؤسسات المعلومات في 
الوقت الحالي للتحول إلى تطبيقات إنترنت الأشياء؛ كما عرضت الدراسة لأهم مميزات وفوائد انترنت الأشياء 
وخاصة في diy‏ مؤسسات المعلومات والمساهمة بشكل Jla‏ في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات» وخدمة 
البحث العلمي» وتطور قدرات الذكاء الصناعي Ley‏ يساهم في الزيادة الحقيقية للأشياء المتصلة بالإنترنت 
دراسة مقادلينا ۲١٠١ Magdalena Wojcik‏ حاولت هذه الدراسة وضع تصور نظري لكيفية افادة المكتبات 
من خدمات انترنت الأشياء المستخدمة في قطاعات اخرى» كما هدفت إلى تحديد الأنشطة الممكن تطبيقها 
باستخدام انترنت الأشياء في خدمات المكتبات» وركزت على تصميم نموذج نظري للاستعمالات المناسبة 
لإنترنت الأشياء في المكتبات. توصلت الدراسة انه من الممكن استعمال تقنية انترنت الأشياء في خدمات 
alatis‏ المكتبة (fleet! sa LS‏ المؤسسات التجارية 


دراسة احمد فرج Y * VV esl‏ تحت عنوان «استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلوماتي 
في مؤسسات المعلومات: دراسة تخطيطية». تناولت هذه الدراسة المفاهيم والنشأة والتطور والبنية الهيكلية 
العامة التي تتميز بها تقنيات انترنت الأشياء. مع عرض نماذج عن استخداماتها في قطاع المكتبات والمعلومات 
وذلك Gags‏ التخطيط لاستثمار هذه التقنيات. اهم استخداماتها والتحديات التي تواجهها في Lis Go‏ 
المعلومات وبيان سبل تخطيها لتطوير خدمات الوعي والثقافة المعلوماتية بهذه المؤسسات مع التطرق 
لاستشراف آفاقها المستقبلية. وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمهاء الدور المحوري لإنترنت 
الأشياء في تطوير الخدمات المقدمة من خلال مؤسسات المعلومات عبر توجيه انتقال خدمات الشبكة 
العالمية من تطبيقات موجهة لأغراض الاتصال إلى تمكين الأشياء والكيانات من التواصل مع بعضها البعض 
وتحقيق التفاعل ونقل المعلومات عن طريقء مع العنصر البشري من خلال تمييز كل منها وتحديدها بشكل 
فريدء كما اوضحت الدراسة جوانب استثمار تطبيقات انترنت الأشياء في تعزيز الوصول لمؤسسة المعلومات 
والإفادة من مصادرها وتحديد أماكن المصادر من قائمة الكتب المفضلةء وإثراء التعامل مع المجموعات 
الخاصةء والجولات الافتراضية الاسترشاديةء وإدارة المجموعات وغيرها من الخدمات 

تناولت دراسة برو س2016 Bruce‏ موضوع تطبيقات إنترنت الأشياء وتأثيرها المحتمل على المكتبات» تمثلت 
اهمية هذه الدراسة في انها تسعى للوصول إلى معلومات دقيقة مع مقترحات عملية لتجاوز الثفرات الأمنية 
أو المخاوف المتعلقة بانتهاك انترنت الأشياء للخصوصية:» وان ذلك لا يجب أن يكون حائلا بين المكتبات وبين 
استخدام تطبيقات انترنت الأشياء إذ أن فوائد استخدامها ستكون كبيرة جدا 


ماهية انترنت الأشياء 

انترنت الأشياء مفهوم متطور لشبكة الإنترنت» تقدم تطبيقات وخدمات جديدة لبيئة الانترنت فلم يعد 
ا (ule anxii aj geil‏ اماه ا yp‏ احاح اما کے Ley‏ مسي JS diui Gams dy‏ 
ve oco‏ 6 لالإنترنت! أو دعا العض IY CLL IML, URS‏ وطائى_مجدذة من 
خلال الشبكةء يفتح إنترنت الأشياء مجالاً واسعًا لربط كل شيء وأي شيءء من بشر وأجهزة les‏ عبر 
شبكة الإنترنت. إذ يعتبرها المنظرون الثورة الرابعة في حياة البشرية. لقد غيرت هذه التكنولوجيا كل شيء 
في حياتنا ومن حولناء كما اثرت بشكل جذري على مجتمعاتناء من النواحي التقنية والصناعية والتجارية 
والسياسية والاجتماعية. (Szoniecky ; Safin,2017)‏ 


إنترنت الأشياء مصطاح تقني جديد حدده العالم البريطاني كيفن أشتون في عام ۱۹۹۹م وهو عبارة عن 
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شبكة متنامية بشكل سريع من الأشياء المادية المتصلة بالإنترنت التي تتميز بوجود عنوان IP‏ مخصّص لها 
كسائر الأجهزة التقليدية التي نستخدمها في حياتنا اليومية كالحواسب المحمولة والهواتف الذكية والأجهزة 
اللوحية. (الحويلء (Y* A‏ 

كما عرفت التوصية رقم 06/2012 )2012 (ITU-T Y.4000/Y.2060,‏ للاتحاد الدولي للاتصالات إنترنت 
الأشياء بأنه بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات تمكن من تقديم الخدمات المتطورة عن طريق الربط (المادي 
والافتراضي) بين الأشياء استناداً إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية والمتطورة ALLAN‏ للتشغيل البيني. 

كما عرف بأنه «كل شيء يمكن أن تتعرف عليه شبكة الإنترنت من خلال بروتوكولات الإنترنت المعروفة. 
والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذه التفاهمات والاتصالات الشيئية. وبشيء من الخيال 
الما o pues‏ اک او سيط وان إتكزنت eee.‏ وار آر 
ساعة أو سوار أو ملابس إلكترونية أو أجهزة أو معدّات طبية على أو داخل جسمه.»(الشويمي» (YA‏ 
مزايا تطبيقات انترنت الأشياء 

يؤثر انترنت الأشياء على نوعية الحياة وعمل المؤسسات بطريقة ثورية. فهو يوسع قنوات الاتصال بين 
nd‏ رالا عة من حال امن ^C‏ اکر“ كاملا کن ےک EN AEQ Te o‏ سات 
كما يسهل عمليات الأتمتة والتحكم الآلي التي تمكن المسؤولين عن نظام انترنت الأشياء من التحكم عن بعد 
في الأجهزة والمعدات باستخدام الواجهات» كما تلعب انترنت الأشياء دورا محوريا في تقليل كلفة التطوير 
والصيانة من خلال تامين القياسات الدقيقة وامكانية اختبار حالة الأجهزة عن بعد دون الحاجة الى التنقل 
الى مكان تواجدها. (الباحثون السوريون: (Y VA‏ 
المقومات الأساسية لتحقيق الهدف من إنترنت الأشياء 

شروط ومقومات أساسية تساعد على تحقيق الهدف من إنترنت الأشياءء ندرجها كما يلي: (المرحبي؛ UII‏ 
1 


- قابلية التنقل (Mobility)‏ والهدف منها توفير قابلية الوصول إلى الإنترنت من آي Shee‏ وفي أي مكان 
وزمان. 

> الحوسبة السحابية (Cloud Computing)‏ وتعني توفير الخدمات والموارد الحاسوبية الموزعة عبر 
الشبكة ليكون بالإمكان الوصول إليها من أي مكان وفي أي وقت. 

- البيانات الكبيرة :(Big Data)‏ وهي قابلية معالجة وتحليل كم البيانات الهائل الذي يزداد بشكل مطرد 
مع تزايد الأجهزة والأشياء المتصلة بالشبكة. 

7 الجيل الجديد من عناوين الإنترنت (IPV6)‏ الذي سيزيد عدد العناوين المتوافرة لربط الأجهزة 
بالإنترنت من أقل من £ مليارات عنوان الآن إلى )£ (X10^38‏ عنوان مما يعني أن ربط خمسين مليار 
les‏ بالإنترنت بحلول عام ۲۰۲۰ سيكون شيئاً ممكناً وبسهولة 

استعداد المكتبات لانترنت الأشياء 

يجب ان تتهياً كل المنظمات» بما في ذلك المكتبات؛ لاستقبال انترنت الأشياء كحل لا مفر منه وجزء من 
البنية الأساسية لها حتى تساير التطور الحاصلء فكما شهدنا تطور المكتبات الى مكتبات الكترونية ومكتبات 
افتراضية ومكتبات رقمية» فسترى قريبا المكتبات الذكيةء (ابوسعدةء (Y* VV‏ المعتمدة بالدرجة الأولى على 

تطبيقات انترنت الأشياء. ولن بتأتى لها ذلك. الا من _خلال: 
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- نشر الوعي Ob‏ البيانات من مختلف اماكن العمل ومرافق الإنتاج يمكن ان يتم جمعها في الزمن الحقيقي 

- قابلية التنبوٌ والتفكير في انواع جديدة من البيانات وادوات تحليلها والتي تسمح للمؤسسة Seil‏ 
بالتوجهات المستقبلية في سوق العمل وبشكل اكثر 

- تقديم خدمات تدريبية للموظفين والمستفيدين في مجال انترنت الأشياء. 


- تعزيز البنية التحتية للمكتبات في مجالات تكنولوجيا الحصول على المعلومات» وتكنولوجيا معالجة 
- التعاون مهنياً مع أكبر المكتبات محليا ودوليا في مجال انترنت الأشياء. 
- تبنى سياسات الاحتواء Gilly‏ تعني توفير بيئة عمل يشعر فيها العاملون بآنهم جزء من التغيير مما 
يفتح المجال امام إبداعات الافراد في دعم التغيير باتجاه هذه التقنية وليس التخوف منها ورفضها. 
(Y* Yo « 9S3)‏ 
كيف يعمل انترنت الأشياء في المكتبات 
يتطلب توظيف إمكانات إنترنت الأشياء في قطاع المكتبات ومؤسسات المعلومات تزويد الأشياء التي تقع 
ضمن دائرة اهتمام واستخدام المستفيدين aes. ‘Ctl gly‏ استشعار مناسبة. يمكن JUST SEEN‏ 
الوصول اليها من خلال شبكة الانترنت للقيام بالمهام المطلوبةء مكونات رئيسية تمثل دعامة انترنت الأشياء 
في المكتبات ومراقق المعلومات 
- تكنولوجيا تتيح للأجهزة والمعدات والمجموعات والأشخاص الحصول على المعلومات» من خلال حساسات 
استشعار 
- تكنولوجيا تمكن الأجهزة والمعدات والمجموعات والأشخاص في المكتبة من معالجة المعلومات من خلال 
الكو distor! ces‏ 
- الموجات الراديوية سواء كانت RFID‏ البلوتوث والواى فاي وغيرها 
- تكنولوجيا لتحسين الأمن والخصوصية 
انترنت الأشياء في قطاع المكتبات والمعلومات 
تتنوع مجالات تطبيق انترنت الأشياء في المكتبات ومؤسسات المعلومات بحسب قدرة إخصائي المعلومات 
والإداريين علق الابداع والابتكار في المنتجات والخدمات» oe‏ تتراوح بين استعلام وحجر واستدعاء وارجاع 
أوعية المعلومات التقليدية والإلكترونية» والعثور على ما يفقد منها أو ما يوضع في غير مكانه وكذلك ما يتعلق 
بالتحكم في البيئة الداخلية من إضاءة وتكييف وفتح واغلاق الأبواب» ورصد ما يدخل ويخرج من المكتبةء 
إلى ما تقدمه انترنت الأشياء من مساعدة في أعمال تنمية المجموعات والاجراءات الفنية وغيرها «ual S I)‏ 
(۰1٦‏ 
تطبيقات انترنت الأشياء من اجل بيئة صحية في المكتبة 
من أجل بيئة صحية Abel‏ يمكن ان نزود عتاد واجهزة إنترنت الأشياء بالمكتبة colas‏ حاسوبية تشمل 
معالجات وحساسات تجمع أنواعًا مختلفة من القراءات كدرجة الحرارة. Ra gla dl‏ والضوءء والحركة في 
فضاءات المكتبة بالإضافة إلى أجهزة اتصال تقوم بإرسال واستقبال الإشارات» تنبؤ بأي خلل أو تغير يطراً 
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في مبنى المكتبة 


هذه الأجهزة تحتاج إلى مصدر للطاقة والذي يمكن الحصول عليه من خلال الاتصال بمنفذ الطاقة أو 
الألواح الشمسية أو حتى من البطاريات ALLA‏ للشحن والاستبدال (في حال كون المعدات المضمّنة تحتاج إلى 
كميات منخفضة من الطاقة). وتعمل الشركات حاليا على الطاقة اللاسلكية كمصدر مستقبلي ممكن للطاقة. 
l E‏ 


تطبيقات انترنت الأشياء بالنسبة للمستفيدين 


توفر انترنت الأشياء إمكانيات الدفع الالكتروني عبر تطبيقات الهواتف الذكية والتسجيل في المناسبات 
والأحداث والفعاليات 

تساعد تطبيقات انترنت الأشياء في تتبع المستفيدين داخل المكتبة لمعرفة مدى اقبالهم على قاعات 
ورفوف معينة داخل المكتبة 

اكتشاف الهواتف الذكية المتواجدة بفضاءات المكتبة وكل الأجهزة التي تعمل مع الواى cla‏ او البلوتوث 
وغيرهاء من Jal‏ التواصل الفوري واعلام المستفيدين بالأنشطة والفعاليات التي تقام بالمكتبة 

دعم المستفيدين في التعامل مع مصادر المكتبة وخدماتها الرقمية وتطوير خدمات الوعي المعلوماتي 
المستودع الذكي الذي يشير الى الأماكن الشاغرة في Aull‏ يمكن ان تستفيد als‏ المكتبات لخدمة 
اعضائها 

مساعدة المستفيدين على الوصول للمصادر والتحقق من هوية المستخدم 

تقليص وقت الاستجابة 


الجولات الافتراضية الاسترشادية (الحايك (YA‏ 


تطبيقات انترنت الأشياء لتفعيل وتسويق المجموعات 


مزايا عديدة تقدمها انترنت PEST‏ لتفعيل وتسويق مجموعات المكتبةء ندرجها في التقاط التالية: 
توفر الموارد والتطبيقات الداعمة لكل من المحتوى والكيانات المادية 

تفعيل منظومة الكتب الذكية وتنشيط مميزاتها وربطها بالأنظمة الأخرى التي تدعم إنترنت الأشياء 
3.035 يز كان NT RINT e|‏ 50 

إدارة المجموعات وتتضمن: الإفادة من مصادرء خدمة المصادر الموصي بهاء التحقق من توافر المصادر, 
إثراء التعامل مع المجموعات الخاصة 

الادارة الذكية للمقتنيات: تستخدم للتحكم في تدوير بعض المقتنيات على الرفوف وتغيير اماكنها Les‏ 
يساهم في تفعيل إعارتها 

جعل مجموعات ومصادر المكتبة أكثر توزيعًا وتسويقاء حيث تتصل الكيانات الموجودة في مكتبة معينة مع 
تلك الموجودة في مكتبة أخرى. )2017 (Tiffany Mcclary,‏ 

مراقبة المخزون 
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- الفحص الذاتي داخل / خارج 

- التقسيم الذكي للرفوف» مع تتبع الكتب» (الحايك؛ (YA‏ 

-٤‏ استخدام تطبيقات انترنت الأشياء بالنسبة لفضاءات المكتبة 

- استثمار انترنت الأشياء في تعزيز الوصول للمكتبة او مؤسسة المعلومات 

- توفر انترنت الأشياء إمكانيات مذهلة لخدمات جديدة مع إعادة تخيل مساحة ACS)‏ حيث تصبح 
المساحة الفعلية والقطع الأثرية أكثر تفاعلية 

- توفير مقومات التحكم في الأجهزة وادارتها وتسهيل الوصول إليها عبر تطبيقات تفاعلية 

- تقديم الدعم ومراقبة الأماكن من الداخل والخارج وكل العناصر المتحركة في فضاءات المكتبة 

- المتابعة عن بعد ونقل البيانات والقدرة على التحكم في حالة المكتبات المتنقلة 

- ترشيد استهلاك الطاقة: آي التحكم في الطاقة المستهلكة في المكتبة تبعا للحاجة وليس للإتاحةء تشغيل 


او ايقاف الانارة في الأماكن التي لا يتواجد بها مستفيدون» وبالتالي تخفيض تكلفة الكهرباء وتوفير 
النفقات 


- الإضاءة الذكية للمكتبة من خلال مصابيح إنارة ذات مستشعراتء تجعلها أكثر خدمة للمستفيد وأكثر 
POETA NES:‏ 

ار ا 

- تخفيض تكلفة الصيانة. 

0- مزايا استخدام انترنت الأشياء بالنسبة لخدمات المكتبة 


الاتصال من iaa Seco d sl ids‏ الدوانة «Lema as G Ail‏ خدمة الرشائل الفووة 


السرعة واختزال الوقت في المعالجة وتقديم الخدمات» بالإضافة إلى تقليل الوقت المهدر في المعاملات 
الإدارية 

- الوصول» حيث يوفر إنترنت الأشياء رابطًا Valle‏ بين عدد كبير من مكتبات الجامعات والأشخاص ومراكز 
الأبحاث في الوقت الحقيقي ۷/٠١‏ كما يوفر هذا الاتصال المستمر فرصة كبيرة للباحثين في جميع أنحاء 
العالم» أو داخل بلد ماء للوصول إلى الموارد والمشروعات عبر الإنترنت (الحايك (Y VA‏ 

- التمكين 

مكتبات تستخدم تطبيقات انترنت الأشياء 

تبنت مكتبة هيل في جامعة ولاية كارولينا الشمالية إنترنت الأشياء في العمليات المكتبية وكأداة تعليمية. حيث 

(LOT) «£I ed ci] 5e] az‏ ار د BV ac.‏ و (J| den gll oig ipei E‏ البطاف: 

المغنطيسيةء والتحكم في اللافتات الرقمية. من خلال دمجها في خدماتها الأخرىء Le‏ في ذلك الإعارة 

الآلية. كما يشجع برنامج إنترنت الأشياء في المكتبات الاستكشاف العملي للتكنولوجيات المضمنة. وربط 

B i doge نط و یقات عملدتوتجاوا کل زا لمات ال‎ CRT IER e ETE NT 

المكتبات على تسهيل التعلم؛ كما يمكن للطلاب اختبار وتحسين نماذجهم الأولية والتعلم من الآخرين 02263 
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أعمالهم. )2017 (ALA,‏ 
كما تقوم مكتبة Hillsboro‏ العامة في ولاية أوريغون بعرض كتاب Book-O-Mat‏ . وهو كشك ذاتي 
الخدمة يقع في الساحة المركزية في Hillsboro‏ وتم تجهيزه بكتب وأفلام جديدة وشائعة. يقع Book-0-‏ 
Mat‏ في منطقة مرور عالية للمشاة» ويتم مراقبته من المكتبة الرئيسية على بعد أميال قليلة لتتبع الاستخدام 
وتنبيه المكتبة عند الحاجة إلى إعادة التخزين وتحديد التحديدات الشعبية لتطوير المجموعة بشكل مستنير. 

(الفهرس العربي الموحد. (Y W‏ 

كما قامت مكتبة أو رلاندو العامة (Orlando Public Library)‏ بتنفيذ تطبيق BluuBeam‏ . في نوفمبر 
٠‏ وهو يستند على تطبيق تقنية أي بيكون حيث ترسل للمستخدمين عبر هواتفهم المحمولة-بالاعتماد على 
مواقعهم الجغرافية-داخل المكتبة- إشعارات المكتبة. تتضمن إعلانات عن lo‏ العروض. المساعدة في 
التنقل داخل المكتبة ... إلخ. (الفهرس العربي الموحد. QV‏ 


مخاوف ومحاذير امن انترنت الأشياء 
تحيط المخاطر الأمنية بالمؤسسات والمنظمات التي تعتمد انترنت الأشياءء والذي يعتبر الأكثر عرضة 

للهجمات والخروقات من بين كل التقنيات. فرغم زيادة الانفاق على الأمن السيبراني, الا ان حجم الهجمات 
في تزايد مستمرء اذ ارتقع عدد الهجمات على الأجهزة التي تستخدم انترنت الأشياء بنسبة 77١‏ في النصف 
الأول من عام LY W‏ كما تتوقع «جارتنر» ان تستهدف ثلث الهجمات الأمنية تكنولوجيا «معلومات «JEN‏ 
وانترنت الأشياء بحلول عام ۲۰۲۰ (يفغيني دایبرف» ۲۰۱۸ ) 

عدم توافق التقنية مع البنية التحتية المتواجدة حالياء حيث تستطيع العديد من الأجهزة الاتصال 
بالإنترنت أو التواصل مع الهواتف وربما تتصل مع منتجات أخرى مرتبطة بهاء ولكن معظمها لا يمكنه 
«Jacl gill‏ بسبب اختلاف المعايير البرمجية واختلاف العتاد المادي بالإضافة إلى التباين باللغات وبرتوكولات 
الاتصال» إذ لا توجد معايير أو منصات عمل موحدة تسمح بتفاعل سلس بين المعدات الذكية أو تمكن من 
التحكم بها عن طريق تطبيق مركزي. Lab)‏ بالعربي» ۲۰۱۸) 
حتى تتمكن المكتبات من ادارة الوضع الأمني في عصر انترنت الأشياءء لابد لها من انظمة ذكية خاصة 
عندما يتعلق الأمر بالأجهزة المتصلةء اذ لابد ان يتمتع النظام الأمني لإنترنت الأشياء بذكاء يسمح له باكتشاف 
كافة الأجهزة il silly‏ الأمنية والموافقة على الدخول الى الشبكات او رفضه والتعلم من الظروف المتغيرة 
باستمرار. خاصة ان المنتجات الذكية تتعلم انماط الأنشطة الأمنة وغير الأمنة في الأجهزة المتصلة لتصبح 
اكثر كفاءة مع مرور الوقت (يفغيني دايبرف» (Y A‏ تتزايد المخاوف يوما بعد يوم» كما ان الدلائل تشير ان 
الوضع سيزداد سوءا مع تزايد اعداد الأجهزة التي تدخل الشبكات كل يوم» وهو ما ينذر بالخطر 

احترام خصوصية المستفيدين وسرية معلوماتهم وأمنهم وسلامتهم من الأمور التي لابد من أخذها بعين 
الاعتبار عند تصميم أنظمة انترنت الأشياء. مع ضرورة التأكد من أنهم يقودون تواصلهم مع الأجهزة بدل 
أن يكون العكس قلا يتم التأثير على قراراهم ولا يتم التمييز ضدهم» ومع أن هذه المتطلبات صعبة التحقيق 
إلا أنه يجري تطوير معايير قياسية يمكن للمصممين والمنفذين اتباعها والمساهمة في تطويرها. (مزن لتقنية 
القطاع غير الربحي» (YON‏ 

مصدر خوف آخر أن الأجهزة المتصلة بالإنترنت تعمل في بعض الأحيان على تتبع ومراقبة سلوك المستفيد 
بغرض تحسين تجربتهء وفي سبيل ذلك قد تسجل تفاصيل العديد من الجوانب المتعلقة «lon‏ وهو أمر من 
ole‏ إن بدو ارف aye Glial oda OY 000 1١‏ للا لى: GL Lge‏ اي شي e‏ مدل بشبكة 
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الإنترنت. (البوابة العربية للأخبار التقنية. (Y^ Yo‏ 

ان قيمة الحلول تقاس بما تأتي به من عوائد مالية أو ما توفره من مال» فلو تعرضت هذه الشبكة GY‏ 
اختراق من أي ig gi‏ كما حدث مؤخراً قرصنة وتشفير بيانات حواسيب YT‏ الأفراد والمؤسسات Ley‏ يعرف 
ب“فيروس الفدية“ الذي كلف الضحايا خسائر كبيرة Gol‏ بعضها إلى إيقاف النظام بشكل كاملء؛ فإنه في 
هذه الحالة ستصبح جميع الأجهزة المرتبطة بالشبكة تحت تحكم وسيطرة طرف خارجي تدار من ALB‏ 
(الدليل (Y: Y Dalil magazin‏ 
- تتطلب الانعكاسات الاجتماعية والنفسية. الناتجة عن التفاهم المباشر بين الآلات والأجهزة والمعدات» تغيير 
سلوكيات الأفراد. io Layla‏ كان دائما حلقة الوصل بين الأشياء والأجهزة, أما الآن فالأشياء تتصل وتتفاهم 
مع بعضها دون تدخل البشر 
- تثير إنترنت الأشياء مخاوف كبيرةء ولا سيما حول الخصوصية lly‏ حيث حذرت شركة «إتش بي» 
الأمريكية من ۲٠١‏ ثغرة أمنية مرتبطة بتقنيات «إنترنت الأشياء» فقد توفر انترنت الأشياء بنية تحتية مثالية 
لمراقبة الإنسان. (فكرء المحرر الثقافي» (Y? V0‏ 
àailà‏ 

مع تسارع التكنولوجيا والتطور السريع الذي يشهده العالم» وسيطرة مفهوم إنترنت الأشياء على العالم» 
صار حلم بناء مكتبات ذكية واقعاء بات LIN‏ على الجميع الاستعداد Ley‏ يكفي لخوض غمار هذه ALE!‏ 
لذلك يتوجب على القائمين على قطاع المكتبات والمعلومات عدم تجاهل هذه التطورات» بل تبنيها وتطويعهاء 
كما يقع على عاتقهم تنظيم الاستغلال الآمن لهاء لذلك يتعين على المكتبات تقييم الأجهزة الذكية بدقة لحماية 
كل من المستفيدين وموظفي last!‏ استخدام التشفير الكمي الذي يسمح بإيجاد سبل جديدة لضمان Jä‏ 
البيانات. مع ضرورة اجراء دراسات Babe‏ وعميقة تستشرف مستقبل المكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل 
tvi‏ اانا 


قائمة المراجع 
- شبكة الجزيرة الإعلامية. Y Yo‏ انترنت الأشياء.. تقنيات واعدة وعقبات شتى. زيارة يوم ۲۰۱۸/۱۲/۲۳. 


http://www.aljazeera.net/news%2Fscienceandtechnology%2F2015%2F1%2F11%2 
119010 8 90 لذ‎ 59010 9 9086 901 8 90 A لذ‎ 9010 8 90 1 1 9010 9908690610 8 96 A A-96D896 4 
%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D9%82%D9%86%- 
D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9- 
%D9%88%D8%B9% 


D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%AA%D9%89 
.۲١۱۸/۱۲/۱ الفهرس العربي الموحد. انترنت الأشياء والمكتبات. ۲۰۱۸. زيارة يوم‎ - 
http://blogaruc.blogspot.com/2018/04/blog-post.html 
Y CA تطبيقات انترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات. في: اعلم. ع‎ Y V الأكلبي» علي بن الذيب.‎ - 
A+ ص كن‎ 


Magdalena Wojcik, (2016) “Internet of Things - potential for libraries Library Hi Tech, - 
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„Vol. 34 Issue: 2, pp.404-420 
https://doi.org/10.1108/LH T-10-2015-0100 


- احمد» فرج احمد. 5017. استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلوماتي في مؤسسات 
المعلومات: دراسة تخطيطية. مداخلة مقدمة خلال المؤتمر ۲۷ للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم): 
الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل. الأقصر(مصر) ١7-١4‏ 

Eos. 
https://www.researchgate.net/publication/313852730 astthmar tqnyat antrnt alashya 
ltzyz alyat alwy almlwmaty fy mwssat almlwmat drast tkhtytyt 


Szoniecky, Samuel ;Safin, Stephane. 2017. Modélisation éthique de l'Internet des Objets- - 
.Ethic modelisasion for Internet of Thing . visited 20/12/2018 


https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01542614/document 
YOVA/VY/) إنترنت الأشياء وآماله للتطبيقات الطبية. زيارة يوم‎ Y Y الحويل» ضاري عادل.‎ 
/https://alqabas.com/94300 
ITU-T Y.4000/Y.2060 (06/2012). Overview of the Internet of things - 
.Visited on 20/12/2018. https://www.itu.int/TTU-T/recommendations/rec 
aspx¢rec=11559&lang=en 
NOVAIVY/Y مقدمة عن انترنت الأشياء. زيارة يوم‎ Y VA الشويميء نورا.‎ - 


https://www.egyres.com/articles/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%DI%86%D8% 
AA-%D8%A7%D9%84%D8% 


/A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1 
Y SAY انترنت الأشياء: الجزء الأول. زيارة يوم‎ YA الباحثون السوريون:‎ - 
https://www.syr-res.com/article/15281.html 
.5018/17/٠١ زيارة يوم‎ ASL انترنت الأشياء والمدن‎ Y YA المرحبي» خالد على؛ البار. عدنان مصطفى.‎ - 
https://www.alfaisal-scientific.com/?p=2205 


- ابوسعدة» احمد امين. BE‏ تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات: مفاهيم مستقيلية. (Y* VA‏ زيارة يوم 
ASAA‏ 

http://www.academia.edu/31470799/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%8 
6%AD8E%AAA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1_ 


%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8- 
_%A7%D8%AA_Internet_of_Things_IOT 


= $3« المحرر A Ae] «alll‏ انترنت zen‏ وكسر الخصوصية. fos 35b‏ الا 


M 


490 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


http://www.fikrmag.com/article_details.php?article_id=255 
مرجع سابق.‎ (YT (الأكلبي.‎ 
.۲۰۱۸/۱۲/۲۰ ناسا بالعربي» ۲۰۱۸. زيارة يوم‎ - 
https://nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-works 


- الحايك» هيام. VA‏ كيف يمكن للمكتبات التكيف مع تسونامي إنترنت الأشياء .The Internet of Things‏ 
زيارة يوم 1/12/2018. 


http://blog.naseej.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9I%83 %D8%AA%D8%A8%D8% 
A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A5%D9I%86% 


D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%A A-%D8%A7%DI%84%D8% 
A396D896B496D99608A90D896A796D896A 1 
.Visited on 12/12/2018 .Tiffany Mcclary, 2017 - 
The Internet of Things is Here: What It Means for Your Library 
/https://www.njstatelib.org/internet-things-means-library 
مرجع سابق.‎ .۲۰۱۸ alia الحايك»‎ - 
المرجع نفسه.‎ .۲١٠۸ الحايك» هيام.‎ - 
Libraries and the IoT .ALA, 2017 - 
http://www.ala.org/tools/librariestransform/future/blog/fri-05122017-0844 
oils .رج‎ e وا ن‎ 
المرجع نفسه.‎ LY Y الفهرس العربي الموحد.‎ - 
.۲١٠۸/٠١/١ انترنت الأشياء والأمن السيبراني. زيارة يوم‎ Ys YA يفغيني دايبرف»‎ - 


https://hbrarabic.com/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%DI%86%D8%AA-%D8% 
A796D9968496D896A 396D896B496D9968.A96D 896A 7 


D89?6A1-96D99688960D896A796D9968496D896A396D9968596D99686-96D896.A796D996849696 
/D896B396D9968A96D896A896D896B196D896A796D9968696D9968.A 


= دك بالعربي.۲۰۱۸. مرجع سابق. 
pals -‏ 13 يفغيني. NoVA‏ مرجع سابق. 


- مزن لتقنية القطاع غير الربحيء 7017. تطبيقات عملية لإنترنت الأشياء في حياتنا اليومية وفي الأعمال 
الخيرية. زيارة يوم ااا 


https://www.mozn.ws/13221 


- البوابة العربية للأخبار التقنية. Yo‏ انترنت الأشياء. تقنيات واعدة وعقبات Gib‏ زيارة يوم .701/1١١/١‏ 
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DZYFZYFYVZYFYVZYFY- YozYFscienceandtechnology news/net.aljazeera .www//:http 
BZDAZAY ZDAZA£ZD5ZAVZDAZ-AAZDAZAVADA ZBYZDAZAA ZDAZAVAZDA ZA ZA 
-AA 7DAZAVY 4DAZAA DA ZAIN LDS ZAY ZDAZAA ZDAZ-AYZDAZAV ZDAZAA 74DA Zt 
DAZAYV/ZDAZAAZDAZAYZD5ZBSZ7DAZAM.D57-A5DAZAFZDAZBSZDAZAVZDAZAAZDA 
AZDSZAAZDAZBtZDAZ-AA 


- الدليل Y» yv. Dalil magazin‏ اترنت الاد اء o T‏ كمه اك نقمة الوكارد Y SYA/NY/M‏ 
" 8 نتر : e‏ يارة يوم 


https://dalil.org/?96D896A790D99686960D896A A90D896B1960D9968690D896A A -96D8906A790D9 
968496D896A3960D896B496D9968A96D896A 7 


D896A1-iot-?6D9968696D896B996D9968596D896A9-96D896A396D996 


/9685-96D9968696D9968296D9968596D896A9-96D8969F 


ESOS =‏ مرجع سابق. 
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EE‏ المؤتمر الستوي الخامس والعشرين لجمعية المكتيات المتخصصة/ قرع الخليج العربي 
cai ail" 1‏ الأشياء: مستقيل مجتمعات الإنترتت المترايطة" 
إنترنت الأشياء: : E‏ 
مستقبل مجتمعات 7-5 مارس 2019: ايوظيي- الإمارات An all‏ المتحدة 


الانقرنت المترابطة 
uujLo 07 - 5‏ 2019 


تطبيقات إنترنت الأشياء في المؤسسات الصحية ودورها في تحسين 
خدمات الرعاية الطبية. 


سعيد ين سلطان يني عراية 
طالب يكالوريوسء. قسم دراسات المعلومات: جامعة السلطان قابوس 
u113312@student.squ.edu.om‏ 
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المتخصصة TEN‏ : 
إنترنت الأشياء: تهدف الدراسة إلى استكتاف استخدامات تطبيقات إنترنت الأتياء قي القطاع الطبيء ودوره في رقع 
مستف ل b DL‏ مستوى خدمات الرعاية الطبية قي المؤسسات الصحية » كما ستتطرق الدراسة إلى تطبيقات إتترتت 
L a co‏ الأتياء قي الحقل الطبىء ومدى إمكانية استخدامها لإتراء الأساليب التقليدية قي مختلف المجالات 
= الصحية. والوقوف على مدى قدرة تطبيقات إنترنت الأتياء على تحسين جودة الخدمات الصحية 
المقدمة 


وتعتمد الدراسة على منهج البحت الوصفي من خلال تحليل الأدبيات المنشورة قي هذا المجال. 
az,‏ نتائج الدراسة إلى أن تطبيق إنترنت ell‏ قي المؤسسات الصحية سيساعد قي الحصول 
على التشخيصات الصحيحة والدقيقة للمرضى مما ينعكس على جودة الخدمة المقدمة للمريضء كما 
سيؤدي إلى خقض مراجعات المريض الدورية للمستشفى من خلال الاعتماد على تطبيقات إنترتت 
الأثياء في التتخيص عن بعدء وكذلك قإن تطبيقه قي المؤسسات الصحية سيساهم قي تقديم بياتات 
صحيحة للأمراض التي يعاني منها المرضىء وبالتالي توظيفها قي إعداد البحوت العلمية للحصول 


الكلمات المقتاحية: إنترنت الأشياء الطبية. المؤسسات الصحيةء Internet of Things (IoT)‏ 
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[. المقدمة: 

مع ازدياد التطور الهائل والسريع قي مجال التكنولوجيا وتقنية المعلومات قي مختلف جواتب الحياة. 
ظهرت anal‏ من التقنيات المتطورة قي تسهيل eli‏ المهام والأعمال قي مختلف القطاعات. 
وساعدت هذه التقنيات على تقل المعلومات يكل مرونة وسرعة ودقة مما أدى إلى ارتفاع مستوى 
كقاءة الأداء قي المؤسسات المختلفةء ومما لا تك فيه أن للإنترنت دور هام في إتمام عمليات نل 
وتداول المعلومات فى المؤسسات بكونه وسيط حيوي وضروري يربط مختلق الأجهزة الإلكترونية 
ومستودعات التخزين السحابي مع بعضها البعض لتسهيل عملية التداول والنقل للبيانات. (الأكلبيء 
2017( 

ويعتير ظهور الأجهزة الإلكترونية المختلفة وتطورها a‏ نقطة الانطلاق الفعلية لتطور التقنيات 
والبرمجيات. وبدون أي أدنى ALG‏ بأتنا مستمرين في استخدام هذه الأجهزة الإلكترونية سواءا التابتة 
أو المحمولة قي إنجاز أعمالتاء وقي استخدامتا لاإنترنت لسنوات عديدةء إلا Lill‏ ومنذ وقت قصير 
بدثت تصلنا ملامح لعصر جديد وهو عصر إنترنت الأتياء (مجلة فكر. 2016( 


وقي ضوء تلك بدأت تظهر تطبيقات إنترتت الأشياء Intemet of Things‏ قي معظم المجالات. 
والمؤسسات يمختلق أنواعها خاصة قي الدول الخريية سواء قي المحلات التجارية. وقي المجال 
الطبيء والزراعيء وكذلك في حياتنا اليومية. (فريحات. درت.) 

وعليهء قإن هذه الدراسة ستسلط الضوء على استخدامات تطبيقات إنترنت الأشياء 101 قي المجال 
الطبيء وستيحت دور إنترنت الأشياء في زيادة مستوى الرعاية الطبية في المؤسسات الصحية. 


2. مشكلة اليحت: 
مع ظهور التطبيقات المختلفة للويب» وتطور تقنيات المعلومات المتعددة ومن أبرزها إتترتت 
الأتياء. أصيح هذا التطور الهائل في التكنولوجيا يشكل ملامح جديدة لتقديم الخدمات قي مختلف 
المجالات ومن ضمنها المجال الطبيء حيت ستؤتر على مستوى الرعاية الطبية المقدمة للمرصىء 
وجودة التشخيصء. وإنتاجية العمل في المستشفيات ) joyia, liaqat, farooq and rehman.‏ 
2017( 
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إلا أنه يتبغي التعرض لهذه التقنية الجديدة وتسليط الضوء عليهاء di,‏ لتعريف العاملين قى 
المؤسسات الصحية يهاء وبحت مدى إمكانية استتمارها قي المؤسسات الصحيةء والمعوقات التي 
3. الهدق العام: 
استكشاق استخدامات تطييقات إنترنت الأشياء قي القطاع الطييء ودوره قي رقع مستوى خدمات 
الرعاية الطبية قي المؤسسات الصحية. 
4. الأهداق القرعية: 
1- الكشف عن تطبيقات إنترنت الأشياء 101 في المجال الطبي. 
cai -2‏ على إمكانية استخدام إنترنت الأشياء ol SY‏ الأساليب التقليدية للرعاية الصحية 
3- معرقة مدى قدرة إنترنت الأصياء على تحسين الخدمات قي المؤسسات الصحية 
Aliud .5‏ الدراسة: 
1- ما هي تطبيقات إنترنت الأشياء المستخدمة فى المجال الطبي؟ 
2- كيف يمكن استخدام إنترنت الأسياء لإتراء الأساليب التقليدية في الرعاية الصحية؟ 
3- كيق يمكن لإنترنت الأتياء تحسين مستوى الخدمات قي المؤسسات الصحية؟ 
6. أهمية الدراسة: 
1.. الأهمية النظرية: هذه الدراسة ليست الأولى في مجال تطبيق إنترنت الأتياء قي الرعاية 
الطبيةء ولكن تستمد الدراسة أهميتها النظرية يكونها تستعرض أحدت الموضوعات قي 
مجال التكنولوجياء والذي سيتم من خلاله التعرف على تطديقات إنترنت الأتياء قي 
الحقل الطبي ودوره قي تحسين الخدمات قي المؤسسات الصحيةء ويتوقع أن تتري هذه 
الدراسة النتاج القكري العربي في موضوع إنترنت الأشياء. 


2 الأهمية التطبيقية: يؤمل من نتائج هذه الدراسة أن ai‏ الجهات المعنية بالقطاع الصحي. 
والرعاية الطبية قي السلطنة والدول العربيةء وقد تسهم هذه الدراسة قي تطوير التقنيات 
المستخدمة بالقطاع الطبي ء ورقع جودة الخدمات المقدمة قي المؤسسات الصحية. 
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7. حدود الدراسة: 
1- الحدود الموضوعية: تطبيقات cu jo)‏ الأشياء في الحقل الطبي ودوره في زيادة إنتاجية 
الخدمات الصحية 


2- الحدود Asie 5M‏ من 2018/7/1 - 2018/12/8 
3- الحدود اللغوية: تركز الدراسة على التتاج الفكري المتاح باللغتين العربية والإنجليزية 


8. الدراسات السايقة: 
إن التطورات التكنولوجية الحديتة أتاحت قرصا كبيرة لتطوير الأنظمة قي مختلق المجالات. 
وخاصة قي مجال الرعاية الطبية. كما ظهرت العديد من التطبيقات قي الحقل الطبيء وسنستعرض 
في هذا الجزء الدراسات حول أنظمة الرعاية الصحية. 
أشارت دراسة أجراها (Darshan and Anandakumar,2015)‏ حول استخدام clus! cai il‏ 
قى الرعاية الصحيةء وقد تناولت الدراسة العديد من الأساليب والطرق التي استخدم فيها إنترتت 
الأتياء قي الحقل الطبيء كما ناقتت منهجية لتطبيق إنترنت الأسياء قي الحقل الطبي لياعد ويسهل 
عملية اتخاذ القرارات. 
(jain and others, 20117) 5535‏ قي دراسة يعتوان: التظام الحديت للرعاية الصحية المعتمد 
على إنترنت ebay‏ وسرية تداول بيانات الرعاية الصحية. تطرقوا في هذه الدراسة إلى الأنظمة 
التي يتم من خلالها توظيف إنترنت الأتياء في البيئة الطبيةء وكذلك العمل على وضع نظام مصادقة 
لتعزيز أمان الأجهزة المتصلة بتطبيقات إنترنت الأشياء. 
(joyia & others, 2017) Lis‏ قي دراسة بعنوان إنترنتت الأتياء الطبية: التطبيقات والقوائد 
والصعويات المستقيلية قي حقل الرعاية الصحية. وتطرقت إلى الإمكاتيات الكييرة التي ستوقرها 
تطبيقات إنترنت الأشياءء وتحديد أيرز التحديات قي استخدام تطبيقات إنترتت الأشياء yh)‏ 
وتسليط الضوء على يعض التطبيقات المستخدمة في المؤسسات الصحية. 
Dimitrov, 2016 Gobi‏ قي دراسته يعتوان "إنترنت الأمياء الطبية والبيانات الضخمة في 
الرعاية الصحية". وتار فيها إلى أن إنترنت الأشياء من الجوانب المهمة للتحول الرقمي في 
المؤسسات الصحية. كما أنه يعمل عل تعزيز الخدمات الصحية وتحسين جودتها. كما توصلت 
الدراسة إلى نتائج le jl‏ ضرورة دعم وتسجيع استخدام التطبيقات والأجهزة القابلة للارتداء لتمكين 
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التتيع الصحي للمريضء وتجميع البياتات والتحليلات اللازمة عن بعدء وضرورة إكساب العاملين 
قي الحقل الطبي المهارات اللازمة agal‏ وتحليل البيانات الصحية الرقمية. 

وذكر )2012 Tarouco and others,‏ ) قي دراسة يعنوان "إنترنت الأشياء في الرعاية الصحية: 
العمل المشترك والقضايا الأمنية". اشاروا فيها إلى ضرورة تكامل أجهزة أنترنت الأتياء مع 
الأنظمة الطبية لتطوير منظومة العمل قي المؤسسات الصحيةء واستخدام أجهزة إنترتت ea‏ قي 
مجال المراقية الصحية عن بعد. وأيرز ما توصلت إليه الدراسة أن هناك حاجة إلى وضع معايير 
لتشغيل أجهزة إنترنت الأتياء في الرعاية الصحية. 

وجاءت هذه الدراسات كإتارة إلى أهمية توظيف تطبيقات. واستخدامات إنترنت الأتياء قي المجال 
الصحيء لما لها من دور كيير قي تعزيزء وتطوير. لخدمات الصحيةء والقوائد التي ستتحقق من 
تطبيقهء كما دعت بعض الدراسات إلى ضرورة وضع معايير أمنية لتشغيل أجهزة c jl‏ الأتياء 
لضمان سرية وأمان المعلومات والبيانات التي تتناظها الأجهزة. ويعتبر النتاج الفكري في موضوع 
إنترنت الأتياء شحيح جداء بكونه من الموضوعات الحديتة. ولا توجد أي دراسات تطبيقية تتاولت 
موضوع إنترنت الأتياء وتطبيقاته في الحقل الطبي. وتوصل الباحت إلى هذه التتيجة بعد العديد من 
العمليات البحتية التي أجراها على الكتير من قواعد البيانات العامة وذات الإختصاص Uus‏ , 
Scopus, Proquest, Springer, Ebsco‏ المنهل. والمتظومة. كما استعان أيضا بالباحت العلمي 
Google Scholar‏ . إلا أن ما وقع بين يدي الباحت عبارة عن دراسات تظرية ققط 


9 منهج الدراسة: ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» يكونه الأنسب لتحقيق 
أهداف الدراسةء كما استيعد الباحت المنهج النوعي المتمتل قي المقابلة نظرا لعدم تجاوب 
المبحوتين مع الباحت قي إجراء المقايلةء وجمع البياتات المناسية. 

(alas 0‏ البيانات: سيتم جمع البيانات وتحليلها من خلال استعراض النتاج القكري المتشور في 
مختلق قواعد الييانات باللعتين العربية والإتجليزية. 


ERE‏ الأشياءء وأهميتها: 
ظهر هذا المسطلح قي بداية القرن الواحد والعشرين على يد العالم البريطاني كيقن أستون تجسيدا 
لفكرته في دمج الأجهزة الإلكترونية بطريقة تمكن العنصر اليشري من الحصول على البيانات 
والمعلومات المطلوبة من هذه الأجهزة دون الحاجة للرجوع إليها والتدخل Lgs‏ (عيادء 2016( 
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ويعتير عصر إنترنت الأتياء ToT‏ ما هو إلا امتداد لتطور شيكة الإنترنت. Cus‏ شكلت ستينات 
القرن العشرين بداية ظهور الإنترنت قي تكله اليسيط والذي تمتل في اتصال الحواسيب مع 
يعضهاء وتتتاقل رسائل ميسطة La‏ بينها ببيانات محددة. تم تطور قي أواخر القرن العتىرين ويداية 
القرن الحادي والعشرين لتظهر لنا التورة الأولى لتيكة الإنترنت 1.0 Web‏ والتي من خلالها 
أصبح بالإمكان الوصول إلى الوتائق» وتيادل الروابط التشعبية calis al‏ المستندات. وقي يداية القرن 
الحادي والعسّرين بدأت تظهر معالم التورة التانية للويب Web2.0‏ والتي من DAS‏ أصبحت Sus‏ 
الإنترنت متصة عالمية يستخدمها كل pall‏ للتواصل Lad‏ بينهم من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي التي ظهرت مصاحية للتورة التاتية للويب. أما قي الوقت الراهن Giá‏ تدخل قي خضم 
التورة الجديدة للويب والتى عرقت بإنترنت الأشياء. هذه التورة ستكون محور تغيير لأسلوب الحياة 
قي مختلف القطاعات. Cus‏ تعتمد على تخاطب الأجهزة مع بعضها البعضء وقدرة هذه الأجهزة 
على قهم بعضها اليحض باستخدام التكاء الاصطتاعي ويدون تدخل اليشر. 

وقي الوقت الراهنء ترتبط معظم أجهزتتا الشخصية بالشبكةء وتتزايد أعداد هذه الأجهزة المتصلة 
بالإنترنت عاما بعد gle‏ حيت تقير إحصائيات ذكرتها مجلة فكر )2016( في مقالة cj pins‏ "إنترتت 
الأتياء وكسر الخصوصية" إلى أن معدل الأجهزة المتصلة بالتيكة تزايدت من 500 مليون جهاز 
في عام 2003 إلى 12.5 مليار قي عام 2010ء Gio,‏ الخيراء في مجال التيكة والإنترنت إلى 
ارتقاع معدل نموها إلى 50 مليار جهاز في عام 2020م (مجلة Så‏ < 2016). وهذا التزايد متوقع 
وطبيعي. وقد يعود السيب في ذلك إلى التطور في المجال التكنولوجيء وكذلك GY‏ شيكة الإنترنت 
أصيحت ركيزة أساسية قي hol gill‏ وقي إنجاز الأعمال. ومن زاوية أخرى يعزى هذه التمو إلى 
التحول للمعاملات الإلكترونيةء cary‏ الحكومات قي التحول للحكومة الإلكترونية قي إتجاز أعمالها 
ومهامها. حيت تتوجه معظم القطاعات الحكومية حاليا إلى توظيف شيكة الإنترنت والبرمجيات 
المصاحية لها قي أداء مهامها وزيادة الإنتاجية قي مؤسساتها. 

وترجمة للتطور الحاصل في استخدام التبكةء قإن أخر التطورات في هذا المجال أصيحت قي 
طريقها إلينا ألا وهي "إنترنت الأتياء". ويعتير إنترنت الأشياء من المسطلحات الحديتة عالميا Cus.‏ 
يعبر عن شيكة إنترنت تتصل بها الأجهزة للسماح بتيادل البيانات قيما بينها باستخدام تطبيقات إنترتت 
ee Lc!‏ وبالتالي فإن إنترنت الأشياء تجعل من حياة الناس أكتر سهولة ومرونة من ذي قبل. Cus.‏ 
تستخدم تطبيقات معينة cu jy‏ الأتياء في إنجاز الأعمال في مختلف القطاعات. وللتحكم بتطبيقات 
إتترقت الأتياء. 
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و وققا لما يشير إليه 2016 Dimiter‏ انه يجب أن تتواقر خمسة عوامل رئيسية لنتمكن من إنشاء 


" منصة لإنترنت الأسياء ذات قعالية وذو كقاءة قي العمل وهي: 
إنترنت الأشياء: ‘ 


تقبل مجتمعات ]- abies‏ الاتصال- يحب أن تتميز عنصات cu ji‏ الأشياء يسهولة الاتصال والارتياط مع 
الإنترنت المترابطة أجهزة c ji‏ الأضياءء وتحسين أداء للوطاثف jg» Yia Ji: dala‏ اأمتصلة عبر هذه 
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= المنصفت. وقدرتها على arsi‏ خدمفت AS ja‏ في للتخزين السحفبي وسهوئة تحويل تساملات 


Asa Sali 

2- سهونة إدارة الأجهزة al cial‏ بللمتصة: بحرت تساعد على تسهيل إمكقية الوصول à jg‏ 
من كيل المستخدمين. وتطوير إعكاتية الوصول alg)‏ وكتلك ada‏ تساهح أيضا قي رقع كفا 
arid‏ السمل في المؤعسة. وتطيل مشكلة الاتضطاع jl‏ هتوقحء La y‏ قَإنها تسمل على 
qois.‏ تكليف الصيقة الدورية 

3- ابتلاع المعلومات- وهي A ac‏ تكية جدا يتم من خلالها تحويل وكحرين للبيقات العجمعة عن 
طريق cael‏ إنترنت الأتياء. وتحتبر واجهات اليرمجة للتطبيتات لامستخدمة بعتاية حلقة 
وصل بين النيقات للمتوقرة والتخرزين السحاني لتسهيل idac‏ الحصول على Cái‏ 
المطئوية يسهولة AD yan,‏ ودجدر الإشارة هنا إلى أنه يتم dda pla jul‏ المطلوية من 
خلال مصائر Chin‏ لأسحفية "المستودعات السحفية". والمتصات Asti aH‏ لأمؤسسات 
الأخرى المرتبطة يالمؤمسة iial‏ وكما يتم استخراج لاقم الأسفية من هذه البيقات 

4 التحليل للمساومقي: تساعد هذه التحطيقات على كسب لاخبرق وتكوين خثفية شصسية عن 
طريق الوصول إلى وحدات التخزين الخاصة بخزن بياتات إتترنت الأشياءء ولأتى بدورها 
تساعد على اتخلذ cos pb‏ السائبق وتطوير idee‏ الاستجففة والرد Cii GA,‏ 
áx» faaali‏ الجدير بالتكر أن تحليل للبيقات يمل جميع pl yd‏ البيقات سواء المهيكلة فو 
غير المهركلة لأنها تساعد على dà pee‏ الحالات وتتتخيصهاء والوقوف على أسبايها là y‏ 
للخيارات المتلحةء thy‏ باستخدالم أجهزة تحكم تكية تجسل كل البيقات alis‏ تلتحليل geit‏ 

5- تيص المخنار - ويتم من خلال لاحرص عى للتمامل مح الإخطارنت . وعزل الحوادت 
التى on eli‏ لها قى Ain‏ عمل معيتة عن يقي ديئات السمل وتلك من خلال وحدة تحكم 
مركزدة وأحدة. 
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تشكل إنترنت الأسياء الطبية تورة جديدة في تطوير خدمات الرعاية الصحيةء وذلك من خلال توجه 
عامة الناس إلى استخدام إنترنت clic!‏ لإدارة احتياجاتهم الصحيةء ومتال على ارتياط الناس 
بإنترتت الأتياء» وتوظيفها قي الاهتمام بالجاتب ganal‏ هو ما يذكره (Dimiter V., 2016) Ul‏ 
أن معظم الأقراد تستخدم تطبيقات إنترنت الأشياء لتذكيرهم بمواعيدهم الصحية فيما يخص الجانب 
التنظيميء أو التغيير قي ضغط الدمء أو معدل حرق السعرات الحراريةء ومعدل اكتسايها في الجاتب 
الصحي. وكما يتير joyia, 113036 & rehman,2017‏ إلى أن "جودة الخدمات الطبية التعليدية Y‏ 
(uli‏ احتياجات المريض بالمستوى المطلوب". بالإتارة إلى ما سبق إلى فإن توظيق إنترتت الأشياء 
قي تحسين خدمات الرعاية الصحية سيساهم بتكل كبير قي في رقع كقاءة المؤسسات الصحيف في 
العناية بالمرضى ومراقية الحالات الصحية عن بعد وكذلك ستساعد المريض قي الاطلاع على حالته 
الصحية والحصول على أخر التطورات من أي مكان وفي أي وقتء كما سيمكنه أيضا من الحصول 
على نصائح الطبيب الذي يشرف عليه من أي مكان. 


2 إتترتت الأشياء قي الرعاية الطبية 

ويمكن توظيف تقنيات إنترنت الأتياء في معظم القطاعات وحقول العمل. كالزراعيء والصتاعيء 
والطيبي وغيرها من المجالات المختلقة بحيت تساهم قي رقع كقاءة العمل في القطاعء $3355 
الإنتاجية والجودة قي العمل. 

ويعتبر القطاع الطبي من القطاعات المهمة التي ينيغي توظيف تقنيات إنترنت الأتياء قي تطويرها 
وتعزيز كفاءة مهامهاء حيت أن توظيف إنترنت cL!‏ قي القطاع الطيي سيقتح مجالات أوسع 
لتطوير الرعاية الطبية للمرضىء وكذلك يساعد على التشخيص الدقيق للمرصى. iy‏ 
الإحصائيات التي نشرتها UST Global,2017‏ إلى أن ما نسيته %30.3 من الأجهزة المصتعة 
لاستخدام إنترنت الأتياء خاصة بالحقل الطبي والرعاية الصحية. 

ولو V JS‏ إلى السملية التي يتم من خلالها توصيل الأجهزة عن طريق تطبيقات edil ca fid‏ فى 
celi‏ ناطيى فهي كما (Jain & Soni2017) V3 ici‏ في دراسته إلى أن عملية توصيل 
الأجهزة مع بسضها yea‏ تتطلب وود توعين من الأجهزة هما الأجهزة للمستخدمة من قل 
الستخدم أو للمريض (user device "ud")‏ للدي يستخدمه المريض فى الاطلاع على حه 
الصحية وللتطورنت الحلسلة قى حالته. ومن خلالها يمكنه أخذ لأنصائح الصحية التي قاتفب مع 
ads.‏ الصحيق وتتتوع الأجهزة التى بإمكان المريض استحداعها كد يكون Caan‏ شخصى أو 
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حقق محمول. أو جهاز أوحىء وغيرها من الأجهزة الإثكتروتية لاحديتة للتي يمكن أن Masses‏ 
ووج إلى للعستودح السحابى pOULOU‏ على Aub adis‏ أما التوع الآخر من الأجهزة فهي 
المستخدمة من كيل المؤّيسة Ky (medical device "md") Aui‏ تتواجد في المؤيسة 
األصحية التي يراجعها agn pall‏ أو في العرقة las xxl yo TH‏ المريض فى حالة للتتويم "t5 4 pd‏ 
وهتا لابد من توضيح أن aa‏ الأجهزة تقوم Lass‏ كافة الدياقات الصحيةء والإجراعلت Acla‏ 
بالمريضس Li jii pai y‏ س حفدا کی مستودع مركري Cloud Central Repository uaa‏ 
وحتى pati‏ الرؤية في آلية عمل هذه الأجهزة. فإن وصمول المريض إلى دياقاته Anh‏ والتى تح 
تخزيتها في مستودع pias‏ يجب عليه أولا أن يحصل على سلاحية الحصول على هذه iiy‏ 
وفي هتا الموضع تجدر الإتارة إلى أن 24i‏ المستخدم (المريصر) ud‏ والأجهزة الطبية md‏ 
dao‏ كان المسلومات مم Lage!‏ البعض عن طريق IP adress‏ الحاص بكلا من Jee‏ المريض 
,343 لاطبي. وتسئتتج من تلك أن حصول المريضس عفى دياقاقه الطبية يستوحب تسجيل IP (ux‏ 
للجهاز الذي يستخدمه كمعرّق identifier‏ والحصول على مصلاقة حتى يتعرف عليه Apd‏ 
Gateway server pala‏ ثلولوج إلى المستودع المركري السحابي CCR‏ وقي تات السيق 
تقودنا هته لاعمثية في التخلطب دن الأجهزة إلى مدى رعبة المستخدمين لتطبيعات cibi fi‏ للصحية 
da 5,‏ الخقصوصية. 

5 تطبدقات oi pol‏ الأشياء قي za Saal‏ 
يكير uli‏ إنترنت الأتياء قي ces‏ لاطبي من المجالات المهمة والأسسية. وتلق لأنه مهما كان 
عستوى الرعفية للصحية التطيدية haaat‏ من قل للطديب goin yall‏ قى المؤعمسات الصحية ستيقى 
حتلك pi‏ أو حلقة مقودة دين Lamb‏ والمريض gee‏ التشخيص الق spat yeh ilai‏ 
والتونصل لفسال Ana‏ وداستخدام إنترتت الأشياء Wyle‏ ستسهم في سد هذه القجوة بين للطديب 
oe pally‏ ولأخدمات الصحية لأمقدمة من خلال التسهيالات التي la gigi‏ قي ái, «arua‏ 
للتشخيص» ومرونة الإستخدلم ومن جهة أخرى فإن هته للتطبيتات ستساهم قى day‏ مستوى 
الإتتاجية ولامتمتئة فى سرعة ela‏ وإتجاز المواعيد Chaat pally‏ الخاصة gore pay‏ 


ويقير )2014( Komar & patel‏ إلى أنه يمكن aol‏ إتترتت الأتياء قى لمجال لاطبي من خلال 
زرح شريحة صعيرة في جسم الإتسان مرودة يجهاز ستشعار semson‏ يمكن من qa 404s‏ 
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لأمساوعات الصحية عن لأشخص وإرسال تقردر مفصل إلى المؤدسة الصحدة تابح لها تمل Ask.‏ 
PET‏ تققح اقحوصات MIR TE IC Em‏ 
تدرة هته التريحة قى التسرق على الأمراض التي رعاقى عنها التتخص وكناك التشخيص لامبكر 
للأمراض تى تصييهء ولأعمل على الحد متها 


ويتكر غزال (2017) إلى أن هناك dauki‏ طدية لأجهزة إترفت الأشياء تكون lal‏ مزروعة فى 
جم الإتسان à, implanted medical devices (IMD)‏ يتواقق مع 2 Kumar‏ 
patel (2014)‏ وفي تات اسياق ترى أن مسظم الأشخلص الرياهدين المهتمين يالجاقب الصحىي 
يستخدمون الإسوار التكية ichd j‏ لانكية smart waich‏ والتى gud‏ إليها بسمى الأجيهزة 
للمنصقة بجح yaja‏ من الخارج (WMD) wearable medical devices‏ والتی تمكن من 
للتسرقف على الاحتيئجات الأساسية للأرياضيين كمسل حرق الدهون ومساقة المتى ومسل تبضات 
الطب مقارتة يمعدل حرق الدهونء وكل هذه التتائج كتحصل عليها من خلال jas‏ الاستشحار 
الموجود في هنا الإسوارء كما أنه يالإمكان تحويل Ciia ada‏ وتجميعها و وضعها قي جدلول 
وإحصقيفت. والاطلاع lade‏ من خلال تطديق على الهاتق المحمول d‏ أي أجهزة شخصية 5,51« 
es,‏ ذلك من خلال ريط هذا الإسوار Jal‏ عن طريق اليلوتوت Bluetooth‏ وهنا يجدر ly‏ 
الإتارة إلى ما تتاوله 2018 Ahmati & others,‏ إلى أن عنك عدة CARS‏ مختافة تستخدم قي 
توصيل أجهزة إنترتت الأتياء مع cmi A‏ وهي- 
-RadioFrequency Identification (RFID) -1‏ وتستمد ig aa‏ على Cd dH‏ 
cda artt jl‏ وتستخدم قى الاتصالات على تطاق قسيرء ويتكون من تاج أو علامة و قارئ 
ويتصالان Lagi‏ اليسضن ca juil‏ قيما cauli, Lagin‏ على استعيال الإشترات Mia‏ 
ويستخدم إفترنت الأتياء هته التغية من خلال رمق لو كود خاص لتمييز الأشياء عن 
el gaze:‏ كما نها pati‏ بعرة doc‏ على p ÄN‏ مما يعله Luda‏ للإستخدام لأجهزة إتترفت 
suc‏ 
NFC -2‏ تسمل عتم اتشية على GLI‏ قصير جداء اأجدير Edo‏ أن هته #تقية يمكن 
استخدامها في تلات أتملط أو أساليب هى: las‏ القارئ لو الكقيه. ومن خلال هذا للتمط 
يعمل الجهاز كقارئ: متجول يدون تلامس الأجهزة مع بستها الحصول على البيقات 
والمسلومات من الأجهزة الأخرى. وقي نعط واحد أواحد peer tp peer‏ تسمل ii‏ كحلقة 
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قصال AS‏ نين جهازين يتم من YDS‏ نل asy‏ للبيقف المخزفة في كلا الجهازين. أما 
التمط الأخير قهى Ad Lll dalana lai‏ حيت تمكن هذه AUR‏ الأجهزة من العمل والتصرف 
عتل AGM CI.‏ 
Bluetooth -3‏ وتحتدر هذه التعتية أحد cai pL gh‏ للتواصل اللاساكية. وتعمل في تطاق تو 
LN.‏ قسيرة قد يصل ل 100 عترء ويستخدم لإنشاء تبكة لاسثكية دين جهازين لو JÉ‏ مع 
تطبيق تو ع من الحماية المتمتل في لأمصصادقة على الأجهزة المتصاة AREN y‏ 
ZipHee 4‏ وتستير من للتغيات المفصلة الإستخدام قى c fid‏ الأشياءء ce ea,‏ ذلك إلى 
السمات jua i‏ بها كالأمان والإستهلاك المنخقض FALU‏ وقلاايتها chall‏ المشترف 
وللتكامل مع الأجهزة الأخرى. 
وغيرها عن يفت لامستخدمة في هنذا اأجاتب عتل: Wireless fidelity » LR-WPAN‏ 
(Wi-Fi)‏ 
كما تستخدم Lass‏ تطلديقات إترتت الأتياء فى المؤمسات الصحية yal EY‏ أخرى تات صلة 
ciis‏ لاصحي المريض. Ay Hs y‏ ما شار 2017 jain & som,‏ إلى استخدام إتترقت 
الأشياء قى ختض للتكلليق لأخلصة بالمؤمسة الصحية تصهاء كهتاك أجهزة تسمل على توقير 
لاطقة قي حالة خاو المؤمسة الصحية من المراجسين Jas TEE‏ على إطقاء الإتارة غير 
drys pod‏ وإقلاق تجهزة «An‏ وإيقاف تشعيل الأجهزة الطبية xi‏ $8 مصدة من عدم 
الاستخدلم كما تستخدم Lead‏ هذه التطبرقات في جقب مهم فى المؤسسة الصسحية وهي للتواصل 
دين المريض ولاطديب ci ji y‏ المريض. AUS] Ui‏ المريض الصحية ستتواصل الأجهزة 
للموجودة في غرقة المريض. Al ial,‏ به مع الطديب وإيلاعه Ass‏ المريبض من خلال إرسال 
td duc)‏ عسيتةء وتختلف هذه الإشعارات وقا لدرجة خطورة حالة المريض Uds‏ كانت الحثة 
تور طارئة يقوم jalat‏ بإرسال رسالة نصيةء Li‏ إذا كانت dal‏ طارئة ومستعجلة فيقوم 
Jy‏ تطرقنا إلى التطديعات المستخدمة cu EY‏ الأشياء قي إتراء الجاتب لصحي قدد قنها 
طبعت فى عملية الإشراق على المرضصى وتتيع حالاتهم الصحية. والجدير بالتكر أن تطنيق 
cs jl‏ الأشياء قي هذا haali‏ سيساعد عن زيادة الإشراق على «cz gall‏ وسهولة ملاحظة 
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الأتدخاص النين Codes‏ من تمراض Lia ja‏ وكذلق تسهل أيضا قي مرائية 6 لاسن دتكل 
خلص_ وكما تستخدم أيضا قى توقير كاقة سيل dal jh‏ المرصى. p i‏ البيئة المتفية للمريضص 
EIE‏ بدرجة حرارة i el‏ ومواعيد قتلول الأدوية والتتكبر يمواعيد زيارة الطديب. 


jin & أكتر من فكرة تطديق إترتت الأتياء قى إتراء الأسلليب التطيدية يوصح اتا‎ Us pill, 
التعامل مع حالة المريض تسردها‎ dL h gaii يعض الأوامر والوظقق التى تسلى‎ soni 2017 
کالتظی-‎ 
المريضص:‎ APE ESETRE EEE FEC ET الأولمر‎ | 
- “TF Room (Temp) is high then open windows of the Room, 
Else if Room{Temp) is low then Close windows of the Room End if^ 
- If there is anybody in the room then Switch on the Lights Else if 
No motion m the room then Switch off the lights End 1f 
المتاقة يمواعيد تتاول الأدوية-‎ yal YS -2 
-" If It is time for taking tablets then alarm the patient in his mobile 
End if" 
حظة لأمريض الصحية:‎ Sl yas الأولمر المتساقة‎ -3 
-TF the injected Glucose level is low then give call to the ward murse, 
Send SMS to the Doctor End if” 
- If Heart beat becomes high / low then pive call to the Doctor and ward 
morse, Send SMS to the Patient relatives End if 
أن تطبيق إتترتت الأتياء قى لاحل الطبي سيصت تورة قي المجال الطبى‎ Vl سيق يتضح‎ Laag 
قإلى جاتب عساسته قي رقم حودة الرعلية الصحيق‎ cul ys وسيساهم قى تطودر السيد من‎ 
تسهم فى زيلدة الإنتاجيةء وخعض التكاليق. ولاعمل على توقير أعلى مستويفت‎ Land فقها‎ 
الرلحة للمريضص_‎ 
Af Asull الأشياء فى ناح للطيى وها‎ ccu jl كما تتتوح الاستخدامات للمختلقة لتطبيقات‎ 
المتنحة لديهاء فهتاق السيد من التطبيعات التى لم‎ dis gh SOS المتوقرة المؤسسة والإمكقيت‎ 
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تتطرق lel‏ تقصيلا كتطبيقات Choe all (jolie Ly jM‏ الصحية تحت مظئة nusga‏ وئصة 
عير إنترفت الأشياء رقع جودة cll‏ المؤمسات الصحية من خلال لستخدلم إتترقت LA‏ فى 


ad gi 4‏ تضدقات إنترتت الأضياء قى للعجال الطبى- 


ويقادل تطبيق إنترتت الأتياء في اأمجال الطبي عدة قوائد يسردها loyia, liagat, faroog, Ui‏ 
rehman, 2017‏ قی تراستهم وهي: 


1- تحسين وتطوير تققح تشخيص حالات المرضصى. 

ii: 5 -2‏ عسكوى clam YI‏ يأمرصىء ورقع جودة لأخدمات وار iic‏ ال حية لأمقدمة asm al‏ 

3- تسهيل متفعة حالات Loon yall‏ عن بعد وللتسرف على أحر التطورنت حى ita‏ المريضص 
الصحيق وكتلك يساعد cll yi‏ الأمور في الاطمثنان على حللة ogliali‏ الصحيةء خصوصا 
odi ji‏ الأطقال النين باون عن yal pal‏ مزهتة c ALS y‏ هتايسة مستمرة. 

4 تسهيل تحكم المعرض dí‏ الطديب بسجلات المرضى انين qe X‏ 

5- زيلدة الإنتندية قى للمؤعسات الصحية من خلال plis P‏ عد Qual jal‏ اأنين تتم هعاينة 


حالائهم a px dli‏ 
6- تساعد تطبيعات إتترفت الأضياء colle‏ قى الحتل لأطبي على eoi‏ مهلم عمثهم يدقة وتت لد 
ويل A‏ 


7- تتري وتيسر تطبيقات إتترنت الأشياء مجال ليحت المي في عختلق الجواتي iai Ans‏ 
توقير بدقات tags‏ ومهيكلة وجاعرّة للاستخدام. 


كما أن من بين نتفج تطديق إنترتت الأتياء قى الحظل الصحي ها يلى: 


1- زيلاة القدرة على الحفاط على سلاعة المريض. 

pind -2‏ تطبيقات إتترنت الأشداء سيسهم قى تحديد متلكل المريض الصحية من خلال 
رصمد مسل doas‏ اليه ومسكوى لأسكر pensa‏ وضعط الدج 

3 قدرة الأجهزة على Cady RE‏ لامريض والتكامل Las‏ دينها لاتخاد الإجراعات المناسية 
yas gall‏ 
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4 زيادة رضى المرضصى عن الخدمات المعمة من كل للمؤسسف الصحية يسيب تطوير تعيم 
الأطياء الخدمات Aslis all‏ 
An dia Al es -5‏ حالة المريض الصحية عن بعد من خلال تجميع النداقات الطببة للمريض من 
6 التكفشل بين المؤسسات للصحية في مختلف امتلطق للحسول على تشخيص تقّق تحالة 
yas yall‏ 
7- حلق عستودعفت رضية تحوي بيانفت uh‏ دكيقة ومهيكثة sis‏ لليحت لأسلمى قى للمجالات 
الطبية. 
15 الخاتمة: 
العديد من المؤسسات الصحية تعمل على تطوير مستوى خدماتهاء ورقع تسية رضا المراجعين على 
خدمات المؤمسةء ويعتير تطبيق إنترنت الأسياء من أقضل الخطوات التي تعمل على تحقيق الرضا 
قي Chard‏ المؤسسةء ورقع كقاءة العمل. كما يتبغي الإشّارة إلى أن المؤسسة الصحية التاجحة 
ستستفيد من تطبيق إتترنت الأشياء قي العديد من المجالات المختلفة الأولى تتمتل قي رقع مستوى 
خدماتها من خلال الحصول على تشخيصات وتحاليل أدق. كما سيؤدي Lawl‏ إلى خقض مراجعات 
المريض الدورية للمستشفى من خلال الاعتماد على تطبيقات إنترتت الأتياء قي التشخيص عن بعد. 
وتتمتل باقي الجوانب قي تسهيل اليحت العملى ello‏ تظرا لأن بعض الأطياء العاملين قى 
المؤسسات الصحية يجدون صعوبة قي انجاز البحوت العلميةء وبالتالي فإن أجهزة إنترنت الأشياء 
سيقدم البيانات التي يحتاجها الطبيب الياحت بصورة مهيكلة وجاهزةء وقي الوسيط الذي andi‏ 
كالجداولء. والاحصاءات. والصورء وغيرها من الوسائط المختلفةء وهذا ما يشَجع توجه الأطباء إلى 
إعداد الدراسات. والبحوت قي مجال اختصاصاتهم 
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ZU Library App for Booking Group Study Rooms 


Incomplete Research by Suhaila Al Mansoori 
Zayed University Library Staff - Y+ YA/YY/vv 


Introduction 


In Zayed University (ZU) Library, we have around 24 Group study rooms, and they are very famous 
among the students who are our main library users. Previously, we had a manual Excel sheet to enter 
the Booking data at our Service desks, but these days, there is an App available for our library patrons 
to use in their devices whenever they need to book a group study room. The patron does not have to 


visit the library in person to check if there is a study available or not as they used to. 


The Self-service App creation took around a year to develop. It is on a trial period to test its efficiency, to 
maintain it and to receive feedback from our users. The feedback is under study now and maintaining 
the App is in progress. I would like to share how this technological tool can be a great advantage to the 


library services efficiency, its innovation and for the benefit to its users. 
Have a quick look at the App: 
Library admin tutorial video that is helpful for staff & student employees: https://streamable.com/pg071 


Library user tutorial video that is helpful for our students (Library users) mostly: https://streamable. 


com/aiahr 


App Launch & Maintenance 


The App took around a good 8 months to be usable and functionable for others to use. I took Mobile 
App course in ZU in March 2017 and after that I have initiated the project. It was fully structured 
throughout May 2017 to December 2017 and the testing period started on August 2018 (ZU Fall 2018). 
The App maintenance was ongoing as there were some issues and some suggestions from the library 


admin users and the library users. The changes were: 

Library App Booking Observational edits - Plus User and admin feedback 
First month changes while using the App: 

* Table form, borders, labels, colors to layout the booking data 

Different color font for gender button and labeled "Select gender" 

Auto select on female gender 

Search "all booking" is hidden from first week of using this app because the App page is limited 


I have added search by date instead search by all booking data 


I took away the search by study room delete option to obtain more secured for the booking cancel- 


lations option - It is now by Search ID only 


The admin login is secured 
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® have added the search for booking feature for the user to search and delete their booking infor- 


mation 
® [have added “Select room title" 
* Changed the written notes and notifications because of the language confusion issues 


® The App version is updated - now most of library users can use it on their phones and iPads 


M Delete my account option was added, but it is not working 
© Change password is not working as ZU emails blocks the requests 
Other required changes: 


App fixes 14/11/2018: 


— The multiple reservations should be disabled at same timeslot 


— Activate Delete account option. 


— could not unblock ZU emails, also the java script for limiting the hours to two is not working yet, 


but it is there. 


— Third floor is still accessible on Male days for Female library users 


— have noticed also the option to count all data is limited to 100 same as the displaying all booking 


data page (App page is limited). 


— Lastly, it would be great to not allow the booking till the user chooses the room number 


— The dates in all pages to be on today's date automatically. 


— To register, it should ask for all the required info. 


App Background 


The changes are needed as this is part of developing a better service to our users. After attend- 
ing a Mobile App course in ZU and my IT professor was and still mentoring me throughout the library 
booking app project, we then have been using it this Fall 2018 semester internally in our library, and it is 
a big part of our library services. The students, our library users, were mostly very happy to get the hold 
of our study rooms booking service. They can now view it in campus or at home, reserve or cancel their 


booking individually. The app is very functional, but it needs some further improvements especially 
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after interacting with our users about it. This is just to make it even better. Our library in Dubai branch 
will soon use it too. In Abu Dhabi branch, it has been used for more than 3000 reservations. It is a major 


focus in our library to provide what users need and what admin user can use smoothly and practically. 


The App was advertised only internally as it is still on testing period. There are posters at study 
rooms doors, at our service desk and a quick link to the tutorial and a slip of our library app guide to 
distribute. Our users scan the QR code to access the App preview link and book. Some phones were 
not compatible to the app, but the library has iPads at our service desks to allow all users to access and 
book (Self-service). The admin later must confirm their booking and exchange the study room key and 
take the user's ID. If the user is a no show after 10 minutes, then we delete the booking and allow others 
to book. It can be crowded, and the study rooms are always on demand that we do not allow more than 


10 minutes period for the user to check in. 


App common issues 


The waiting list is a hassle as some admin still are confused in who came first, and some stu- 
dents do not read that there is a waiting list. I would say this has been a regular issue than any other. 
The second issue is the user sometimes forgets their username and password. We ask for their ZU ID 
and any chosen password, but when they forget their password, some cannot reset it as the ZU server 
blocks their requests as they have registered through their ZU emails (An issue under review). We then 
ask the users to re-register (A temporary and quick solution). Some users did okay with resetting their 
info as they did not register with ZU emails. Another issue is the users sometimes do not choose correct 
information while booking, while they register and select the correct gender (It gets missed). The solu- 
tion was to automatically select Female gender as the Female users outnumbers the Male users. This is 
to minimize the information selection issue to allow for their booking in their assigned days; the library 
has Female and Male days in which the user can be restricted on those days and choosing the correct 


information supports those services. 


The admin page provides search bars to confirm the user bookings. The admin user would 
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enter the ID and date or search all today's bookings or by study room number and date to find the 
information. The most common glitches here is the WIFI connection. The connection must be strong 
for the App to work either for the user or admin to work smoothly and functionally. The admin users 
did suggest having the search results to be layout in a nicely formed and labeled tables to see the results 


clearly. As a developer that never crossed my mind. I would say this was a very good suggestion. 


App Feedback 


Four months of testing period was quite informative. I have asked the library users from the 
three floors of library were our service desks are to fill in a survey. I have received their feedback after 
first two months of using the App and after another two months in total of four months. In first two 
months, I have received 42 library user surveys, and 19 library admin user surveys. After another two 
months, I have received 47 library user surveys, and 16 library admin user surveys. In the second-round 
survey, I have asked in the surveys for their age and gender. I have 41 Females and 6 Males. It is normal 
as the Female side is fully crowded rather than the Male side is usually working in a very slow pace. An 
average of one hour of female library users is 100 users, and the average of one hour in Male side is 30 
Male library users. The age demographic was between 18 to 24 years old. As for the library admin users, 
they were in total of 19. They were 8 Male library admin users and 11 of Female library admin users. 
Their age group was in between 19 to 26 years old. The library admin user were student employees who 


work part time and one Library staff member. 


I have conducted five interviews to each of the three floors points. There were two females and 
one male of student employees and two female library users. Below is one of the interviews sample of 


a female, library user/ZU student: 
Library Group Study Room Booking App Interview questions & answers: 
1. What do you think about the App in general? 


Ilike the idea of this app because it gives me the opportunity to book a room from anywhere and at any 
time. Also, it helps me to know the room that are available without go to library then know there is no 


room available and that meant to do not waste my time. 
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2. Did you try the manual service before? If yes, can you compare between the App and the manual? 


Actually, yes, I am one of the students who visit the library a lot to study. The manual service before 
was wasting a lot of my time because there are just two librarians in the library reception and most of 
the time there are a lot of students want to take a book, for that reason I should wait for 2 to 5 minutes 
and sometime more until the students finish. I was felt sad when I do not find a room in the same time 
that I want because I waste a lot of time waiting then there is no room. However, with a now idea help 
me to save a lot of my time by see all the available room in the same day, date and time I prefer before 
go to library. 


3. How do you feel about using this App? 


I feel very happy and comfortable by using this app because it is very easy to use. 


4. Do you prefer using technological tools in daily life? Why? 


In fact, it depends on what is the think that I want to use technology in it, but in general yes, I prefer to 
use technological tools in daily life because it help me a lot and at the same time it is easier and faster 


to use. 
5. Do you recommend or suggest anything that could be a good addition to the App? 


Everything on the app is ok and useful, but I would recommend adding the Arabic language like an 


option of the languages. 
6. Do you think that we should keep this service? Why? 


Of course, because as I said before it will help to save the students time and the librarian in the recep- 


tion. 
- Would you like to do the survey? 


Yes, of course because I like to support the students' new ideas and give them a feedback and comment, 


so they will have the opportunity to improve and develop their ideas. 
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Library Rooms 


Hello. Kindly choose the date and the study 
room number. 


10/18/2018 e 


Select Group Study Room 


2077 + 


Capacity 6 Second Floor 


App Interface Quick Overview 


Library user booking interface 


Library Booking 


Welcome to ZU Library Group Study Rooms 
Booking. We are happy to have you. 


Admin Login 


Library Links 


My Booking 


Zayed University ID 


10/01/2018 © 


Search 


Delete My Booking 
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To Check your Booking information or to Delete 
your Account 


Go to User Page 


Room From To 


Please Select another Time. Please reserve for 2 
hours only. 


Time From: Time To: 


Note that if you choose any of the reserved 
timing, you will be in the waiting list. 
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Library Admin Search interface (One example) 


My Booking 


Zayed University ID 


( 1070172018 | © 


Search 


Delete My Booking 


Discussion 


Technology nowadays is essential as I see most of our library users use their phones for almost ev- 
erything. They have complained of why there isn't an online link to reserve a study room or to know 
if it reserved at least to not go all the way to the library and find out that there isn't a room available. 
The university is huge, and the library building is approximately 7 minutes of walking distance from 
students' classrooms and faculty offices. Library users think about their time first which is very under- 


standable as they have classes throughout the day when they be on campus. 


There are some studies that explain how App revolution is rapidly progressing and that can be used 
in advantage for the library to progress further and meet the needs of their own users successfully 
(Mishra et al., 2017). After launching a new service, the library admin users will definitely need the 
training and the support to understand how the system is working and to implement the correct way 
of using it. There must be a thorough training plan where all of their questions are answered and their 


understanding of how to use it is met (Doherty et al., 2012). 
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I did provide some training and App discussions, but sometimes not everyone is willing to reach 
out and ask or share their concerns with me which I think the communication was missing to some of 
library admin users. The communication is key. 

To be continued... 
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Appendix 1 
Library Booking Quick Guide 


Library Booking 


Welcome to ZU Library Group Study Rooms 
Booking. We are happy to have you. 


Register 
User Login 


Admin Login 


Library Links 


If you don't have an account yet, go to “Register”. If you do have an account by now, then go to “User 


login”. 
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Please Select another Time. Please reserve for — —— — د لحب‎ = 
hours only. hoose different time 
Time From: Time To: 
| Es * > 4 
Note that if you choose any of the reserved Ww aiting list 


timing, you will be in the waiting list. 


Done 


To book, please choose the date, then select a room. Next, check who reserved already, then choose a 
different time. If you would like to be on the waiting list, you can. The waiting list is in case the one 


who reserved first did not come or cancelled, then staff will allow who is in the waiting list. 
In user login page, you can search for your booking by your ID and date. You can also delete/cancel 


your booking. 
Appendix 2 (App Poster) 


Book your Group study rooms 


anywhere, anytime 
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انترنت الأشياء وتطبيقاتها في المكتبات الذكية 


د.سيف الجابري 
saljabri01 @ gmail.com‏ 
جامعة السلطان قابوس 
ا.إيمان العلوي 
imenaloui178 9? gmail.com‏ 


جامعة المنار» تونس 


منذ بداية انتشار الانترنت في أوائل التسعينات ومازال العالم إلى اليوم يقدم الأفكار والابتكارات 


المذهلة 

وكل ذلك بفضل الانترنت» وقد سيطرت شبكة الانترنت على أغلب لحظات أعمارناء فالتعامل 
eue‏ 

أصبح سهلا وواسعا من خلال هذه الشبكةء وحتى الدول اليوم ارتبطت US‏ أجهزتها التجارية 
والحكومية 

والأمنية وغيرها بهذه الشبكة» لما لها من إمكانات ووسائط تجعل العمل أكثر سهولة وانتشارا 
وقوة. 

لقد دأبت الانترنت على الربط بين المواقع والأشخاص والمؤسسات والمكتبات عبر شبكتها 
التي تغطي الكرة الأرضية وتأتي انترنت الأشياء لتكمل هذا الربط وهذه التغطية ليس فقط بين 
المواقع وبين الأشخاص والمؤسسات بل وحتى بين الأشياء, ففي المكتبات الذكية التي تعتمد 
على الانترنت وتطورها استفادت بطريقة فعالة من انترنت الأشياء التي ربطت بين محتوياتها 
وأجهزتها وموظفيهما بل وحتى روادها لتؤدي وظائفها بشكل متكامل ومتجانس . 

مشكلة الدراسة : 

انترنت الأشياء من التقنيات الأكثر أهمية في المجتمعات في السنوات الأخيرة وأصبحت 
من المقومات الأساسية والضرورية بالمكتبات ومراكز المعلومات , حيث أن اهتمام المكتبات 
بالتكنولوجيا الحديثة يعد من الأولويات الحتمية وذلك نتيجة لحاجة مؤسسات المعلومات للتطوير 
المستمر لخدماتها ولتوسعة رقعة التغطية الأكبر للمستفيدين , حيث تمثل هذه الأخيرة شكلا جديدا 
لخدمات وتطبيقات الانترنت وتحدث بذلك نقلة نوعية في نوعية الخدمات المقدمة للمستفيدين . 

سوف تناقش هذه الدراسة تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات الذكية والتطور النوعي الذي 
استفادت منه هذه المكتبات من استخدام انترنت الأشياء في تطوير مواردها وخدماتها وطاقاتها. 
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أهمية الدراسة : 


في المكتبات الذكية والذي يعتبر من الموضوعات المهمة في مجال المكتبات والمعلومات, 
وانطلاقا من استشعار الباحثين بأهمية الموضوع وضرورة إجراء هذه الدراسة ال تسعى 
للإجابة على السؤال الرئيسي وهو : 

ماهي تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات الذكية ؟ 

تتجلى أهمية الدراسة في النقاط التالية : 

- إثراء مجال المكتبات والمعلو مات بدراسات تهتم بواقع تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات. 


- تزويد القائمين على إدارة تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات, الإلكترونية والرقمية والذكية 
منها بمفاهيم جديدة تساعدهم في تقليل النفقات وتقديم الخدمات بجودة أفضل للمستفيدين. 


- التوصل لتطبيقات تكنولوجية جديدة بالمكتبات . 

- تأثير تكنولوجيا المعلومات على المكتبات وبالتالي التأثير على الخدمة المقدمة للمستفيد. 

الأهمية الموضوعية : 

تسعى الدراسة للمساهمة في إثراء موضوع انترنت الأشياء وتطبيقاتها في المكتبات 

و مراكز المعلومات الذكية. 

الأهمية العلمية: تسعى الدراسة للمساهمة في وضع موضوع انترنت الأشياء تحت المجهر 
وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات الذكية, ومن هنا نتبين أهمية موضوع الدراسة. 

أهدف الدراسة : 

TEN jall تهدف‎ 

-١‏ التعرف على انترنت الأشياء 

Y‏ - أ ثر انترنت الأشياء على المكتبات الرقمية وتحويلها إلى مكتبات ذكية الموارد 

والخدمة والاستخدام 

"- أثر انترنت الأشياء على المستفيد ومدى فاعليتها لتلبية حاجياته المعلوماتية 

5 - أثر انترنت الأشياء على المجتمعات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 


أسئلة الدراسة : 
-١‏ ماهو تعريف انترنت الأشياء في المكتبات الذكية ؟ 


-Y‏ ماهي تطبيقات انترنت الأشياء بالمكتبات الذكية ؟ 
۳- كيف أثرت هذه التطبيقات على تطور خدمات المكتبات f ASM‏ 


3- هل ساهم استخدام هذه التطبيقات إيجابا أم سلبا في استخدام موارد المكتبات 
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المعرفية والمادية ؟ 
منهج الدراسة : 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
حدود زمنية: 
أجريت هذه الدراسة من شهر أكتوبر ۲۰۱۸ لغاية شهر فيفري ۲٠۰٠۹‏ 


حدود مكانية: 


مقدمة : 

يقوم ازدهار الحضارات ورقي الشعوب على ما تنتجه من معارف, وما تقدمه من علوم 
نافعة لها وللإنسانية كافة. ويتم تقاسم المعرفة وتبادل نتائج البحوث العلمية والتقنية بواسطة 
النشر والإتاحة التي بلغت وسائلها ووسائطها مستوى متقدما حتى أصبح ظاهرة العصر بفضل 
ثورة الاتصال التي شهدها العالم في العقد الأخير من الزمن . ولولا هذه الرغبة الفطرية في بث 
المعرفة, وذلك الحرص الطبيعي على التلقي والتعلم, لما انتقلت العلوم عبر الأزمنة والأجيال. 
ولو اكتفى كل مجتهد بإبقاء ما يقوم به لذاته واحتفظ كل ذي علم بعلمه وأفكاره وتجاربه لنفسه 
, لما بلغت الحضارة الإنسانية مبلغها هذا. 


يمر عالمنا المعاصر بجملة من التحولات الأساسية التي لم يسبق لها مثيل» وخصوصاً في 
ميدان الثورة المعلوماتية. هذه الثورة التي جاءت جراء التراكم الهائل للإنتاجيات المعرفية 
والمعلومات التي تعتبر اليوم الحجر الأساسي في بناء المجتمعات النموذجية المتطورة. 

المكتبات والمباني الذكية 

إن تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينمو بشكل سريع ومتلاحق مما يؤثر بشكل كبير 
على حياتنا اليومية والذي كان له بالتبعية تأثير كبير على قطاع المكتبات والمعلومات؛ حيث 
ظهرت في الآونة الأخيرة تكنولوجيات جديدة مثل الأجهزة الذكية التي يتم ارتداؤها باليد, مما 
اجبر العديد من المكتبات من التطوير والتعايش مع التكنولوجيا. 


فقد تسارع معدل نمو التقنيات الذكية بصورة تتقارب معها أطراف الكرة الأرضية وقد انتشر 
في السنوات الأخيرة مفهوم المكتبات الذكية وهو أحد اهتمامات التقنية منذ زمن حيث أصبحت 
العديد من الدول تدعم بشكل كبير هذا التوجه مما يؤدي إلى تعزيز عنصر هام من عناصر التنمية 
المستدامة. وتعتبر المباني الذكية الخلية الأولية والمكون الأساسي لتحقيق مفهوم المكتبات الذكية 
فقد أصبح المبنى الذكي مفهومًا شائعًا يُطبق على أنواع مختلفة من المباني متعددة النطاقات. سواء 
كان المبني USS‏ من أدائه والخدمات والأنظمة أو جميع الجوانب الثلاثة المتكاملة» ويهدف المبنى 
الذكي إلى تعزيز أعلى مستويات التحكم على المعايير المختلفة التي من شأنها تحديد مدى صحة 
البيئة داخل المبني. وعليه لا يعزز المبنى الذكي الخدمات ورفاهية المستفيدين فحسب» بل أيضًا 
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يساعد في تحقيق فاعلية المورد وفاعلية التكلفة والمرونة وقابلية التكيف. 
لقد بدأ استخدام مصطلح المباني الذكية في الولايات المتحدة في بداية الثمانينات من القرن 
الماضي. ويمكن تعريف المباني الذكية على أنها مباني يتم فيها دمج أنظمة متعددة بكفاءة عالية 
لإدارة الموارد والإمكانيات من أجل تعظيم الأداء الفني» وزيادة العائد» وترشيد تكلفة التشغيل» 
وتحقيق المرونة. 
جاءت مباني المكتبات الذكية أساساً من أجل الاستجابة والتكيف مع المحيط الداخلي والخارجي 
وتحسين بيئة المستفيدين والعاملين في بالمكتبة من خلال تأمين الآتي : 
e‏ الاستجابة الحساسة والسريعة في مجاراة التقدم العلمي الحاصل في التكنولوجيا والمعلوماتية 
ونتاجاتها المتنوعة فضلاً عن الثورة الهائلة للمعلومات والاتصالات. 
« الاستجابة السريعة لتحقيق الراحة والأمان وسرعة الاتصالات 
e‏ الاستجابة السريعة لتحقيق الحاجات الوظيفية للمستفيدين والعاملين داخل المكتبة 
e‏ تحقيق الذكاء بإدخال منظومات السيطرة والتحكم المؤتمتة وربطها مع الأنظمة المعلوماتية 
لتنفيذ متطلبات المستفيدين وتلبية حاجات مبنى المكتبة ككل لتكون بذلك أبنية المكتبة الذكية هي 
التي توفر وتؤمن بيئة إنتاجية وخدماتية مؤثرة بشكل إيجابي على الكلفة من خلال الوصول إلى 
أقصى عناصرها الأربعة الأساسية e‏ والعلاقات المترابطة بين هذه العناصر ضمن مفهوم ما 
التقنية (الأنظمةء الخدماتء الإدارة أو القيادة) حيث إن تركيب البناء الذكي وأساس Alae‏ هو 
في التحكم وتنظيم الراحة» مع السيطرة على الأنظمة الإلكترونية وشبكات الاتصال والخدمات 
والهياكل. 
لقد أثرت التطورات التقنية والتكنولوجية للحاسوب وتطبيقاته وتقنية المعلومات والاتصال 
في شتى مجالات الحياة واختلافها, ولا تعتبر المكتبات والمراكز المعلومات مستثناة من ذلك فقد 
الأخرى وتأثرت أعمالها وخدماتها المقدمة للمستفيدين, مما أجبرها على السعي المستمر 
للتطوير ومواكبة المستجدات مما أظهر أهمية الحاجة إلى تطويع وتكييف خدمات المكتبات 
تعريف إنترنت الأشياء : 
انترنت الأشياء من المصطلحات الجديدة وهي تمثل الاستشراف والرؤية الجديدة من الجيل 
الجديد من الانترنت, وهذا المصطلح يعني أنه سيكون بقدرة الأشياء أن تكون أكثر فائدة بجهد 
قليل من خلال تمكين الأشياء من التفاهم مع بعضها البعض عبر اتصالها بالانترنت. 
يعرف قاموس أكسفورد انترنت الأشياء بأنها « جيل متطور من الإنترنت لجعل الأشياء 
المتصلة 


بالشبكة بشكل مستمر قادرة على إرسال واستقبال البيانات «. 
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كما عرف موقع «internetofthingsagenda.techtarget»‏ انترنت الأشياء: بأنها 
عبارة عن نظام يتألف من أجهزة حاسب آلي مترابطة, ومن آلات ميكانيكية ورقمية وأشياء أو 
حيوانات أو أناس يتواجدون مع معرفات خاصة قادرة على الا ستشعار ونقل البيانات عبر | Ie‏ لشيكة 
دون الحاجة إلى age‏ من إنسان إلى إنسان أو إنسان إلى كمبيوتر. 

وعرف موقع « تقانة» انترنت الأشياء بأنها : مجموعة من الأجهزة الرقمية الذكية المتصلة 
عبر أحد البروتوكولات المعروفة مثل : الوايفاي , البلوتوث ...ترسل وتستقبل المعلومات فيما 
بينها , دون اعتماد 

على البشر في أمدادها بهذه المعلومات بل الحصول عليها من الوسط الخارجي عبر الحواس 
الاضطناعية أو ما يعرف بالمستشعرات الرقمية. 


وعرف الاتحاد الدولي للاتصالات (Union Telecommunication International)‏ 
إنترنت الأشياء بأنها بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات تُمكّن من تقديم الخدمات المتطورة عن 
طريق الربط (المادي والافتراضي) بين الأشياءء استناداً إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الحالية والمتطورة القابلة للتشغيل البيني. 


ويرجح أن أول ظهور لهذا المصطلح كان في بدايات القرن الواحد والعشرين بالتحديد في 
سنة 2433( على يد الرائد والمبتكر التكنولوجي البريطاني (كيفن أشتون) الذي كانت فكرته أن 
يتم تطوير منظومة تحليل البيانات لدي الحاسب باستخدام تكنولوجيا أجهزة الاستشعار وربطها 
ببعض من خلال الإنترنت. وفي المجمل ان انترنت الأشياء هو كل شيء يمكن أن تتعرف عليه 
شبكة الإنترنت من خلال بروتوكولات الإنترنت المعروفة. 

والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذه التفاهمات والاتصالات الشيئية. وبشيء من 
الخيال العلمي» يصبح الإنسان نفسه (شيئا) إذا ما ألصق به أو بمحيطه عنوان إنترنت معين» 
كأن يلصق به نظارة أو ساعة أو سوار أو ملابس إلكترونية أو أجهزة أو معدات طبية على أو 
داخل جسمةه. 

فإنترنت الأشياء والتي بدورها بدأت تتشكل وتتضح معالمها شيئا فشيئا لتكون عنوان هذه 
المرحلة من عمر البشرية حيث أصبحت تشكل جزء يومي نعايشه ونتعامل معه دون أن نشعر. 

الدراسات السابقة: 

ومن الدراسات السابقة التي تناولت بالبحث موضوع انترنت الأشياء ومراكز المعلومات 
والمكتبات 

نذكر : دراسة مقدالينا Magdalena)‏ 2016( حول إفادة المكتبات من خدمات الانترنت 
الأشياء المستخدمة في المؤسسات الأخرى , وقد هدفت الدراسة إلى تحديد الأنشطة الممكن 
تطبيقها باستخدام انترنت الأشياء في خدمة المكتبات . 


اما بروس ( Bruce‏ 2016 ( فقد تناول موضوع تطبيقات انترنت الأشياء وتأثيرها 
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المحتمل على المكتبات ومراكز المعلومات , وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها سعت للوصول إلى 
معلومات دقيقة مع مقترحات عملية لتجاوز الثغرات الأمنية بانتهاك انترنت الأشياء للخصوصية 


دراسة أكسو ( ) XU‏ 2014 ) تناولت بالدرس موضوع انترنت الأشياء في المكتبات الذكية 
إذ بينت الدراسة أنه يمكن للقارئ أثناء عملية تدوير الكتاب عبر نظام المكتبة استرجاع معلومات 
الكتاب عبر شبكة الانترنت وتحديد مدى الحاجة له أو مدى مناسبته كي يتقدم لاستعارته أو إعادته 
عندما يكون مستعيرا له إن كان هناك مستفيد آخر يطلبه. 


مجالات تطبيقات انترنت الأشياء في مجال المعلومات 

تطبيقات انترنت الأشياء عديدة ومتنوعة وتصلح للعامة والخاصة, بل من الصعب أنت 
نتصور جميع التطبيقات المحتملة في السنوات القادمة حيث نستشرف ظهور المدن الذكية مع سنة 
0 ومن المجالات الهامة التي يمكن توظيف تقنيات وتطبيقات انترنت الأشياء فيها نذكر 
مجال المعلومات الصحية وذلك GY‏ الرعاية الصحية من أهم متطلبات الحياة البشرية والإنسانية 
ولذلك فإن مسألة العناية الصحية هاجس الحكومات والدول دائما, ومع ظهور المعدات والآلات 
والأجهزة المتصلة بانترنت الأشياء فإن استثمار هذا التطور في تحسين الرعاية الصحية بدأ يأخذ 
حيز التطبيق حيث يمكن تحقيق التواصل بين المرضى ومقدمي الرعاية الصحية عن بعد في 
بعض الحالات التي لا تتطلب حضور المريض إلى العيادة. وفي قطاع المعلومات الصناعية 
تزداد الحاجة إلى توظيف انترنت الأشياء في أعمال الإنتاج والتوزيع والتحكم بهذه الصناعات 
المتعددة سواء كانت أجهزة حاسوبية أو معدات أو وسائل نقل. 

وفي مجال المكتبات فقد أحدثت التغيرات والتطورات التقنية في مجال المكتبات والمعلومات 
تطورا هائلا مما ترتب عليه تغييرا في الخدمات المقدمة من المكتبات للمستفيد, استوجب على 
المكتبات ومراكز المعلومات التكيف مع هذا التطور وتحسين خدماتها للارتقاء لحاجيات المستفيد 
وتلبية رغباته المعلوماتية وتكييف خدماتها. 

وللاستفادة من هذه التقنية المتطورة فقد عملت المكتبات على ادخالها بشكل واسع في المكتبات 
حيث ان: 

- أن انترنت الأشياء تعمل من خلال ربط الأشياء ببعضها من خلال هوية تعريف خاصة . 

- تعتبر انترنت الأشياء وسيلة فعالة لتجاوز بعض المشكلات التي تواجه المكتبات التقليدية 
مثل مشاكل فقدان الكتب , أو صعوبة الوصول لمكان الكتب بسهولة أو معرفة أين يوجد الكتاب 
إذا لم يكن على الرف بل مع مستفيد آخر داخل المكتبة , أو تمت إعارته. 

- يمكن للمكتبة من خلال تطبيقات خاصة بها إتاحة فرصة للمستفيدين من خلال تنزيل هذه 
التطبيقات على هواتفهم الجوالة الذكية وذلك من خلال إمكانية الاتصال بالمكتبة عبر الانترنت 
واستخدام مصادرها الالكترونية, أو الورقية من خلال بطاقات الكتب المخصصة للتبع بتقنية 
.RFID‏ 
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وقد توسعت بعض المكتبات في توظيف انترنت الأشياء في خدماتها وذلك من خلال الاستفادة 
من بعض التطبيقات نذكر منها : 

- الإنارة الذكية» يمكن للمكتبة استخدام هذه التطبيقات في الإنارة الداخلية في القاعات التي 
تستخدم فقط وفي وقت الاستخدام, فتتمكن من تشغيل وإيقاف الإنارة وهذا يوفر في الجهد والتكلفة 
بالمكتبة. 

- الطاقة الذكية : يتم التحكم في الطاقة المستهلكة حسب الاحتياج وليس حسب الإتاحة مما 
يؤدي 

لتوفير في النفقات . 

- استشعار الحرائق : من خلال حساسات متصلة بشبكة الانترنت مما يؤدي لاستعراضها 
والتعامل معها من خارج المكتبة وتحديد مكان الخطر عن بعد والتعامل معها . 

- الإدارة الذكية للرفوف تستخدم للتحكم في تعيين الرفوف والمواد والكتب الموجودة بها 
ويساعد ذلك كثير في الاعلام عند حدوث اي تغيير أماكن بعض المقتنيات بما يساهم في زيادة 
الإعارة. 

- تحديد موقع الأوعية: يفيد في البحث في وعاء محدد داخل المكتبة. 

- أعمال مراقبة مخزون المكتبة : تسهل تطبيقات انترنت الأشياء ضبط ومراقبة المخزون 
عبر ما توفره من إمكانية الاتصال بالمواد المخزنة ومتابعتها والتحكم في إدارتها واستقبال 
البيانات الخاصة بواردات المخزون بشكل دائم ودقيق . 

- سهولة الوصول للكتب داخل المكتبة : وهي إحدى الخدمات المبنية على تطبيقات انترنت 
الأشياء والتي ستسمح للمستفيد كذلك أن يقتفي أثر الكتاب الذي يريده عبر مستشعرات RFIDU!‏ 
الملصقة على الكتاب ,و يمكنه حينها معرفة مكان الكتاب بالضبط وتحديد الطريق المؤدي له 
عبر الخريطة الرقمية للمكتبة,ولو كان الكتاب مسحوب من الرف وتركه مستفيد آخر على طاولة 
القراءة فسيصل له مباشرة. 

- الدخول إلى بوابة المكتبة الإلكترونية : من خلالها يتم المصادقة على هوية المستفيد وهذه 
واحدة من الخدمات التي يمكن أن تتيحها انترنت الأشياء عبر الاتصال بين المستفيد المعرف 
بهويته الرقمية وبين بوابة المكتبة الالكترونية عبر الإنترنت التي تسمح له بالدخول بعد التعرف 
على هويته وتتيح له الإطلاع على المصادر الإلكترونية والاستفادة منها. 

- خدمة المرجع المتحرك: هذا النوع من التطبيقات تساهم في تطوير الخدمات المرجعية 
في مؤسسات المعلومات وتسمح للمستفيد بإجراء الأسئلة المرجعية والحصول على الإجابة 
من داخل المكتبة والحصول على الإجابة . 

تحديات استخدام تطبيقات انترنت الأشياء: 


إن استعمال انترنت الأشياء في المجتمعات بشكل عام وفي المكتبات ومؤسسات المعلومات 
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بصفة خاصة لا يخلو من عديد التحديات نظرا لأنه مفهوم جديد نظرا لما يتبعه من تغيير أو 
استحداث في التخصص وفي المهنة, حيث يبقى القلق والتخوف من عوامل الخطورة التي 
يمكن أن تحيط وتحمل مع كل المستجدات التقنية يمثل هاجسا لدى المكتبات ومراكز المعلومات 
والمؤسسات المعلوماتية التي تنوي استخدام انترنت الأشياء ,كما أن هذه المستجدات تخامر حتى 
المستفيد نفسه من . من بين هذه التحديات: 
- صعوبة التواصل والاتصال بين عناصر الإنترنت للأشياء الثابة والمتحركة والتحكم عن 

بعد من حيث الإنارة وتنظيم المرور وغيرها من الأمور وهو ما ينعكس على المكتبات ومراكز 
المعلومات المتواجدة بتلك المدن وتلك المناطق. 

- يمكن أن تكون عرضة للعبث خصوصا من السلامة العامة والبنية التحتية للمدن . 

- قد يتسبب استعمال انترنت الأشياء إتاحة بعض المعلومات والبيانات الشخصية أو المهمة 
والحساسة وهو ما يزيد من القلق من القدرة على المحافظة على الخصوصية الشخصية. 

- إمكانية اختراق هذا الكم الهائل من الشبكات الموصولة والمتصلة يبعضها البعض والموصلة 

- وجود مخاوف كبيرة من إمكانية من إمكانية تطويع انترنت الأشياء لأعمال غير نظامية مثل 
الاختراق أو الوصول الغير مشروع لمصادر المعلومات أو التلاعب في عمليات الإعارة 
والاسترجاع في المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

- إن الأشياء والأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء هي في ازدياد كبير ,وربما تكون السيطرة عليها 
في المستقبل تشوبها بعض الضبابية مما يحدث قلقا لدى الجهات التي ترغب في الاستثمار في 
انترنت الأشياء ومنها المكتبات ومؤسسات المعلومات. 

نتائج الدراسة 

إن استخدام انترنت الأشياء لا يزال تشوبه بعض المخاوف والتحفظات وبالتحديد في مجال 

الى النتائج التالية: 

- تكنولوجيا المعلومات ضرورية لتقدم وتطوير المكتبات ونمو الخدمات وتنوعها وتفاعل 

- التحول الرقمي وانترنت الأشياء والحوسبة السحابية اتجاه عام للمجتمعات وتوجه خاص للمكتبات 
ومراكز المعلومات, وعملية تطبيقها ممكنة بالرغم من وجود بعض المعوقات لذلك. 

- إمكانية مساهمة انترنت الأشياء في خدمة البحث العلمي . 


- تلعب انترنت الأشياء دور مهم في الإسهام بشكل فعال في تطوير خدمات المكتبات ومراكز 
المعلومات وذلك من خلال: 


- إمكانية تعقب الكتب والمجلات التي يتم فقدها داخل المكتبة. 
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- إمكانية تحديد موقع المستفيد داخل المكتبة لتقديم الخدمة التي طلبها عن بعد أو 
الإجابة عن حاجياته المعلوماتية. 

-إمكانية تحميل خريطة موقع الكتاب الذي بحثه عنه المستفيد داخل الفهرس 
CERSETORI‏ 


التوصيات: 


التوصيات في الآتي : 

- ضرورة الاهتمام بموضوع انترنت الأشياء من قبل أهل الاختصاص في وطننا العربي والاهتمام 
بإبراز مدى أهميته ودوره البارز الفعال لتقدم وتطور خدمات المكتبات ومراكز المعلومات. 

- ضرورة استخدام المفاهيم الجديدة والسعي نحو تطبيقها في المكتبات . 

- ضرورة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبات وخاصة باللغة العربية. 

- التدريب المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات العربية مما يساهم في جودة الأداء في الخدمة 

- ضرورة توعية المستفيدين بدور التكنولوجيا وانترنت الأشياء وتطبيقاتها داخل المكتبات وأهمية 
التعامل معها. 

- ضرورة تطوير الأنظمة الآلية لإدارة المكتبات لتتمكن من التوافق مع متطلبات تطبيقات انترنت 
الأشياء. 

- زيادة التحفيز والوعي بأهمية انترنت الأشياء واستعمالاتها داخل المكتبات وذلك من خلال ورش 
العمل والتعرف على التجارب السابقة في هذا الإطار . 


المكتبات وخاصة بعالمنا العربي. 
- ضرورة دراسة عوامل الخطر ومنافذ القلق من استعمالات انترنت الأشياء وتطبيقاتها ومحاولة 
التوصل للحلول المناسبة لذلك للحد من هذه الخطورة وعدم السماح بحياد التطبيقات عن مسارها 
الذي من أجله وجدت. 
الخاتمة: 
عالمنا مشبع بالتقنيات المفرطة التي تسببها ظهور الإنترنت والتطور المذهل الذي لحق به 
وسيكون جاهرًا لاحتضان إنترنت الأشياء في وقت قريب Nae‏ وعلى الرغم من أن العديد من 
الجهات يقومون بتطوير العديد من تطبيقات إنترنت الأشياء والأجهزة إلا أن تطبيقات إنترنت الأشياء 
المستخدمة في أنظمة إدارة المكتبةء لازالت في مرحلة مبكرة» حيث أن تقنيات إنترنت الأشياء 
تثير بعض المخاوف» ولا سيما حول الخصوصية والأمان. مما سيتعين على المكتبات ومراكز 
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« استخدام تقنية إنترنت الأشياء في القطاع الصحي ودوره في 
os EIE‏ اد 
د.صبرينة cniliàa‏ 
جامعة 3 : قسنطينة ۲ الجزائر 


fr.yahoo@sabrina.meguenani 


ملخص 

في alle‏ لا يتوقف عن تطور التقنية التكنولوجية التي تسابق الزمن. ظهرت موجة حديثة 
تسمى تقنية انترنت الأشياء. مجال يحدث ضجة كبيرة في العالم» ويسترعي اهتماما متزايدا بين 
عمالقة التكنولوجياء ومجتمعات المعرفة. إنه مفهوم حديث يتداوله ASI‏ ويلعب دورا في تطوير 
الاعمال والصتاعات» حيث تستطيع الاجهزة المستخدمة لإنترنت الأشياء قراءة محيطهاء والاتصال 
بشكل سلسء والتعاون فيما بينها للحصول على المعطيات التي تحتاجها للقيام بمهامها بفعالية. 

وتسعى عديد الدول الغربية منها والعربيةء إلى تبني تقنية انترنت الأشياء التي لا حدود لها 
لاستخدامها في شتى القطاعات التجاريةء والمصرفيةء dio Wally‏ والتعليمية. والخدميةء والصحية. 

ويعتبر القطاع الصحي قطاع جد حساس لا له من دور في حياة الانسان» حيث توفر له تقنية 
انترنت الأشياء إيجابيات جمة كالمعرفة الصحيةء ما يعمل على تنميته. من هذا المنطلقء تبرز 
أهمية الموضوع» حيث تحاول الورقة من خلال الاطلاع على الأدبيات والمنشورات وتجارب الدول 
المتقدمةء معالجة الاشكال الموالي: 
e‏ ما مجالات استخدام انترنت الأشياء في القطاع الصحي وما أهمية هذا الاستخدام؟ 
o‏ هل لاستخدام تقنية انترنت الأشياء دور في تنمية المعرفة الصحية؟ 

الكلمات المفتاحية: انترنت الأشياء - القطاع الصحي - المعرفة الصحية. 
مقدمة 

في عصر لا يتوقف عن التطور التقني لحظةء تستطيع الأجهزة فيه التواصل مع بعضها البعض 
لتقديم مهامها بشكل أفضلء أصبح المجال مفتوحا للجميع للمشاركة والتفاعل والابداع» حيث 
أصبحت جميع الأشياء تتجه نحو جعل الأشياء ذكية تفاعليةء إذ تخلق جسرا بين العالم الماديء 
والعالم الافتراضي معتمدة على الحوسبة السحابية. بحيث تساهم في اتخاذ القرار» polis‏ 
بدائل بأقل als‏ وتقدم حلولا ذكية فعالة وسريعة بشكل غير مسبوقء من خلال تقنية الثورة 
الرابعة تسمى انترنت الأشياء. مجال يحدث ضجة كبيرة في العالم» ويسترعي اهتماما متزايدا 
بين عمالقة التكنولوجياء ومجتمعات المعرفة. مفهوم حديث يتداوله الكثير. ويلعب دورا في 
تطوير الأعمال. والصتاعات» حيث تستطيع الأجهزة المستخدمة لإنترنت الأشياء قراءة محيطهاء 
والاتصال بشكل سلس. والتعاون فيما بينها للحصول على المعطيات التي تحتاجها للقيام بمهامها 
بفعالية. وتسعى عديد الدول الغربية منها ay pally‏ إلى تبني تقنية انترنت الأشياء التي لا حدود 
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والصحية. 
ويعتبر القطاع الصحي قطاع جد حساس لا له من دور في حياة الانسان. Gus‏ توفر تقنية 
انترنت الأشياء للقطاع إيجابيات عدة تعمل على تطوير القطاع. فالثورة الرقمية بأبعادها الجديدة 
تحقق في القطاع الصحي تحسينات كبيرة للكل. من هذا المنطلقء تبرز أهمية الموضوع» حيث 
تحاول الورقة من خلال الاطلاع على الأدبيات والمنشورات» وتجارب الدول المتقدمة معالجة 
sla Jit‏ 
e‏ ما مجالات استخدام انترنت الأشياء في القطاع الصحي وما أهمية هذا الاستخدام؟ 
o‏ هل لاستخدام تقنية انترنت الأشياء دور في تنمية المعرفة الصحية؟ 
إشكالية الدراسة. 
يشهد العالم ثورة وزخما تقنيا يسابق الزمن. قدرات هائلة من فيض من البيانات في «aad‏ 
وقدرات تخزينية عالية جداء وسرعة في المعالجة والوصول إلى المعلومات بشكل غير مسبوق 
وصلت إلى ثورة صناعية رابعة . ولا يمكن التطرق إلى هذه الثورة دون الحديث عن ما يعرف 
الآن بمرحلة إنترنت الأشياء. Gilly‏ بدورها تعمل دون كلل لأحداث تغيرات كبرىء وإمكانيات 
غير محدودة من المعرفة والتواصل» فأصبحت من أكثر الموضوعات التي تجد اهتماما متزايدا 
على عديد الأصعدة سواء البحثية. الصناعية. الاقتصادية. والاستثمارية. ومع تسارع التطور 
التكنولوجي في القطاع الطبي» صار حلم اقتناء الأجهزة الذكية واقعا لقدرة هذه الأجهزة من 
قط نفسها od GIL‏ #تككميل بيانات ومغارمات deed I! uel‏ معتملاة على تقنية الأقياء. 
فأصبح المهتمونء والمتخصصون متلهفون لوضع الحجر الأساسي لتمهيد الطريق نحو خدمة 
صحية أحسن. وأكثر شخصانية من ذي قبل بالنظر لحساسية القطاعء لما له دور في Bl‏ 
الانسان» وهذا من خلال إدماج الأجهزة المتصلة في انترنت جديد للأشاء الطبية تمكن من 
تطوير القطاع. من هذا المنطلقء نحاول بالدراسة الإجابة على التساؤلات الموالية: 
cai! Anual la e‏ ا اء ؟ وما هی استخلاماتها ؟ 
e‏ ما مجالات استخدام انترنت الأشياء في المجال الصحي؟ 
e‏ هل لاستخدام تقنية انترنت الأشياء دور في إضافة قيمة إيجابية لتنمية المعرفة الصحية؟ 
e‏ ما التغيير الايجابى ادى 93 3 o‏ استخدام تفنية EDN‏ الصحية؟ 
e‏ فرضية الدراسة. 


«إن لاستخدام تقنية إنترنت الأشياء دور في إضافة قيمة إيجابية لتنمية المعرفة الصحية «. 
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أهمية الدراسة وأهدافها. 

يعتبر ابتكار تقنية انترنت الأشياء في المجال الصحي تلبية لازدياد الطلب على تطور نوعية 
الخدمات الصحية. إنها تؤثر بشكل كبير في إعادة تشكيل العلاج الطبي» والخدمات» والمراقبة 
المستمرة للمرضى» وتكييف تقنيات الاتصالات اللاسلكية على نطاق واسع لتحسين الرعاية الصحية 
diss (339‏ الطرق الاقتصادية لتعزيز ( تش تشخيص Jha‏ وضمان RIP as LASSI‏ الحسن» ٠‏ وتحسين 
شير الل بذكو Ed oleas‏ ا ررر ود را | ains]‏ 
طريق الأجهزة المتصلة بالإنترنت. بالنظر لأهمية الموضوع» تهدف الدراسة إلى: 
ETC | ٠‏ فلن ما توفره اتفظة درن dI TRIER.‏ ذکاء oye‏ ها KR‏ 
٠‏ التعرف على إمكانات وقدرات انترنت الأشياء عبر مختلف القطاعات عموما. 


e‏ توفر الدراسة فرصة الاعتراف بقدرة انترنت الأشياء oE‏ تغيير الطريقة à‏ التي تقام بها 
Slee‏ 


e‏ الاطلاع على أحدث التطبيقات والتقنيات الحديثة لإنترنت الأشياء في القطاع الصحى. 


o‏ تسمح الدراسة بتوفير رؤى متعلقة بقيم انترنت الأشياءء وبالإيجابيات التي تقدمها في 

المجال الصحي. 
منهج الدراسة. 

بغية إعطاء الدراسة صفة الموضوعية؛ وتوافقا مع طبيعتهاء وسعيا إلى الوصول بها للإجابة 

على مشكلتها وتساؤلاتهاء تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتفسير الظاهرة 
محل البحث وأبعادها. ولقد تم الاعتماد على المصادر الوثائقية ثقية والأدبيات المنشورة كأداة لجمع 
المعلومات بهدف تحليل الموضوع ومعالجته. 
CuiyiiM Jàaa‏ الا شيا 
تعريف إنترنت الأشياء. 

لا يوجد تعريف رسمي موحد لمجال انترنت الأشياء OY‏ لا أحد في الواقع يتحكم به مثله 
مثل مجالات الانترنت الحرةء Gilly‏ تحمل أكثر من تعريف» لكنهاء تصب كلها في نفس الاتجاه 
المنطقي'" .انترنت الأشياء مصطاح تقني برز حديثا يقصد به الجيل الجديد من الانترنت» حدده 
العالم البريطاني كيفن أشتون عام NAAA‏ هو عبارة عن شبكة متنامية بشكل سريع الأشياء المادية 
المتصلة بالإنترنت؛ والتي تتميز بوجود عنوان IP‏ مخصص لها كسائر الأجهزة التقليدية كالهواتف 
ASA!‏ والحواسيب المحمولة. حيث أصبحت الأجهزة قادرة على التفاهم مع بعضها البعض عبر 
بروتوكول الانترنت» فأصبح من السهل التحكم بالأشياء والأجهزة عن yd‏ أو بعد . 


y Adle تحتة تحتية‎ A deuo عبارة عن‎ PEENI 2 فإن‎ cod للاتصا‎ uo للاتحاد‎ Lia g 
http :taqnia24.com.«az» ما هو انترنت الأشياء. وما هي مجالاته واستخداماته. في‎ 6) 


https:// alqabas.com/94300/2016 9Y] الحويل» ضاري عادل. الأشياء واماله للتطبيقات الطبية. في «القبس‎ (Y) 
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يميز انترنت الأشياء المادية المتصلة التي لها هويتها الرقمية الخاصة وقادرة على التواصل مع 
بعضهاء إذ تخلق Legs‏ من الجسر بين العالم المادي والعالم الافتراضي. إنه الجيل الجديد من 
الأجهزة والادوات الذكية والآلات المبرمجة التي تم تزويدها بالمستشعرات والحساسات» ودعمها 
بتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تمكنها من التفاعل المباشر مع احتياجات الانسان» ومساعدته 
في إنجازها بشكل أفضلء وأكثر فاعلية وإنتاجية في شتى الامور”". 

تساهم إنترنت في توسيع دائرة الاتصال بالإنترنت إلى الأجهزة التي تستخدم التكنولوجيا 
المضافة اليها للتواصل والتفاغل مع البيئة الخارجية (شبكات بين الأجهزة المتصلة والاجهزة 
الذكية). وتهدف إلى خلق بيئة بالاعتماد على الحوسبة السحابيةء المقوم الرئيسي لإنترنت الأشياء. 
وتكون أكثر ذكاء من التي نعيشها حالياء وتتشعب التقنية لتشمل كل ما يستخدم يوميا. 

ما يميز إنترنت الأشياء أنها تتيح للإنسان تحرر من مكان محدد للتعامل مع جهاز معين, 
والأشياء هنا هي كل ما يحيط Ly‏ ونتعامل idea‏ ونعيشه ونستخدمه تتخاطب وتتفاهم عبر 
الانترنت دون تدخل مباشر للبشرء إذ يعد الإنسان إحدى طرفيات الاتصال. إنها آي جهاز أو 
طرفية يمكن تعريفه على الإنترنت من خلال إلصاق عنوان adeg IP‏ الاتصال بالإنترنت لم 
يعد محصورا على الهواتف. واللوحات ASU)‏ والحواسيب» بل إنه يشمل التلفزيون والكاميراء 
والغرفء والمنازل: والسيارات. ولذلك» فلقد أصبحت طرق التواصل أسهل وذات قنوات adela‏ 
بحيث تم الاستفادة من اجهزة الاستشعار لتسهيل Slee!‏ واختصار الوقت الضائع» وهو ما 
يبشر بنقلة نوعية في جميع مجالات الحياة. حيث لا شيء يستبعد هذه الثورة الصناعية الرابعة 
وانترنت الأشياء. 
مجالات استخدام انترنت الأشياء. 

انترنت الأشياء عالم يشهد نموا متواصلا. وربط الأشياء بالإنترنت يجعل الآلة ASS‏ ومتفاعلةء 
ويتيح التفاهم بين الاجهزة المترابطة. فالتطور المتسارع لهذه التكنولوجيا جعلها تأخذ حيزا كبيراء 
وتواجدا ملحوظا في كافة القطاعات الحيوية في Sled!‏ ما Gal‏ إلى توجه مختلف شركات 
الاتصالات إلى تبني تقنيات هذه التكنولوجيا غير محدودة من المعرفة والتواصل. إنها نقلة نوعية 
في جميع مجالات الحياة حيث لا شيء مستبعد مع هذه الثورة الصناعية الرابعة «فسرعان ما 
يتم توصيل جميع الأجهزة فعليا بالإنترنت سواء عبر الهاتف المحمول أو أجهزة قابلة للارتداءء أو 
الأجهزة المنزلية اليوميةء سيكون الكل متصل بإنترنت الأشياء»*“ 


ولقد مست إنترنت الأشياء مختلف أنظمة الاستخدام» ولم يعد الاتصال بالإنترنت محصورا 


(1) INTERNETINTERNET DES OBJETS,IDO.In.Futura tech.https://www.futura-sciences. 


com/ 
https: //WWwW.sadeem.io/.../internet-of-everything-boo-ii 3! طفرة انترنت كل الأشياء والمخاوف‎ (Y) 
ming-ad-sec 
Y: YoYvo/Y v/v -Yo/httpz//www.digitalqatar.qa.« a3 الحميدء حزام. أنترنت الأشياء والهواجس الأمنية. في. «ديجيتال‎ (Y) 
(4) GASIOROWSKI-DENIS, Elizabeth. Comment l'internet des objets va changer nos vies. 
http://www.iso.org/fr/news/2016/09/Ref2112.html 
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على الهواتت الذكية(5التختواسيب بمفهومه الضيق التقليدى. وعن culties‏ انترنت الأشياء تستفيد 
منها المجالات التالية : 


Qv) 


ag wow‏ انی: تستخدم فيها لكشف cala ME‏ والمراقبة. والتحكم في البيئة الداخلية 
Ail‏ والبناء الصحي للمباني» والجسورء والمنازل AKI‏ ,230 اللإنذارء ومداخل العمارات» 
النقل: التحكم في eb vl‏ )$23 والسيارات المتصلة بالانترنت. والطرق الذكيةء وإدارة 
التجهيزات: تحديد مواقع الأشياءء تتبع الأساطيل. أو Jal gall‏ وضبط جودة المنتجات. 
الصناعة الذكية: تظهر من الأجهزة المنزلية. نوعية الهواء داخل (DU‏ وتحديد مواقع الأجهزة 
بهاء ومراقبة درجات الحرارة. 

مبيعات التجزئة الذكية: التحكم في سلسلة الامدادات» وحسابات تعبئة المواد الغذائية والإدارة 
الذكية للإنتاج وتطبيقات التسوق الذكي. 

الزراعة الدقيقة: d aS‏ مراقبة المناخ المحلى» تفنية الرى «Sill‏ ومتابعة c2‏ المحاصيل 
الزراعية بدقةء وقياس المحصول الجيد من السيئء وسلامة المزروعات. ما يحسن من جودة 
المنتجات. ومتايعة الثروة الحيوانية والحفاظ على صحتها من خلال الوصول إلى قاعدة 
البيانات JS‏ الامراضء وتعزيز النسلء وإنتاج اللحوم والحليب» والألبانء والبيض. 

الصحة: GBR,‏ الاشراف على المرضىء ومراقبة الأشعة 358( البنفسجية: مراقلة]|الثلاجات 
S‏ ا ا "ou TN ES. ES SNR‏ 
والمستشفيات» والصيدليات. 


أنظمة المراقبة» والأمن باستخدام الكاميرات» والإبلاغ عن الخطر سواء سرقة أو حرائق» أو 
تسرب الغازء ما يقلل من المأساة. كما تساعد السلطات في العثور بشكل أسرع على المجرمين, 
rS 0 673‏ الفساد T o EA‏ 


تحديد الهوية من خلال موجات الراديو المستخدمة فى البطاقات الذكية. 
أنظمة الكود الرقمية مثل البار كود. وأنظمة الاتصال اللاسلكية مثل «البلوتوث»»؛ والواى فاى. 
في الرياضةء تجهز خوذة لاعبي كرة القدم الامريكيةء والمدعومة بأجهزة استشعار بتسجيل 


بيانات حول صحة اللاعب» ومدى تعرضه للخطر وإرسالها إلى وحدة التحكم الخاصة 


البطحي» سليمان بن حمد. Ls‏ هو انترنت الأشياء.108/1219/صدمء.تطغتاطاله//:صاغط 
ما هو انترنت الأشياء وما هي مجالاته واستخداماته. مرجع سابق 
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بالفريق” 

e‏ التجارة: مراقبة عمليات المستودعات» وحركة ilal‏ وجود الخدمات واعمال الموظفين 
من حيث الدوام والانتاجية ورضا الزبائن والمستفيدين من خلال منصات بسيطة بتقنيات 
Ua tenete acted peg Weve ||‏ 

e‏ الساعات الذكية المتصلة التي تجمع بيانات تحصي الرياضيين» أو في المجال الصحي. 

ا,س- استخدام انترنت الأشياء في المكتبات. 
لقد أثر ظهور مفاهيم جديدة لتكنولوجيا المعلومات منها التحول الرقمي وانترنت الأشياء 

الحوسبة السحابية في المكتبات التي أصبحت تستفيد منها بما يتلاءم مع سياستها مثل: 

e‏ استخدام RFID‏ والكود بار للإعارة. 

« أنظمة الأمن. وقياس الرطوبةء والحرارةء والإنارة. والتهويةء والتكييف» وكذا تحديد أماكن 
الخطر عن بعد» واستشعار الحرائق مجهزة متصلة بالإنترنت يمكن استعراضهاء والتعامل معها 

IUE] انناف ر دک‎ - omm s US MP من ات‎ SUE د‎ 

٠‏ تغيير بعض المقتنيات ما يسهم في زيادة الإعارة وهو ما يسمى بالإدارة الذكية للمنتجات. 
النفقات. 

e‏ اكتشاف الهواتف الذكية المتواجدة بمساحة معينة. حيث يكتشف عن الآيفون: أو الأندروييد: 
أو أجهزة تعمل بالاإنترنت» أو البلوتوث» فيحقق التواصل الفوريء فتمكن المكتبة من الاعلان 
عن نشامك الال 3 BP rca,‏ 

ا,ع - استخدام انترنت الأشياء في Jgall‏ العربية. 
تظهر الدراسة التي قامت IOT Analyticslg‏ عام ٠١17‏ أن الاستخدام الأشهر في العالم 

العربي وإفريقياء وباستبعاد البيت الذكيء والأجهزة القابلة للارتداء. فإن المدن الذكية تليها 

الصناعة هي أكثر المشاريع استثمارا لإنترنت الأشياء في العالم العربي وإفريقيا. ويبدو أن أجهزة 
المحمول الذكية هي اللبنة الأكثر فعالية في توسع انترنت الأشياء في العالم العربي» إذ أصبحت 

AREE e  تاقيبطتلا‎ THES شنيات‎ eso eec) erae 

يشير التقرير الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لجاهزية الشبكة لعام Y VV‏ إلى أن 

Ja اا‎ S53 ولا‎ LA ya YA رانف أن من أصل‎ ARM As EE ية لتك‎ EE 


)0( غالب» عبد القادر ورسمة. انترنت الأشياء والمتطلبات القانونية. في. «رقابة». مرجع سابق. 
(Y)‏ الميداني. هدى. دور التكنولوجيا الرقمية في حياتنا المستقبلية. في. «مزن لتقنية القطاع غير الربحي WWW.mOZn.WS.VYYYY‏ 
Bana gil (9)‏ أحمد أمين. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات: مفاهيم www.academia.edu.aiizius‏ 


)£( الميداني» هدى. المرجع السابق. 
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البلدان الرائدة في جاهزية الشبكة في منطقة الخليج والشرق الأوسط. حيث جاءت الامارات في 
المرتبة LY‏ وقطر۲۷. البحرين YA‏ يرجع ذلك إلى جهود المملكة في إدخال تحسينات في جودة 
الانترنت والاتصالات الهاتفية الأرضيةء والمحمولة. وشبكات الجيل الرابعةء وتفعيل الحصول على 
الرخصة الموحد لشركات الاتصالات ذات البنية التحتية المدرجة في السوق العالمية السعودية, 
والعمل على التحول الرقمي الكاملء والسعي لبناء بيئة جاذبة للاستثمار» وحرص الحكومة 
على تحقيق التطور حسب استراتيجيات رؤية المملكة YS Y‏ حيث تبادر المملكة لإنشاء منصة 
للمتخصصين في المجال التقني تركز على الامكانيات الهائلة لثورة انترنت الأشياء. ومواجهة 
التحديات والتعرف على الفرص الفعلية التي يتضمنها مفهوم انترنت الأشياء من خلال معارض 
دولية مهمة بالنسبة لمستقبل انترت الأشياء في السعودية. حيث تركز على مبتكري حلول انترت 
الأشياء. ستوفر المملكة استخداماتهاء والاتصال بين الأجهزة212141 يتطور بسرعة كبيرة في 
المؤسسات التي تعترف بقدرة انترنت الأشياء على التغيير بمحاولة سد الفجوة بين مقاولي التقنية 
والمستثمرين ورواد الفكر التقني من خلال النظام البيئي لإنترنت الأشياء لتوصيل الافكار" . 

يمكن اعتبار الاهتمام بإنترنت الأشياء كذلك أنه نابع من مبادرات فردية لباحثين في الدول 
العربية يعملون على ابتكار أجهزة متصلة تعتمد على تطبيق انترنت الأشياء في مختلف المجالات. 
ففي مصر على سبيل JEI‏ استطاعت باحثة تصميم برنامج متخصص في الزراعة يراقب ويقيم 
الآثار المناخية على الزراعة. Cu‏ يحدد توقيت الحصاد.ء فيساعد على اتخاذ القرار المناسب 
خاصة فيما يخص الريء أو التسميد. كما يعمل على المراقبة المستمرة للسيطرة على الاصابات 
لإنقاذ المحصولء فيتنباً بوقت الحصاد الأمثلء بالإضافة إلى تطويع إنترنت الأشياء؛ والمستشعرات 
في GLa!‏ أمراض كبار السن للتنبؤ بمراحل تطور المرض عن طريق مراقبة الصوت والكتابة: 
وكذا تصميم برنامج يراقب الانترنت بشكل دائم» والتنبؤ بالأخطاء والأعطال» فيعمل على معالجة 
الاتصال بسرعة. ويمكن تطبيق هذه المراقبة في مجالات لتحسين نوعية الحياة في الرعاية 
الصحية للمرضى والمسنين عن طريق رصد صحتهم عن بعد من خلال أجهزة ذكية متصلة 
بأجسادهم» فتعمل على إخطار المستشفيات تلقائيا في حالة الطوارئ باستخدام إمكانيات إنترنت 
SUITED‏ 
-P‏ مجالات استخدام انترنت الأشياء في القطاع الصحي. 

يشير مصطلح انترنت الأشياء الطبية إلى النظام المتصل بالآجهزة والتطبيقات الطبية التي 

تجمع البيانات التي يتم تقديمها إلى أنظمة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالقطاع الصحيء وهذا 
عبر الانترنت عالي السرعة» حيث ساهم توسع الوصول إلى الأجهزة القابلة للارتدادء وتكاليف 
تكنولوجيا الاستشعار. فضلا عن السياسات الحكومية المواتية في نمو اعتماد انترنت الأشياء 


)6 طفرة انترنت كل الأشياء والمخاوف الأمنية. مرجع سابق. 
0 مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض. المعرض السعودي الدولي لإنترنت الأشياء: أفق جديدة لتنظيم المؤتمرات والمعارض. 
www.saudiiot.com‏ 


http://www.ahram.org.eg«al jas» نرمين» قطب. باحثات يبتكرن برامج لمراقبة المرضى ومتابعة المحاصيل. في.‎ (Y) 
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الطبية". تساعد اليوم مئات الآلاف من التطبيقات في إنجاز مختلف المهام. في مجال الصحة, 
يتم قياس كل شين تشخيصه وحسابه'". وهي تطبيقات تكنولوجية أحدثت تغييرا في التعامل مع 
العناية TONS TU PEE‏ 
يعتبر استخدام انترنت الأشياء في مجال الصحة انفجارا حقيقياء 3 يتم قياس وحساب 
كل شيئ يشخص. أشياء تسمح بقياس وتشخيص الحالة الصحية في الوقت الفعلي» استشارة 
طبية دائمة مع مختبر التحليل على المعصم على شكل ساعة ذكية متصلة بدل الطبيب» والتي 
ستغير العلاقة مع الصحة والرعاية ويجلب إلى عالم التشخيص الذاتي المستمر بفضل مستشعرات 
قادرة على الاعلام بتطور المعلمات الرئيسية لصحة الأجسام".لذلكء يعد انترنت الأشياء في 
المجال الصحي ابتكارا فريدا من نوعه يؤدي إلى تحديات في تصميم اختبار الأجهزة الطبية 
المستخدمة. حيث يعتبر التداخل الكهرومغناطيسي بين الأجهزة والبيئة كأحد أهم التحديات في 
نقد اك Ji‏ عا aoe adita‏ ارس a‏ طبية على تکیت کات Bis «LSU ey Lagi‏ 
نطاق واسع LTE Bluetooth HSPA Low energyaZz (fis‏ والاتصالات شبه الميدانية 
NFC‏ والواي فاي» وغيرها لتحسين الاتصالات بين الأجهزة الطبية والأنظمة".يؤدي هذا 
التوسع في استخدام أجهزة الاستشعار والاجهزة القابلة للارتداء في الصحة إلى استخدام عدد 
أكبر من المرضى للخدمات الرقمية لإدارة صحتهم في المستقبل. فانتشار الأجهزة الالكترونية 
الطبية المتقدمة؛ والالكترونيات القابلة للارتداء يحسن نتائج المرضى".إن انترنت الأشياء الطبية 
مهيأة لتحويل كيف نحافظ على سلامة الناس وصحتهم خاصة مع تزايد الطلب على الحلول 
لتقليل تكاليف الرعاية الصحية في السنين القادمة". وهناك استخدامات عدة تفيد فيها انترنت 
الأشياء في الرعاية الصحية منها: 
٠‏ رعاية المسنين: مراقبة أنشطة المسنين في منازلهم» أو دور العجزة, أو المستشفيات. 
٠‏ تقديم المعلومات للعناية الصحيةء والاستشارات الطبيةء والتداوي» والعمليات الجراحية عن 
بعد. 
GARG ash] e‏ المتعلقة ily as‏ لعن بعد و عة المتابعة الا مات الاد 
caballo Gal Wh‏ د ا 
٠‏ تضمن انتقال المعلومات من خلال أجهزة متطورة كجهاز قياس درجات الحرارة» وأجهزة 
قياس ضغط aul‏ والآجهزة الكهربائية لرسم القلب تنقل مباشرة من سرير المريض إلى 
حواسيب الممرضات, الأمر الذي يزيد من دقة العمل وكفاءته. 


obs 6)‏ بارنار .لماذا ستبدأ انترنت الأشياء الطبية في تحويل الرعاية الصحية في عام ٠١ Mhttps://www.forbes.com/sites/‏ 
bernardmarr/2018/01/25‏ 


COMPTESSE, Xavier. Un tsunamie numérique révolutionne la santé. In »Le temps ».http://blogs.letemps.ch (Y) 
COMTESSE,Xavier.Santé4.O.http://blogs.letemps.ch (v) 

INTERNET OF THINGS(iot)in healthcare :benefits,use cases and evolutions. (&) 
.http://www.i-scoop.eu/internet-of-things-guide/internet-of-things-healthcare 
/Wearables and medical devices.http ://www.ansys.com/compains (0) 


Obs a)‏ بارنار DU.‏ ستبدأ انترنت الأشياء الطبية في تحويل الرعاية الصحية في ale‏ ۸٠۲۰.مرجع‏ سابق. 
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جمع بيانات المرضى: كالقياس البعدي:116172617'لجمع العلامات الحيوية واحصائيات رسم 
«B‏ 


التعرف على الموقع بالوقت الحقيقي باستخدام تقنيات مساعدة كالبلوتوث منخفض 
الطاقة((81:8 Bee Zig‏ لتتبع الناس ومتابعة شواغر pul‏ وحركة المرضى بدقة داخل 
الت ا 

استخدام كم هائل من البيانات الحيوية القادمة من القسطرة يمكن الإجابة على عديد 
الأسئلة كمعرفة حالة الجهاز. وهل يؤدي بكفاءة» وما طول فترة الجراحة» ومن كان أكثر 
الجراحين e aS‏ ومن منهم يحتاج لتدريب Ki‏ 7[ 

تقديم انترنت الأشياء للأطباء معلومات للتأكد من أفضل عناية ممكنة بالمرضى بعد أية عملية 
سواء كانت تغيير شرايين القلب» أو عملية لعلاج السرطان. أو زرع قلب» أو حتى اختبار دم 
ككل 


استخدام ساعة ذكية متصلة في الصحة من اختراع شركة Apple‏ تعمل على متابعة نبضات 
الت والكشف عن ها ات ال شا genes! e‏ 

بإمكان سوار ذكي الاتصال الأوتوماتيكي بالإسعاف عند استشعاره بأن نسبة السكر في الدم 
قد تغيرت بشكل خطيرء أو متابعة نشاط الشخص في اليوم» ونمط نومه. إن معالجة وتخزين 
واسترجاع البيانات الناشئة من هذه الأجهزة سيطلب إمكانات لم يسبق للعالم الرقمي للتعامل 
معها من قبل. إنها آلات سيصبح لها عقل إلكتروني قادر على اتخاذ P yall‏ 

توفر أدوات Context therapy‏ لإعادة تأهيل الدماغ للمستخدمين تحسنا في الكلام والإدراك 
أفضل خمس مرات من العلاج المتعاهد عليه. 

وفرت رقمنة العلاج الإدراكي معلومات تخص المريض بشكل فوري وواضح» LS‏ أن تتبع هذه 
المعطيات يرفع أي التباس. 

تجمع منصة Virtual Health‏ السحابيةء وتدمج البيانات من مصادر وأشكال متنوعة قصد 
تمكين فرق العناية من نظرة شمولية للمريضء مما يسمح للأطباء ب « التدخل وتوفير عناية 
مسبقة قبل ظهور الحالة وتدهورها”. 

يوفر IBM‏ برنامج واتسون من إيجاد البيانات في سجلات المرضى بما في ذلك الصور 
الاشعاعية الطبية. وصور DNA‏ بحيث يمكن من الحصول على تشخيص أو ee‏ أو استشارة 


لماذا ستبدأ إنترنت الأشياء الطبية في تحويل الرعاية الصحية في عام ۸٠١۲.المرجع‏ السابق 
The internet of things and the operating room of the future/ trad. Ahmed‏ 


Echirbini. https://www.sasapost.om/translation/iot-and-operating-room-of-future 


COMTESSE, Xavier. Apple watch pour la vie. https: blogs.letemps.h 
الحويل» ضاري عادل. الأشياء واماله للتطبيقات الطبية. مرجع سابق.‎ 
opcit .The internet of things and the operating room of the future 
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بسرعة بين المختصين» وهو تغيير في العادات والممارسات”". 

٠‏ لقد ركزت الشركات الناشئة على إيجاد تطبيقات وحلول جديدة للاستفادة من أجهزة الاستشعار 
لتشخيص أفضلء ومراقبة وإدارة المرضىء» والعلاج ضمن أنظمة صحية ذكية cuam‏ برامج 
د تن أذ دک آ2 en Doa Aut LS‏ الحشرات | لنقات Fansites‏ 

تطبيقات انترنت الأشياء في المستشفى 

هناك تحول عام في الرعاية الصحية في المستشفيات. أو في بيئة الرعاية الطارئة إلى البيئة 

الخاصة مثل منزل المريض كلما كان ذلك ممكنا. هو ليس استخدام لحالة بعينها لإنترنت الأشياء. 

ولكن نطاق يمكن أن يسمى بالمستشفى الذكي او المتصلء إنها عبارة عن RFID3 go!‏ والاجهزة 

التي تدعم إنترنت الأشياء. والأدوات التقليدية التي تستخدمها انترنت الأشياء والتي هي في 

الواقع قطاع صناعي fie‏ الصيانة التنبؤية للمستشفى" 
تتوفر في غرفة عمليات المستشفيات القليل من الشاشاتء وتتواصل فيها الأجهزة المختلفة 

مع بعضهاء وتبادل البيانات فيما بينها مع آلاف الأنظمة الطبيةء ما يزيد من المعرفة والذكاء في 

اتخاد القرارات بحيث تقلل من تكاليف المستشفى مع تحسين العائد على المرضى. يؤدي تطبيق 
انترنت الأشياء داخل المستشفى إلى إدارتها أفضل من Age‏ والتحسين من صحة المريض من 
age‏ اخرى". فهناك مستشفيات نموذجية بنظام تقني Gold‏ يتتبع مكان المعدلات الطبية الحرجة 
ويرصد درجات الحرارة في H‏ وجميع بيانات دقيقة عن امتثال الجميع للنظافة؛ وجمع بيانات 
رعاية المريضء ومهام cle yall‏ وكيفية استخدام ذلك في زيادة s SIE‏ وإرضاء المريض حيث 

ترتدي الممرضات إشارات مدعومة بموجات راديو لمتابعة وتقييم عملهم. 
لم تعد المستشفيات التي تقدم عناية للحالات الحرجة الانتظار حتى يتعطل جهاز الرنين 

المغناطيسي لتعرف المشكلة» بل بإمكان إصلاحها قبل أن تتضخم المشكلة. فبفضل البيانات الهائلة 

الحيوية الناتجة عن القسطرة مثلاء يمكن معرفة وضعية الجهاز ومدى كفاءته. والإجابة عن 
أسئلة تخص طول قترة الجراحةء وتعيين الجراح الأكثر كفاءةء وتحديد من من الجراحين الذي 
يحتاج إلى تدريب. ونتيجة هذا البرنامج؛ انعكس استخدام هذه الأدوات المتطورة والتدرب على 
استخدامها بالإيجاب على المرضى» نظرا لسماح هذه التكنولوجيا بمعرفة تواجد المشكلة بسهولةء 
وهو ما تلاحظه البيانات وترسلها للجهاز. إنه تنب مسبق بحدوث المشكل في الأجهزة الغاليةء الأمر 

الذي يوفر أموالا طائلة للمستشفيات؛ وبالتالي» تلعب دورا في تقليل مصروفات المستشفيات” . 

إذن» هو حصر ورصد آني لكل ما بالمستشفىء والإفادة بالآجهزة والآلات والمعدات التي 

تحتاج لاستبدال أو صيانة. 


COMTESSe, Xavier. Les blockchains : un défi pour le systéme de santé ?.https:/ 0) 
blogs.letemps.ch/xavier-comtesse 

Obs (Y)‏ بارنار .لماذا ستبدأ انترنت الأشياء الطبية في تحويل الرعاية الصحية في Y* Male‏ .مرجع سابق 

opcit .The internet of things and the operating room of the future (۳ 
http://www.eanlibya.om/arhives/164358.«Lu4 المجدوب» أحمد. تطبيقات انترنت الأشياء في المستشفيات. في. «عين‎ (£) 


opcit .The internet of things and the operating room of the future (0) 
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كما تستخدم .cilasbsTake ares Health sharesletie‏ وتستثمر Inter system‏ في 
تكنولوجيا انترنت الأشياء. وهي تعمل على معالجة كل أنواع البيانات الضخمة مهما كان حجمها. 
ففي المجال الصحي تستفيد Take areg Health share‏ من هذه الامكانات والفرص لتدفق هذه 
البيانات باستخدام تطبيقات قادرة على معالجة وإدارة بيانات ملايين المرضىء إنه وعاء لكمية 
هائلة من البيانات الضخمة. Inter systema‏ هو دمج لتكنولوجيا المعلومات واستغلالها في 
القطاع O aall‏ 
تطبيقات انترنت الأشياء في المختبرات الطبية. 

تساعد انترنت الأشياء في المختبر الطبي على أتمتة العمليات» وتحسين مجموعة الأدوات 
والأجهزة Lady wily‏ ر فعا غا © aod‏ ل auc‏ الفا تمه cel uel gie,‏ وتر الظريقة 
التي تجمع بها البيانات. وبالتاليء فإن المفهوم الأساسي للمختبر الحديث هو الاتصال الرقمي 
كنشر الأجهزة والآلات. والمعدات» والأشياء ذات إمكانات الشبكات الاتصالية. تسمح بتجميع سلس 
للبيانات وفق المطلوب» وهذا من خلال جمع البيانات من الأشياء الموجودةء والقضاء على فجوات 
في الأماكن التي يتم فيها تجميعهاء لتسهيل التدفق السلس للبيانات بين مصادرها والمهنيين, 
للحد من مشكل البيانات التي تعاني منها Des aM‏ 

هذاء وتقدم شركة0135208]165 Roche‏ التي تعتمد بشكل كبير على الأشياء المتصلة 
وهي رائدة في السوق الفرنسية للمختبرات الاستشفائية ابتكارات متواصلةء وتدمجها في انترنت 
الأشياء بشكل متواصل. تستند على تقنيات Inter system‏ التي تعمل في العديد من «cole uad!‏ 
by‏ في ذلك الرعاية الصحية. تقدم لمختبرات البيولوجيا الطبية أداة كاملة لإدارة إنتاجهاء من 
المعالجة التحليلية للعينات إلى تحليل تدفق البيانات. هو رصيد مهم للمخبترات يخضع للالتزامات 
التنظيمية. والأنظمة التشريعية والمالية المتنامية. إنها تعمل على تحسين تتبع العينات» منذ تجميعها 
من نقاط متباعدة عن المختبرء بدمج المستشعرات الذكية التي تقيس باستمرار درجة الحرارة 
لضمان المحافظة الجيدة للعيانة في مبردات الجمع للتواصل عبر تطبيق MPL evo2‏ المواد 
التشخيصية الشخصية التي تقدمها شركة Roche diagnostics‏ للنظام الشهير Accu-check‏ 
لمرضى السكريء والذي يجيب على كيفية تتبع الدواء خارج المستشفى» وتكييف العلاج من قبل 
المريض نفسه. توفر انترنت الأشياء خاصة من خلال علب الدواء المتصلةء أو حتى حزم الأدوية 
المتصلة معلومات مهمة حول ما إذا كان المريض يأخذ العلاج الموصوف al‏ لاء بشكل عام في 
مجال الصحة؛ سواء للعلاج أو علاج الفحصء أو الاستشفاء المنزلي للمريضء أو المكون الوقائي”. 

ومن بين الاتجاهات الحديثة المطبقة في المختبرات الطبية: 
٠‏ اختبار نقطة الرعاية والعديد من الاختبارات والتحاليل الطبية بالمنزلء إما بالأجهزة المحمولة 
EP‏ أو QSL‏ الكتيرية Ge‏ المنقولة. 


BENQUE, Bruno. l'internet des objets et la santé : quelles perspectives ? In. 0) 
/Regular pour rennover. http://www.dsih.fr 
المجدوب» أحمد. تطبيقات انترنت الأشياء في المستشفيات. مرجع سابق.‎ (Y) 


BENQUE, Bruno. l'internet des objets et la santé : quelles perspectives ? opcit (v) 
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. التشغيل الآلي للمختبر للحصول على نتائج أسرع‎ e 
تحسين رعاية المرضى وتقليل التكاليف مصاريف حفظ العينات البيولوجية لاستخدامها في‎ ٠ 
لامر‎ 
telas DH قايلة‎ SL ad jill اضة‎ 1| e 
مراقبة بيانات التحاليل والاختبارات الطبية للمريض عن بعدء وإعداد التقريرء وإرسالها‎ ٠ 
I| S Lese s eset 
خاصة ما تعلق‎ ites ربط جميع مكونات المختبر والتحكم فيها تفاعليا سلكيا ولاسلكياء وعن‎ ٠ 
بالإضاءة: والإنارة» والتهوية. وحفظ محاليلء والعينات؛ والمواد الأخرى.‎ 
إدارة الأجهزة والاآلات. والأشياء. والأدوات بالمختبر بغض النظر عن عددها وفق الضوابط‎ e 
Mikal المعتمدة ما يسهل إدارتهاء ومراقبتهاء فيقلل من خطر‎ 
تطبيقات انترنت الأشياء في الصيدلة.‎ -Y,Y 
تقوم انترنت الأشياء الطبية بجعل الأدوية تشخصيةء وتنبؤية ووقائية". إذ تسمح أجهزة‎ 
Hugs! الحرارة اهار نة رلت ن اف‎ mys الا ار لوجدات الشركة للحفاظ اقل‎ 
واللقاحات» وغيرها". تستخدم الأجهزة الطبية. وشركات الأدوية المحاكاة الهندسيةء ونمذجة‎ 
وتوفر خصوصية البيانات وتسريع‎ ualle المرضى المتصلين لتطوير أنظمة تضمن موثوقية‎ 
الالتزام التنظيمي. ولإحداث تأثير حقيقي في المجال الصحيء ينبغي للأجهزة الطبية التقاط‎ 
AUS أن‎ coo لها دون المساس التكلامة المريض وراحته.‎ xo وتفسير اک دات الكلة‎ 
المهندسين الطبيين على تحويل الأدوية لجعلها مربحة‎ ANSYS حلول المحاكاة الالكتروني من‎ 
أكثر. وميسورة من خلال الانترنت الطبيةء واستكشاف التقنيات الحيوية اللازمة لتصميم هذه‎ 
الحلول بشكل صحيح» وبتكلفة منخفضة.*‎ 
استخدام انترنت الأشياء ودوره في تنمية القطاع الصحي.‎ -* 
يوفر استخدام التقنيات اللاسلكية المخصصة في الأجهزة الطبية العديد من الفوائد بما في‎ 
ذلك المراقبة المستمرة للمرضىء والتواصل السلس من شخص 923( ومن مريض لآخر. كما تعمل‎ 
Bluetoothacas الصناعة الطبية على تكييف تقنيات الاتصالات اللاسلكية على نطاق واسع‎ 
Zig Bees والواي فاي‎ NFC 5 الاتصالات شبه الميدانية‎ HSPA 4LTE (fie adal slow energy 
` ج الأجهرة والايظمة‎ REUS SS 


وعليه» يمكن إدراج الدور الذي تلعبه انترنت الأشياء في تنمية القطاع الصحي من خلال 


)0 غالب» عبد القادر ورسمة. انترنت الأشياء والمتطلبات القانونية. مرجع سابق. 


Wearables and medical devices.opcit (Y) 
طفرة انترنت كل الأشياء والمخاوف الأمنية. مرجع سابق.‎ (Y) 
Idem (&) 


opcit.INTERNET OF THINGS(iot)in healthcare :benefits,use cases and evolutions (0) 


M 


543 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


القيمة والفائدة التي تضيفها هذه الانترنت في المجال الصحي والمتمثلة TE‏ 


00 
(v) 


التحكم في التهوية والإنارة. والإضاءة وفق أذ ضل الطرق اقتصاديا لتعزيز الكفاءة والأداء, 
وتحسين سير العمل بشكل ما يساعد على الراحة العامة للمرضىء وتعزيز الظروف التي تحد 
من البكتيريا في الغرف. 
الاستفادة من_الكهازة_الاستشعا را pace‏ عا ا ن LOM‏ الصحية. aliea‏ 
المرضى» ومراقبة التزامهم» والعلاج عن طريق الأجهزة المتصلة بالإنترنت”". 
الطلب على خيارات العلاج الأفضلء وتكاليف الرعاية الصحية المنخفضة يجعلها أكثر جاذبية 
للابتكار مع ابتكارات جديدة. يمكن أن توفر نتائج أفضل في مجال الصحة. 
يساعد انترنت الأشياء في المراقبة. PM,‏ وإخطار ليس فقط مقدمي الرعايةء ولكن تزويد 
مقدمي الرعاية الصحية بالبيانات الفعلية لتحديد القضايا قبل أن تصبح حرجة: أو للسماح 
D aL etas Su‏ 
توفر جودة في dled!‏ وتزيد من انتاجية الاعمال» وتوفر مصادر إضافية للعائدات. 
والمصاريف فتؤمن استخدام أكفأ للموارد". 
استخدام أدوات وعمليات تحليل البيانات الضخمة لتقييم كل من البيانات الديناميكية والثابتة 
للتحليلات التنبؤية كجزء من برامج تحسين الأنظمة الصحية الشاملة. 
زيادة الابتكار وتوفير التكاليف. 
زيادة إنتاجية القوى العاملة. 
إنشاء «نماذج أعمالا الجديدة_وتعاون Ml‏ 
زيادة الوعى الصحى للمستهلك. 
التحالفات الاستراتيجية في السوق الصحي الذكي حيث يؤدي إلى إنشاء نماذج الأعمال 
الجديدة. 
ظهور تكنولوجيا MOST‏ 
تؤدي البيانات إلى تحسين she‏ المرضى وتنظيم الرعاية الصحية. وكل ما يحيط بها مثل 
الطاقم الطبي ليجعله قادرا على اتخاذ القرارات بشكل أفضل وأسرع. 
يوفر انترنت الأشياء مساعدة جديدة للعيش شيخوخة مستقلة والتقليص من طول فترات 
الاستشفاء. كما تخفف من التكاليف. 

الحميدء حزام. انترنت الأشياء والهواجس الأمنية. مرجع سابق. 

obs‏ بارنار .لماذا ستبدأ انترنت الأشياء الطبية في تحويل الرعاية الصحية في Y* Male‏ .مرجع سابق 


الميداني» هدى. دور التكنولوجيا الرقمية في حياتنا المستقبلية. مرجع سابق 
المرجع نفسه. 
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les gern‏ 5277 الأخطاء والتكاليف. 

عندما لا تكون العناية أو المعالجة الطبية مقيدة بزيارة Salal‏ وتواصل مباشر مع الطبيب, 
فإن لمريض باستطاعته تلقي عناية أحسن وأكثر ملاءمة في أي زمان ومكان"". 

بفضل بيانات الوقت الفعلي» يوفر جهاز العرض المتصل مساعدة غير مشروطة للأطباء لتقييم 
تطور صحة المريض. كما تم تحسين عمل أجهزة الأشعة السينية(١؛بالمائة)‏ بواسطة انترنت 
الأشياء. وبالتالي» يتم تشخيص التشخيص بسرعة أكبرء والتقليل من هامش الخطأ حتى ولو 
كان ال ص aise‏ و 

ثمانون بالمائة من المؤسسات التي اعتمدت بالفعل تقرير انترنت الأشياء قد زادت من الابتكار 
بما في ذلك الوصول الى بيانات cua M‏ والقدرة على التشخيص في الوقت الحقيقي» كما 
انه باستخدام انترنت الأشياء. نسبة تقارب BULVT‏ أثرت إيجابيا على وضوح الرؤية داخل 
لوي يخ يق ادان COSE‏ 

لاستخدام انترنت الأشياء في المستشفيات فوائد تخص تحسن في جودة خدماتها ورضى من 
تقدم له تلك الخدمات» والتفاعل الايجابي من قبل مقدمي تلك الخدمات وتميز إدارتهاء 
وعائد إيجابي على استثمارها. 

تبادل الخبرات والتجارب» والإجراءات التشاركية. 

الاعتماد على أجهزة استشعار متصلة لالتقاط وترجمة وتخزين البيانات والمعلومات الهامةء 
حيث يتم تجميع» وتبويب» وتحليل» ومعالجة البيانات للمساعدة فيما هو مطلوب إجراءات 
وحلول في الوقت الفعلي AY‏ 

تقدم مايكروزوفت انترنت الأشياء حلولا في تحسين العمليات ورعاية المرضى من خلال: 
مراقبة رعاية المرضى. 

متابعة استخدام المعدات. 

المراقبة عن بعد. 

فال | الطبية. 

ERE o) 


EHE‏ الحيويةة 


تعتبر منصات وخدمات مايكروزوفت انترنت الأشياء أساس الحلول التي تعزز خبرة المريض 


والموظف 


http://technewsworld.com/story. iugi alis إنترنت الأشياء الطبية: مفهوم جديد في الرعاية الصحية. ترجمة‎ 
CASSAR,Fabian.Le secteur de la santé leader sur l'internet des objets.www. 


laprovence.com/article/santé 


المجدوب» أحمد. تطبيقات انترنت الأشياء في المستشفيات. مرجع سابق. 
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وتمكن الباحثين وتزيد من جودة المنتجات والخدمات. 

٠‏ إن التعامل بشكل أفضل وفي وقت أقل. 

o‏ تحسن كفاءة وإنتاجية المنظمات الصحية بفضل التعامل مع الخدمات اللوجيستية التي تحسن 
أدوات التنسيق وتبادل المعلومات المتاحة في كل مكان”". 


إذن» فإنترنت الأشياء تتيح فرصا غير مسبوقة لإعادة النظر في المهام والممارسات» وفرصة 

فريدة لإعادة بناء نظام صحي يتميز بالجودة والقدرة على تحمل التكاليف» مع تميز في تقديم 
الخدمات الصحية للمستفيدين. فالثورة الرقمية بأبعادها الجديدة تحقق في القطاع الصحي 
تحسينات كبيرة للجميع'". 
-E‏ تبني إنترنت الأشياء في القطاع الصحي خطوة للتغيير. 

إن التطرق للثورة الصناعية الرابعة يؤدي للحديث عن انترنت الأشياء. ثورة لها تأثيرا 
كبيرا على البشر. وعبر هذا الجيل الجديد من الثورة التقنية في عالم المعلومات يتكون تغييرا 
جذريا وتأثيرا على «الهوية؛ وكل ما يرتبط بها كالشعور بالخصوصيةء ومفهوم ASUI‏ وأنماط 
الاستهلاك. ووقت العملء والترفيهء ونمو المهاراتء واللقاءات» وآليات تعزيز العلاقات» وتغيير 
الصحة»"". ونمو القطاع الصحي cale Lis‏ وتطويره. «وقد تكون انترنت الأشياء من بين القضايا 
والظواهر التي oly‏ تتشكل» وتتضاعف معالمها شيئا فشيئا لتكون عنوان لهذه المرحلة في عمر 
البشرية. حيث أصبحت تشكل جزء هام يومي يعايش ويتعامل deo‏ دون الشعور بذلك. كما 
تتفاعل الأشياء لتتطور الأعمال والصناعات والحرف على وجه العموم» والمجال الطبي على وجه 
«qo gute‏ لان ola‏ الق یل امالا كدر قولخ مد الجارج والاوتماووحححة وسلامة ار 
تتصدرها جودة dle‏ الناس» وعدالة cars gill‏ وكفاءة الموارد» وجودة الخدمات ما يؤدي إلى 
حصد منافع التقنيات الحديثة من خفض للتكاليف وزيادة كفاءة الانتاج» والتصنيع» وجعل الإدارة 
أكثر ذكاء.فالمجال أصبح للجميع للمشاركة والتفاعل» إذ أصبحت جميع الأشياء تتجه لتصبح ذكية 
aye Lai‏ بحيث تساهم في اتخاذ القرارات وتحليل المعلومات. وطرح البدائل» وتقديم الحلول 
الذكية والسريعة عالية e gall‏ وإلى أبعد حد. تطورات ستزداد من خلالها الأعمال والتجارة. 
«فالاستشارات الطبية عن te‏ الأجهزة التي توفر إرشادات صحيةء التعديلات المدعومة بتحليل 
المعطيات, والمرافقة الذكية لجميع الأسئلة الطبيةء وابتكارات أخرى لإنترنت الأشياء الطبية؛ كلها 
alge‏ تعيد تشكيل العلاج الطبي والخدمات ونتائج المرضىء ما يزيد في التحديات الفريدة في 
تصميم واختبار الأجهزة الطبية المستخدمة» فيقود تحولا ثقافيا قد يدفع الطب الحديث نحو 
مرحلة جديدة تحمل آمالا لخدمة المجال والارتقاء بصحة وسلامة المرضى. ستتغير الحياة كثيرا 


WIJEN,Stefan.En savoir plus sur les activités de Microsoft dans le secteur de la 0) 
santé.www.microsoft.com 

COMPTESSE, Xavier. Un tsunamie numérique révolutionne la santé.opcit (Y) 

0 إنترنت الأشياء الطبية: مفهوم جديد في الرعاية الصحية. مرجع سابق. 


)£( ما هي انترنت الأشياء .في. «التعليم من أجل http://www.ism-stem.com«, Jua‏ 
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وبلا ح3 5الاأن ال علو ود لها. وبقدر الاحتهاد. تمكن الاستفا3ظ ا كثر uss)‏ المنافسة: تظور 
يحتاج للاستعداد التام لمقابلة المستجدات oS ase‏ انترنت الأشياء تلعب دورا مهما في دفع 


اقتراحات لتبني انترنت الأشياء في القطاع الصحي بالدول العربية 

الاطلاع على أنظمة الحماية الالكترونية وأهم تطبيقات التقنيات الحديثة والتكنولوجيا الحديثة 
للمؤسسات | الذكية؛ والتكا زاك السابقة ستاك انترنتث الأشياء! 

خلق التواصل بين القطاعات الحكومية الذكية وبين المشاريع والشركات. 

التكنولوجيا الحديثة وأتمتة العمل يها. 

منح فرص الاطلاع على آخر تطورات انترنت الأشياء عالميا. 

وضع قوانين لحماية خصوصية المعلومات. والبيانات الرقميةء وتشريعات لنشر البيانات 
المفتوحةء والبيانات الضخمة في السحب الرقمية. 

ضرورة وجود رؤية مشتركة شاملة لكيفية تغيير التكنولوجيات وحياة الأجيال القادمة وكيف 
ستعيد صياغة السياق الاقتصاديء والاجتماعي» والثقافيء والانساني. 

ضرورة تفعيل هيئة الاتصالات والمعلومات والجهاز المكلف بتكنولوجيا المعلومات ومؤسسات 
المجتمع المدني كالجمعيات المهنية. 

فتح أفق الشراكة بين الشركات والمطورين والمبتكرين في انترنت الأشياء. 

دعم قطاع الاتصالات الذي يبني شبكات انترنت الأشياء الداعمة للمستشعرات. 

ضرورة تعزيز التوحيد القياسي في مجال انترنت الأشياء من أجل تبني حلول تقنيات إنترنت 
الأشياء على نطاق واسع ما يؤمن أنظمة انترنت اشياء آمنة ذات كفاءة عالية لضمان تشغيل 
تمهيد الطريق نحو خدمة صحية أحسن وأكثر شخصانية من خلال إدماج الأجهزة المتصلة 
بإنترنت جديد للأشياء الطبية. 

لتبني نظم انترنت الأشياء الطبية. والوصول إلى المزيد من isl!‏ يتوجب على مديري 


تحديد حالات استعمال واضحة لهذه التقنيات بأهداف متفق عليها في المجال الصحيء وتقبلها 


00 


غالب» عبد القادر ورسمة. انترنت الأشياء والمتطلبات القانونية. مرجع سابق. 
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المستمرة تكنولوجيا. 
٠‏ بناء علاقات تواصل بين خبراء الصناعة والمهتمين لتشارك المعرفة والخبرات. 
خاتمة 
انترنت الأشياء عالم يشهد نموا مطردا. وربط الأشياء بالإنترنت يعتبر تقنية ناجحة لجعل الآلة 
ذكية. ومتفاعلةء ما جعلها تتواجد في كافة القطاعات Argued!‏ وهو الأمر الذي يجعلها توفر 
الكثير للبشرية. تحمل تقنية انترنت الأشياء في المجال الطبي والصحي آمالا كبيرة لخدمة المجال 
وتطوره» والارتقاء بصحة وسلامة المرضى. تطور سيغير الحياة الحالية بلا حدود. ويشكل جيلا 
وملا a&lus or (jas:‏ السباق golaid¥!‏ والاج جا (Gu RUE y‏ والأنساني. 
ex e‏ 
/١‏ ما هو انترنت ce Luz MI‏ وما هى مجالاته واستخداماته. فى «تقنية».-2]: http‏ 
qnia24.com‏ 
"/الحويل؛ ضاري Jale‏ الأشياء واماله للتطبيقات الطبية. في «القبس الالكتروني 
https:// alqabas.com/94300/2016‏ 
INTERNETLINTERNET DES OBJETS,IDO.In.Futura tech.https://www.fu-/3‏ 
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طرق قياس وإدارة أداء المكتبات 
(المؤشرات الاستراتيجية والتشغيلية للمكتبات العامة) 
xara 3lac‏ ابو ع 


خبير مكتباتء البريد الإلكتروني: com.gmail@abueidemad‏ 


الملخص 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى دعم تطبيق الطرق والأساليب الحديثة في تقييم وإدارة الأداء 
في ala‏ المكتبات العامة من خلال توفير المعرفة اللازمة لذلك وتكوين توجهات فكرية لدى 
العاملين فى المكتبات العامة العربية عن ZR‏ تفييم وإدارة الأداع ومواكبة التطورات والمعايير 
المهنية العالمية في هذا المجالء إضافة إلى إبراز أهمية قياس جودة الأداء وتقييم مدى تطبيق 
التحليلي لشرح وتوضيح طرق وأساليب تقييم وإدارة الأداء في المكتبات العامة. حيث أن الفكرة 
الرئيسة لهذه الورقة هي تقسيم أداء المكتبة إلى قسمين رئيسيين هما: الأداء الاستراتيجي لمعرفة 
ES‏ الأقلتااقك والغايات |الاتلتراتيجية للمكتة. والأداء ألتذ&ك لعرفة E e giua‏ 
العمليات والخدمات التي تقدمها المكتبة. وبذلك ola‏ استخدام مقاييس ومؤشرات الأداء بهذه 
الطريقة من شأنه مساعدة المعنيين في المكتبات العامة نحو فهم أعمق لواقع العمل ومتطلباته 
ومعاييره. وتطوير أدوات تساهم في تحقيق الرؤى المستقبلية في الوصول إلى أعلى جودة ممكنة 
للخدمات» ومعرفة مدى تحقيق الأهداف والغايات المرجوة للوصول إلى التفوق والتميز في 
الأداءء وبالتالي تحسين صورة المكتبات العامة abel‏ مجتمع المستفيدين. 

كما يوصي الباحث بصرورة مواءمة موارد oLast|‏ مع الأهداف والأوليات الاستراتيجية (الأداء 
الاستراتيجي) التي ينطوي عليها تقييم للعمليات والأنشطة والعاملين (الأداء التشغيلي) من أجل 
قياس مدى التقدم في ذلك باستخدام أقل ما يمكن من الموارد حيث يتم الاستناد إلى الحقائق 
والبحث والتحليل عند اتخاذ القرارات cnl‏ تستهدف رفع جودة الد والتفوق Gs‏ المنافسين» 
وتحسين سمعة وصورة المكتبات العامة أمام المجتمع. 

الكلمات المفتاحية 

المكتبات العامة؛ إدارة الأداء؛ تقييم الأداء؛ مؤشرات الأداء 

أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ذات العلاقة بتطوير الأداء الإدارى للمكتبات 
العامة العربيةء وأبرزها ما يلى: 


- التعرف على التطورات الحديثة في مجال تقييم وإدارة أداء المكتبات العامة 
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- تكوين توجهات واضحة لدى المسؤولين عن المكتبات العامة نحو أهمية تقييم وإدارة الأداء 
- مواكية التطورات فى قياس جودة ell‏ المكتبات العامة والمقاييس والمؤّشرات المعتمدة لذلك 
- تطبيق معايير وأساليب عملية في تقييم أداء المكتبات العامة 

أهمية الدراسة 

تسعى Aolell Last! culolol‏ العربية إلى .اكه التطررات الور ا اا 1 
والاستفادة من التجارب الإدارية الناجحة في مختلف المجالات ومنها تقييم وإدارة الآداءء حيث 
تتمتع المكتبات العامة العربية بشكل عام بكينونة تنظيمية هامة ضمن الجهات المسؤولة عنها سواء 
أكانت وزارات الثقافة؛ أو البلديات» أو دوائر الثقافة المحلية. وفى بعض البلدان العربية جهات 
خاصة» وبالتالي فإن المكتبات العامة لها مهام ومسؤوليات معروفة ومتفق عليها بشكل ale‏ حيث 
يتوفر لهذه المكتبات هياكل تنظيمية وموارد بشرية ومالية وتقنية» وتعمل لتحقيق أهداف محددة 
من خلال اتباع عمليات فنية وتقديم خدمات ذات جودة عالية لتحقيق أعلى مستويات رضا 
المستفيدين. وعليه فإن التحدي الأكبر للمسؤولين والعاملين في هذه المكتبات في القدرة على 
الارتقاء بالآداء إلى التميز والجودة العالية من خلال تقييم الأداء gag‏ أفضل الممارسات العملية 
المطبقة في قطاعات كثيرة ومتنوعة وهي تقسيم الأداء في المكتبات إلى الأداء الاستراتيجي 
لمعرفة نجاح المكتبة في تحقيق أهدافها وغاياتهاء إضافة إلى الأداء التشغيلي للمكتبة ومعرفة 
جوانب القوة والضعف في عمليات وخدمات المكتبة بغرضص التحسين والتطوير. 

إشكالية الدراسة 


تشير القاعدة الذهبية في الإدارة إلى أن «ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته» حيث انبثق عن 
هذه القاعدة منهج إداري علمي وعملي يختص بتقييم وإدارة الأداء. ونظرا لحجم التحديات التي 
تواجه المكتبات العامة التي أثرت بشكل كبير على أدوارها ومكانتها في المجتمع؛ بات المسؤولون 
عن هذه المكتبات مطالبون بتبني وتطبيق أفضل الممارسات التي تمكنهم من تطوير أداء المكتبات 
Ly‏ يلبي احتياجات مجتمع المستفيدين وبطرق علمية؛ ووفق pulea‏ عالمية Ar pee‏ ومن أهمها 
قدرة هذه المكتبات على تقييم وإدارة أدائها بما يمكن المكتبات العامة من قياس الماضي والتخطيط 
للمستقبل وفق استراتيجية واضحة تحقيق الرؤى المستقبلية. وحيث أن الدراسات المكتوبة في هذا 
المجال قليلة ونادرةء تأتي هذه الدراسة sud‏ الفجوة في الأدب المكتوب حول إدارة الأداء في 
بيئة المكتبات العامة العربيةء والتزويد بالمعرفة المطلوبة التي تساهم في خلق التوجهات اللازمة 
لدى المعنيين لفهم وتبني وتطبيق الطرق الحديثة لتقييم وإدارة أداء المكتبات العامة من خلال 
التعريف يمؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية للمكتبات العامة 


التساؤلات المطروحة 
تجيب هذه الدراسة على أسئلة متعددةء وأهمها ما يلي: 


- كيف تواكب المكتبات العامة Ay yall‏ التطورات العملية في مجال تقييم وإدارة الأداء؟ 
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- ماذا ولماذا نقيس الأداء في المكتبات العامة؟ 

- ماهي مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية الخاصة بالمكتبات العامة وكيف يتم تطبيقها؟ 
الدراسات السابقة 

ورقة عمل بحثية للباحث أبوعيد» عماد (Y* YV)‏ بعنوان «أدوات ومنهجيات تطبيق المكتبات لرؤية 
«Y*Y-‏ 

ضمت في ثناياها الحديث عن إدارة أداء المكتبات كواحد من المنهاج أو الأدوات العلمية التي 
يجب على مدراء المكتبات فهمها وتبنيها وتطبيقهاء إضافة إلى أدوات ومنهجيات تطبيق المكتبات 
للرؤى الاستراتيجية الحكومية حيث يمكن تطبيقها على كافة eli‏ المكتبات» gag‏ مختلف الدول 
التي تتبنى الإدارة الاستراتيجية كمنهج عمل للوصول إلى الأهداف المرجوة. تطرق الباحث إلى 
مفهوم إدارة Last! slal‏ والمواصفات الدولية ذات العلاقة بقياس أداء المكتبات. وتأتي هذه 
الدراسة لتبني على ما تم تقديمه في الدراسة المشار Led!‏ حيث تقوم بتقسيم أداء المكتبات العامة 
ومؤشرات قياسه إلى استراتيجي وتشغيلي. 

اما الدراسة الثانية فهي للباحثان مصلح» وسام وآبوعيد» عماد )10 (Y*‏ بعنوان «مقاييس الأداء 
الخاصة بتقييم المجموعات الإلكترونية: دراسة تحليلية» حيث هدفت إلى عرض وتحليل مؤشرات 
أداء تقييم المجموعات الإلكترونية وفق المقاييس الخاصة بتقييم الأداء في المكتبات ومراكز 
المعلومات» حيث ركز الباحثان على الدليل الارشادي الصادر عن الاتحاد الدولي لمؤسسات المكتبات 
والمعلومات(إفلا) بعنوان قياس الجودة: مقاييس الأداء في المكتبات. ومواصفة أيزو 11620 
الخاصة بمؤشرات clot‏ المكتبات» ودليل الاتحاد Go pall‏ لمؤشرات أداء المكتبات بعنوان مؤشرات 
اعلم لقياس اداء المكتبات الوطنية-الأكاديمية-العامة-المدرسية. كما يشير الباحثان إلى أهمية 
تقييم المجموعات الإلكترونية حيث cab‏ المكتبات ومراكز المعلومات في الاونة الآخيرة تخصص 
ميزانيات عالية لهذه المجموعات» مما يستدعي وجود آلية لقياس العائد من الإنفاق» وكذلك مدى 
ملائمة المجموعات لمجتمع المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات. وخلص الباحثان إل تحديد 
4 مؤشرات أداء رئيسية لقياس أداء المجموعات الإلكترونية. وتختلف الدراسة الحالية عن هذه 
الدراسة كونها لا تقتصر على مؤشرات أداء المجموعات الإلكترونية فقط بل تشمل جميع أنواع 
أعمال وعمليات وخدمات المكتبات وتتعدى ذلك إلى الأهداف والغايات الاستراتيجية للمكتبات. 
تختلف الدراسة الحالية من حيث تقسيم أداء المكتبات العامة ومؤشرات قياسه إلى استراتيجي 
وتشغيلي. 

والدراسة الثالثة ذات العلاقة للباحث عبد العاطي» أسامة غریب (Y V)‏ بعنوان « مؤشرات آداء 
المكتبات وطريقة أمثل للإدارة الحديثة» وهي ورقة عمل قدمت في المؤتمر الخامس والعشرين 
للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. حيث تم إدراج Y‏ مؤشر لقياس أداء المكتبات العامة كما 
هو متبع في دليل مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات من حيث العدد والمسميات. وكذلك ذكر 
مواصفات وزات معا وأمؤشووات»الأداي ومعابرووراحةةا قرات والاداء. واسات فاس 
أذاء الكتات ومز قرات الأذاء ومادى الستة نتتجما. وتحتاك الدراسة الكالية عن هذه الدراسة 
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التي أدرجت المؤشرات دون تقسيمها حسب نوع الأداء في المكتبة وإنما سرد متصل كما هو 
متعارف عليه. 

وفي ورقة بحثية أخرى ذات علاقة للباحثان ciue sl‏ عماد والعريدي. محمد (Y^ A)‏ بعنوان 
«مؤشرات أداء مكتبات دبي العامة بين القياس المؤسسي والمعايير المهنية» تصف الورقة واحدة 
من التجارب الهامة في مجال تطبيق إدارة الجودة في المكتبات العامة. حيث تم إيجاد وتطوير 
مؤشرات لقياس أداء مكتبات دبي العامة حسب متطلبات منهجيات قياس أداء عمل الوحدات 
التنظيمية في بلدية دبيء ومن ثم تم تطوير هذه المؤشرات وقق المعايير المهنية العالمية لقياس 
أداء المكتبات بالاعتماد على مواصفة أيزو ١١77١‏ واختيار مجموعة من مؤشرات الأداء الأساسية 
المناسبة للمكتبات العامة كما تم أيضا تبني الأسس والمعايير المعتمدة في برنامج دبي للأداء 
الحكومي المتميز والمتعلقة بإدارة هذه المؤشرات من حيث مجال التطبيق والتصنيف والية القياس 
ودورية القياس ونمطية النتائج المحققة وتحديد مستهدفات القياس وفق المقارنات المعيارية. 
وتآتي الدراسة الحالية للبناء على ما ورد في هذه الدراسة لتطوير مستوى أداء المكتبات بالتركيز 
على محوري الأداء المتعارف عليهما وهما الاستراتيجي والتشغيلي. 


ونتيجة لمراجعة الأدب المكتوب التي أثرت الجانب المعرفي للبحث» ومكنت الباحث من التركيز 
على الجوانب التي يوجد فيها فجوة معرفية لم يتم تغطيتها في الأدب المكتوب. حيث وجد 
الباحث ان الفكرة الرئيسية لهذا البحث وهي تقسم مؤشرات الاداء في المكتبات إلى مؤشرات 
لقياس الأداء الاستراتيجي وأخرى مؤشرات لقياس الأداء التشغيلي في المكتبات العامة لم تحظى 
بكتابات في الأدب المكتوب حول إدارة أو تقييم أداء المكتبات» Liga‏ النوع من تقسيم أداء المكتبات 
لم تتم تغطيته على هذا النحو على الرغم من الإشارة إليه ولو ضمنيا خاصة عند الحديث عن 
بطاقة الأداء المتوازن في المكتبات 

إدارة أداء المكتبات 

إن مفهوم إدارة الأداء بدأ بالظهور كتطور لمفاهيم القياس والتقييم حيث يعرف قاموس الأعمال 
Business Dictionary‏ إدارة الأداء على أنه «تقييم لأداء العاملين والعمليات والمعدات وعوامل 
أخرى لقياس مدى التقدم نحو الأهداف المحددة مسبقا». وهو مرتبط ارتباط وثيق وجزء لا 
يتجزاً من التخطيط الاستراتيجيء وإدارة الجودة الشاملة. وبذلك فإن مواءمة الموارد بأنواعها مع 
الأهداف والأوليات الاستراتيجية ينطوي عليه تقييم للعمليات والأنشطة والعاملين من اجل قياس 
مدى التقدم في ذلك. وفي السياق ذاته نقل عماد أبوعيد (Y M)‏ عن لاكوس أن ثقافة التقييم 
باعتبارها « تغيرات وضعية أو مؤسسية يجب أن تحدث لتمكين العاملين بالمكتبة من العمل 
في بيئة تعتمد القرارات فيها على الحقائق» والبحث. والتحليلء ويتم التخطيط فيها للخدمات 
وتقديمها للعمل على زيادة إيجابية النتائج والعائد للمستفيد من المكتبة» ويعد الإعداد والتخطيط 
المبدئي أساسا لمؤسسات المكتبات الراغبة في بدء برنامج تقيمي». 


وفى هذا الاطار فان انا حك puts‏ إلى أن إدارة أداء الاك Iota‏ التخطيط للد اء Sigil)‏ 
لتحقيق الأهداف المرجوةء وتنفيذ الأعمال والمبادرات والمشاريع والأنشطة المنبثقةء وقياس ومراقبة 
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الأداء. ومعرفة نقاط القوة والضعف الناتجة عن التنفيذ. ووضع وتنفيذ خطط التحسين وسد 

الفجوات بين الأداء الفعلي وما هو مستهدف أو مخطط له. وبذلك فإن إدارة أداء المكتبة هي 

عملية Jas akli‏ بالتخطيط للأداء وتنفيذه وقياسه وتحسينه ولا تقتصر على وضع وقياس 
مؤشرات الأداء فقط. وهذا هو المنهج العلمي والعملي الذي من شانه العمل على النهوض بإدارة 
المكتبات وتطويرها والارتقاء بمستواها لتحقيق مستويات الرضا وال مكانة التي تستحقها المكتبات 

في المجتمع. 

ومن الأدوات العملية التي تعين على تقييم وإدارة الأداء فيما يتعلق بقياس الأداء الاستراتيجي 

والتشغيلي للمكتبات مجموعة المواصفات والمعايير والأدلة التي اهتمت بمؤشرات قياس أداء 

المكتبات والتي تعطي مؤشرات واضحة لتقييم كفاءة وفعالية المكتبة. وهنا لابد من النظر إلى 
المعايير والمواصفات التي تحظى بقبول مهني ودولي ومحلي» وتعرض مؤشرات أداء خاصة 
بالمكتبات تمت تجربتها وتم اختبارها من قبل لجان علمية متخصصة في هذا «Jed‏ ومن أهم 
هذه المعايير والمواصفات ما صدر عن المنظمة الدولية للتقييس (الأيزو). وعن الاتحاد العربي 

للمكتبات والمعلومات (اعلم) 

المواصفات الدولية لقياس وتقييم اداء المكتبات 

لقند بذلت المنطمةالتاولية للتقييس (الأيزو) جهودا استثنائية من خلال متكموعة الخبراء Cabs a‏ 

في اللجان الفنية في وضع وتحديث وتطوير مجموعة من المواصفات الدولية التي تعنى بشكل 

مباشر في قياس وتقييم أداء وأثر المكتبات. حيث انها تطبق في جميع دول العالم ولجميع انواع 
المكتبات. ولا يتبقى للمكتبات سوى تطوير مهارات العاملين فيها لتبني وفهم وتطبيق هذه 

المواصفات. تشتمل هذه المجموعة على مواصفات أيزو ذات العلاقة بقياس اداء وأثر المكتبات, 

وهي على النحو الآتي: 

.١‏ أيزو ۲۷۸۹: ۲١٠۳‏ الاحصاءات الدولية للمكتبات وهي عبارة عن قواعد محددة حول 
cle perl‏ والتقارير الاحصائية تشجع على الممارسات الجيدة لاستخدام الإحصاءات لإدارة 
المكتبة وخدمات المعلومات. تعتبر الاحصاءات المادة الخام للقياس في قياس وتقييم الأداء 
وهي متطلب أساسي لذلك 

؟. أيزو ٠١14:117١‏ مؤشرات أداء المكتبات تضم مجموعة مختبرة ومقبولة ومتاحة من مؤشرات 
أداء المكتبات تنطبق على جميع أنواع المكتبات في جميع دول العالم. كما تحتوي على وصف 
موجز لمؤشرات الأداء وكيفية جمع وتحليل البيانات اللازمة لذلك 

". أيزو/ ت.ف. ۲۸۱۱۸: ۲٠٠۹‏ مؤشرات أداء المكتبات الوطنية تضم مؤشرات أداء تخدم مجالات 
عمل المكتبات الوطنية Gus‏ أن لها Gilby‏ تختلف عن بقية المكتبات الأخرى fie‏ الايداع 
القانوني والببليوغرافيا الوطنية وحماية الملكية الفكرية وغيرها 

t‏ أيزو 7١14 TEYA‏ طرق واجراءات لتقييم أثر المكتبات وهي المواصفة الأحدث والأعلى 
من dob‏ التقييم. تهدف لتقييم أثر المكتبات لغايات التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة 
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الداخلية للمكتبات» وتروج لدور وقيمة المكتبات في التعلمء والبحث. والتعليم, والثقافةء والحياة 
الاجتماعية والاقتصاديةء وتخدم القرارات العليا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمكتبات من 
خلال أثر المكتبات على الأفراد والمؤسسات» والمجتمع بشكل ele‏ 
مؤشرات الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) لقياس أداء المكتبات 
Ll‏ بالنسبة للجهود العربية في هذا المجال قام الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) في 
نوفمبر تشرين ثاني من العام ۲١٠١‏ بنشر كتابه الأول في مجال مؤشرات أداء المكتبات تحت 
عنوان «مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات الوطنية-الاكاديمية-العامة-المدرسية» من إعداد 
أسامة غريب عبد العاطي» وأحمد أمين ابو Stew‏ ومصطفى محمد تهاميء ومراجعة الدكتورة 
يسرية زايد عبد الحليم» وإشراف الدكتور حسن عواد السريحي. كما ald‏ أيضا بتخصيص المؤتمر 
السنوي الخامس والعشرين للاتحاد حول موضوع «معايير جودة الأداء في المكتبات ومراكز 
المعلومات والأرشيفات“ والذي عقد في تونس بالحمامات في الفترة ما بين ٠۰ -YA‏ أكتوبر 5014. 
وبهدف التطوير والتحسين قام الاتحاد بإصدار سلسلة من الأدلة والمعايير المهنية ولأول Bye‏ 
منذ تأسيسه. شملت هذه الأدلة والمعايير مجموعة متنوعة منها المعايير العربية الموحدة للوعي 
المعلوماتي» والمعيار العربي الموحد للمكتبات Aall‏ والمعيار العربي الموحد للمكتبات المدرسية 
ومراكز مصادر التعلم, والمعيار العربي الموحد للمكتبات derala)‏ ومعايير (اعلم) لاعتماد برامج 
التدريب في المكتبات والمعلومات» وأخلاقيات المعلومات. 
إن دليل مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات شمل على أربعة انواع للمكتبات كما هو مذكور في 
العنوان وهي المكتبات الوطنية والعامة والأكاديمية والمدرسية مع ملاحظة أنه لم يأتي الذكر على 
المكتبات المتخصصة. وقد تضمنت مؤشرات اعلم ما مجموعه ٠١9‏ مؤشرا حيث حظيت المكتبات 
العامة بأكبر عدد من المؤشرات التي بلغ مجموعها AY‏ مؤشرات بنسبة 44 من إجمالي عدد 
المؤشرات. ولم يتم توضيح أسباب هذا العدد الكبير نسبيا من المؤشرات إذا ما قورن على سبيل 
المثال بإجمالي عدد مؤشرات مواصفة أيزو ١١17١‏ الطبعة الثالثة الصادرة في 7٠١١4‏ حيث يبلغ 
OY‏ مؤشرا لجميع أنواع المكتباتء وقد تم تقسيم مؤشرات أداء المكتبات العامة المدرجة فيه بحسب 
بطاقة الأداء المتوازن ومناظرها الأربعة كما هو مبين لاحقا. 
بطاقة الأداء المتوازن للمكتبات 
ولتوضيح ماهية بطاقة الأداء المتوازن في المكتبات. يشير الباحثان من بول وبوكورست Poll)‏ 
Boekhorst, 7‏ &( إلى أربعة مجالات رئيسية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في المكتبات 
باعتبارها إطارا ومنهجا علميا متفقا عليه لقياس أداء تطبيق الاستراتيجيات وهي على النحو 
التالي: 
.١‏ الموارد والوصول والبنية التحتية: الذي يجيب على ما هي الخدمات التي تقدمها المكتبة؟ 
ومن الأمثلة على مؤشرات الأداء الرئيسية التي تغطي هذا الجزء: نصيب الفرد: مساحة 
المستفيدينء cla giae allo‏ والموظفين 
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؟. الاستخدام: الذي يجيب عن مدى قبول الخدمات؟ ومن أمثلة مؤشرات الأداء الرئيسية على 
ذلك: رضا المستفيدين» والزيارات لكل فرد من السكان» ونسبة إشغال المقاعد. وعدد وحدات 
المحتوى المحملة لكل فرد من السكانء واستخدام مجموعات ASM‏ ونسبة المواد المكتبية غير 
الالتخدمة. ,اكات لكل فرد Zeige.‏ الات الحارحة | — CU ES‏ 
التدريبية لكل فرد من السكان 

*. الكفاءة: Gilly‏ تجيب على مدى فعالية الخدمات المقدمة من حيث التكلفة؟ ومن أمثلة 
مؤشرات الأداء الرئيسية على ذلك: التكلفة لكل مستخدم» والزيارات والاستخدام والتنزيل؛ 
وسرعة المعالجة 

4. النمو والتطوير: التي تجيب على توفر الإمكانيات لمزيد من التطوير؟ ومن أمثلة مؤشرات 
الآأداء الرئيسية على ذلك: نسبة ميزانية التزويد المصروفة إلكترونياء موظفي المكتبة لتوفير 
وتطوير الخدمات الإلكترونية 

وعلى الرغم من انتشار بطاقة الأداء لمتوازن bible‏ ومواءمة ذلك مع قطاع المكتبات والمعلومات 

حيث ظهر ذلك جليا في المواصفة الدولية ايزو Y YT‏ وقبلها في الكتاب الصادر عن افلا قياس 

جودة «lal‏ المكتبات )2007 (Poll & Boekhorst,‏ إلا أن استخدامها في بيئة المكتبات العامة 

العربية لا زال ضعيفاء إضافة إلى وجود صعوبات فنية في التطبيق كما أوضح الباحثان iue gal)‏ 

جرجيس (Y Y‏ في دراسة تطبيق مواصفة ايزو ١١17١‏ على المكتبات العامة في الإمارات العربية 

المتحدة حيث حددت المكتبات المشاركة في الدراسة سلبيات استخدامها بانها معقدة tle legs‏ 

وغير واضحة بعض الأحيان. والأمثلة غير كافية. وعوضا عن ذلك يقترح الباحث طريقة عملية 

مبنية على افضل الممارسات في مؤسسات كثيرة» وهي إدارة الاداء الاستراتيجي والتشغيلي. 

إدارة الأداء في السياق الاستراتيجي والتشغيلي 

ونظرا للصعوبات التي تواجه المكتبات والمكتبيين في فهم تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ومحاورها 

الأربعة. فإن الباحث واستنادا إلى التجربة العملية يقترح أن يتم تقسيم الأداء ومؤشراته إلى 

نوعين هما: 

.١‏ قياس الأداء الاستراتيجي للمكتبة لمعرفة مدى التقدم وتحقيق الأهداف والغايات الاستراتيجية 

Y‏ قياس الأداء التشغيلي للمكتبة لمعرفة فعالية وكفاءة أداء العمليات والخدمات التي تقدمها 
المكتبة لمجتمع المستفيدين 

لقد أوضح بول وبوكورست )2007 (Poll & Boekhorst,‏ بأنه «لتخطيط الجودة لا بد من وجود 

أدوات لتقييم المكتبة فيما إذا حققت أهدافها al‏ لا. وفي نفس الإطار» حيث أصبح من المطالب 

العامة تطبيق مفاهيم تتعلق بالشفافية؛ والإفصاح» وضمان الجودة في المؤسسات غير Ay gle!‏ 

فإن الجهات الممولة للمكتبات أيضا أصبحت وبشكل عام بحاجة لمعرفة قيمة المال المدفوع وذلك 

بالسؤال ليس فقط عن البيانات والمدخلات والمخرجات بل Las‏ عن دلائل الكفاءة. وفعالية 
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التكلفة. وتوصيل الخدمات» لحد أن تقييم الجودة أصبح سلاحا سياسيا لطلب الموارد وحماية 
المكتبة في المؤؤسسة». 

وليس_لعيدا عن هذا الإطار use‏ حددت المواصفة الدولية أيزو ١١77١‏ الخاصة la‏ مؤشرات 
أ لكات yas.‏ ا نادء Gl Cle.‏ : تعبير عددي أو رمزي gl‏ شفوي» dida‏ من 
إحصائيات وبيانات المكتبة التي يتم استخدامها لوصف أداء المكتبة». وقد قام الباحث بتقسيم 
مؤشرات أداء المكتبات العامة بحيث تعكس أداء المكتبات في جميع مجالات وأنشطة المكتبات, 
ولذلك سنعرض هنا هذه المؤشرات مقسمة حسب الأداء الاستراتيجي أو التشغيلي للمكتبات. وهي 
على النحو الآتي: 

مؤشرات الأداء الاستراتيجية للمكتبات العامة 

يقصد بالمؤشرات الاستراتيجية للمكتبات بأنها المؤشرات التي تقيس الأداء الاستراتيجي للمكتبة 
وفق الخطة الاستراتيجية المعتمدة للمكتبة: فالخطة الاستراتيجية شثق OE.‏ عادة أهداف وغايات 
استراتيجية تنفذ من خلال مجموعة مبادرات ومشاريع من شانها العمل على تحقيق رؤية المكتبة 
على المدى المتوسط والبعيد يبدأ من ثلاث إلى خمس سنوات ويصل لغاية عشرين سنة قادمة. 
تختلف الخطة الاستراتيجية من مكتبة لآخرى حسب الرؤية المستقبلية لكل منها بالاستناد إلى 
البيئة الداخلية والخارجية حيث يتغير ترتيب الأولويات الاستراتيجية لكل منهاء ولكن وبشكل عام 
تتشابه رسالة المكتبات العامة والأهداف العامة كذلك. 

ddeg‏ يقترح الباحث مجموعة أساسية من المؤشرات الاستراتيجية للمكتبات العامة تستند إلى 
مواصفة أيزو VY:‏ وإلى أفضل الممارسات حيث يمكن اختيار ما هو ملائم منها حسب الخطة 
الاستراتيجية لكل AS‏ كما يمكن لأي مكتبة تطوير أي مؤشر استراتيجي خارج هذه المجموعة 
يمكنها من تقيس أي جانب من جوانب الخطة أو الأداء الاستراتيجي للمكتبة. 


Lll‏ شرح للمجموعة الأساسية المقترحة لمؤشرات الأداء الاستراتيجية للمكتبات العامة: 


.١‏ المؤشر: معدل زيارات المكتبة لكل فرد 
الهدف: تقييم نجاح المكتبة في جذب متعاملين لخدماتها 

معادلة احتساب المؤشر: (إجمالي عدد الزيارات للمكتبة خلال عام كامل مقسوما على إجمالي عدد أفراد 
السكان الستهدفين من الحكة) 

المرجع: مواصفة أيزو ww.‏ 82.2.1 الاتاحة-الاستخدام 


؟. المؤشر: مستوى رضا المستخدمين 

الهدف: التعرف على مستويات الرضى لدى cilia‏ الجمهور المختلفة سواء الرواد أو المشتركين عن المواد والخدمات 
التي توفرها لهم المكتبات العامة. 

المصدر: نتائج دراسة/مسح رضا المستخدمين (يفضل أن تكون من قبل طرف ثالث) 

المرجع: مواصفة أيزو ww:‏ 8.2.4.2 عام -الاستخدام 
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*. المؤشر: نسبة استخدام المواد المكتبية التي توفرها المكتبات العامة 

t‏ الهدف: ضمان الجودة التي تلبى الاحتياجات الفعلية لرواد المكتبات 

me‏ الزشر: 

(عدد المواد المكتبية المعارة + عدد المواد المكتبية المستخدمة داخل المكتبة) + إجمالي عدد المواد المكتبية 
المرجع: مواصفة أيزو ١٠١١١‏ / 8.2.1.1 المجموعات- الاستخدام 


ه. المؤشر: معدل الإعارة في المكتبات العامة لكل فرد 

الهدف: لتقييم نوعية مجموعات المكتبة وقدرة المكتبة على ترويج استخدام المجموعات 
معادلة احتساب المؤشر: إجمالي aae‏ الإعارات السئوية + عدد السكان المستهدفين. 
المرجع: مواصفة أيزو ٠٠١١١‏ / 8.2.1.2 المجموعات - الاستخدام 


5. المؤشر: عدد الوثائق المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ وثيقة من المجموعات 

الهدف: تقييم مدى sla‏ المكتبة بمهمتها في جعل التراث الوثائقي متاحًا للجمهور بالشكل الرقمي 
معادلة احتساب المؤشر: عدد الوثائق المرقمنة خلال العام +أجمالي عدد وثائق المجموعات ٠٠٠١ X‏ 
المرجع: مواصفة أيزو 1١77١‏ / 8.1.1.4 المجموعات - الموارد. الوصولء البنية التحتية 

ملاحظة: ينطبق في حالة المكتبات التي لديها غاية/هدف للتحول الرقمي 

. مؤّشرات التكلفة: 

وهي مؤشرات تقيس كفاءة الأداء المالي للمكتبة حيث تشمل مجموعة من المؤشرات تقييم الأهداف الرئيسية للمكتبة 
بتسليط الضوء على الجانب SU‏ المعني بالاستخدام والمستخدمين وزيارات المكتبةء وتاليا عرض لها: 
۸. المؤشر: التكلفة لكل مستخدم 

الهدف: لتقييم تكلفة الخدمات المكتبية بالنسبة لعدد المستخدمين 

معادلة احتساب المؤشر: إجمالي النفقات المتكررة للسنة المالية + عدد السكان المستهدفين (النشيطين). 
المرجع: مواصفة أيزو vé B / 1١57١‏ الكفاءة - بشكل عام 


9. المؤشر: التكلفة لكل زيارة للمكتبة 

الهدف: لتقييم تكلفة الخدمات المكتبية بالنسبة لعدد زيارات المكتبة 

معادلة احتساب المؤشر: إجمالي النفقات المتكررة للسنة المالية + عدد زيارات المكتبة الفعلية والافتراضية طول العام. 
المرجع: مواصفة أيزو v YB / 1١57١‏ الكفاءة - بشكل عام 

.٠‏ المؤشر: نسبة الصرف من الميزانية الرأسمالية 

الهدف: لتقييم مستويات الصرف من الميزانية السنوية المعتمدة على المشاريع الرأسمالية للمكتبة 

معادلة احتساب المؤشر: (اجمالي المبالغ المصروفة + إجمالي الميزانية الرأسمالية المعتمدة للسنة المالية) /٠٠١ X‏ 
المرجع» أفضل الممارسات - الأداء المالي 


.١‏ المؤشر: نسبة الوصول إلى السكان المستهدفين 

الهدف: لتقييم مدى نجاح المكتبة في الوصول إلى السكان المستهدفين 

معادلة احتساب المؤشر: (عدد المستعيرين النشطين ضمن السكان المستهدفين + إجمالي عدد أشخاص السكان 
المستهدفين) XV X‏ 

المرجع: مواصفة أيزو ۱٠١۲۰‏ / 8.2.4.1 الوصول- بشكل عام 
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ومن الجدير بالذكر بأن المؤشرات الاستراتيجية للمكتبة قد تتغير بتغير أو بتحديث استراتيجية 
المكتبة ومع مرور الوقت 
مؤشرات الأداء التشغيلية للمكتبات العامة 
aad) sl t e‏ للمكتها Dee c‏ اللاو e‏ الت زک sed.‏ رلک التق 
عن الخطة التشغيلية المعتمدة للمكتبة: فالخطة التشغيلية السنوية تشتمل على مجموعة الأنشطة 
المكتبة بشكل ale‏ تختلف الخطة التشغيلية للمكتبة من سنة إلى أخرى وحسب أولويات التنفيذ لكل 
منهاء وبشكل عام تتضمن عناصر الخطة التشغيلية للمكتبات العامة الأعمال والأنشطة والمشاريع 
السنوية. وخطوات تنفيذهاء وفترات التنفيذ. ومسؤولية التنفيذء والموارد البشرية والمالية والتقنية 
المطلوبة للتنفيذء ونسب الانجاز. 
وعليه. يقترح الباحث مجموعة أساسية من المؤشرات التشغيلية للمكتبات العامة تستند إلى 
مواصفة أيزو VW‏ وإلى أفضل الممارسات حيث يمكن اختيار ما هو ملائم منها حسب الخطة 
التشغيلية لكل مكتبةء كما يمكن CY‏ مكتبة تطوير أي مؤشر تشغيلي خارج هذه المجموعة يمكنها 
من تقيس أي جانب من جوانب الخطة أو الأداء التشغيلي للمكتبة. وبشكل عام يقع الأداء 
التشغيلى للمكتبات العامة فى ثلاثة مجالات؛ العمليات الفنية (الخدمات (Acal‏ والخدمات 
OC SEAN ELSE‏ رالا e LR‏ اماس ف الأذاء Ge FE‏ 
الكفاءة والفعالية من حيث cde pull‏ والزمن»› والتكلفة 
وتاليا شرح للمجموعة الأساسية المقترحة لمؤشرات الأداء التشغيلية للمكتبات العامة: 

.١‏ المؤشر: تكلفة التزويد لكل استخدام مجموعة 

الهدف: لتقييم تكلفة التزويد لكل استخدام لمجموعات المكتبة c^‏ الفعالية واتجاه المستخدمين ——— سياسة بناء مجموعات 

المكتبة 

معادلة احتساب المؤشر: (إجمالي ميزانية التزويد خلال عام كامل مقسوما على إجمالي استخدام المواد المكتبية لنفس الفترة) 

المرجع: مواصفة أيزو vw‏ 8.3.1.الفعالية - المجموعات 

؟. المؤشر: متوسط وقت التزود بالوثائق 

الهدف: لتقييم درجة فعالية الموردين في توريد المواد المكتبية من حيث السرعة. 

معادلة احتساب المؤشر: (متوسط عدد أيام التزويد) 

المرجع: مواصفة أيزو nv‏ 8.3.2.1 الفعالية-الوصول 

“. المؤشر: متوسط وقت معالجة الوثاتق 

الهدف: لتقييم ما إذا كانت الأشكال المختلفة لإجراءات المعالجة فعالة من حيث السرعة 


معادلة احتساب المؤشر: (متوسط عدد أيام المعالجة) 


المرجع: مواصفة أيزو 1177١‏ / 8.3.2.2 الفعالية- الوصول 


د 
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المتخصصة معادلة احتساب المؤشر: إجمالي عدد المواد المطلوبة للمعالجة خلال مدة معينة + إجمالي عدد الموظفين المشتركين بالمعالجة. 


المرجع: مواصفة أيزو 11770 / 8.3.3.4 الفعالية - الموظفين 


إنترنت الأشياء: — "T‏ 
L.‏ ه. المؤشر: إنتاجية الموظفين في الإعارة وتقديم الخدمات 


بل a i‏ 
الإنترنت المترابطة الهدف: لتقييم فعالية المكتبة في الإعارة وتوصيل الخدمات 
05 - 07 مارس 2019 معادلة احتساب المؤشر: عدد الإعارات الداخلية والمتبادلة وتوصيل الوثائق خلال العام m‏ عدد موظفين الإعارة 


المرجع: مواصفة أيزو 11770 / 8.3.3.5 الفعالية - الموظفين 


5. المؤشرات: النسبة المئوية لموظفي الخدمات الالكترونية 
الهدف: لتقييم مدى استثمار المكتبة في الموارد البشرية في تقديم الدعم الفني للخدمات الالكترونية. 

معادلة احتساب المؤشر: إجمالي sue‏ موظفين alga)‏ كامل) تقديم الخدمات الإلكترونيةء والصيانة. والدعم والتطوير التقني 
وموقع الإنترنت + إجمالي عدد الموظفين (دوام كامل) /٠٠١ X‏ 

المرجع: مواصفة أيزو ٠١١١‏ / 8.4.2.1 التطوير - الموظفين 


۷. نسبة وقت الموظفين المخصص للتدريب 

الهدف: لتقبيم النسبة المئوية من الوقت المخصص للموظفين في أنشطة التدريب الرسمية بغرض تعزيز مهارات الموظفين. 
معادلة احتساب المؤشر: إجمالي عدد الساعات المخصصة للتدريب + إجمالي عدد ساعات العمل في المكتبة /٠٠١ X‏ 
المرجع: مواصفة أيزو 1١770‏ / 8.4.2.3 التطوير - الموظفين 


۸. المؤشر: التكلفة لكل تنزيل 

الهدف: لتقييم تكلفة مورد إلكتروني محدد ذات الصلة بعدد التنزيلات من هذا المورد. 

معادلة احتساب المؤشر: التكلفة لكل مورد إلكتروني لفترة محددة + عدد التنزيلات من كل مورد إلكتروني خلال نفس الفترة 
المرجع: مواصفة أيزو 1١77١‏ / 8.3.1.3 الفعالية- المجموعات 


4. المؤشر: حضور المستخدمين لفعاليات وأنشطة المكتبة 

الهدف: لتقييم مدى نجاح المكتبة في استقطاب حضور للفعاليات من الجمهور المستهدف 
nca‏ لق Imm‏ عنس کک ع seal‏ ا 

المرجع: مواصفة أيزو 1177١‏ / 8.2.2.4 الاستخدام- الوصول 


.١‏ المؤشر: نسبة النمو في عدد الأعضاء المنتسبين للمكتبة العامة خلال السنة 

الهدف: لتقييم مدى جذب المكتبة لأعضاء جدد. 

معادلة احتساب المؤشر: (إجمالي عدد الأعضاء العام الحالي + إجمالي عدد الأعضاء العام الماضي) X 100% v-‏ 
المرجع: أفضل الممارسات 


بالإضافة إلى مجموعة المؤشرات آنفة SUN‏ يمكن GY‏ مكتبة أو قسم إضافة مؤشرات تقيس 
العمليات أو الخدمات التي تقدمها وتريد أن تعرف مكامن القوة والضعف من أجل توجيه الأداء 


نحو تحفيق الأهداف المرجوة udi‏ 


التوصيات 


a 


562 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


يقترح الباحث مجموعة أساسية من التوصيات التي من شانها العمل على تطوير إمكانيات 

وقدرات العاملين في المكتبات حيث تشمل ما يلي: 

- أن laa‏ المكتبات العامة العربية بالمبادرة بوضع الرؤى المستقبلية ووضع خطط الاستراتيجية 
لإدارة عملية التحول ومواكبة التغيرات المجتمعية والتقنية بدلا من انتظار حدوث التغيير 
والاكتفاء بردة الفعل التي في ULI!‏ لا تحقق طموح وآمال المعنيين 

- تطوير إمكانيات وقدرات المكتبات العامة والعاملين فيها ومواءمة موارد المكتبات العامة مع 
الأهداف والأوليات الاستراتيجية (الأداء الاستراتيجي) التي ينطوي عليها تقييم للعمليات 
والأنشطة والعاملين (الأداء التشغيلي) من أجل قياس مدى التقدم في ذلك باستخدام أقل 
ما يمكن من الموارد 

- أن يتم الاستناد إلى الحقائق والبحث والتحليل (منهج الاعتماد على الأدلة) عند اتخاذ 
القرارات التي تستهدف رفع جودة الأداء. والتفوق على المنافسين» وتحسين سمعة وصورة 
المكتبات العامة أمام المجتمع. 

الخاتمة 

على الرغم من أن المكتبات العامة لها مهام ومسؤوليات معروفة ومتفق عليها بشكل ale‏ إلا أنها 

تواجه العديد من التحديات تبداً من تقليص الخدمات والميزانيات تصل في بعض الأحيان إلى 

درجة التهديد بإغلاقهاء ومن al‏ التحديات الحالية للمكتبات قدرتها على التحول من الدور 

التقليدي إلى لعب ادوار جديدة تواكب التطورات التقنية الحديثة وتلبي الاحتياجات الجديدة 

للمستفيدين واحتلال المكانة الملائمة في المجتمع. لذلك فإن المسؤولين والعاملين في هذه المكتبات 

عليهم المبادرة لتطوير استراتيجيات وخطط عمل تمكن المكتبات من إدارة التغيير الحاصل من 

خلال إيجاد أدوات وقدرات لمواجهة ذلك من أجل الارتقاء بالآداء إلى التميز والجودة العالية 

باتباع أفضل الممارسات العملية المطبقة في قطاعات كثيرة ومتنوعة منها تطوير نظام لإدارة أداء 

المكتبات مبني على مقارنات معيارية وأفضل الممارسات وتقسيم الأداء إلى الأداء الاستراتيجي 

لمعرفة نجاح المكتبة في تحقيق أهدافها وغاياتهاء والأداء التشغيلي للمكتبة لمعرفة جوانب القوة 

والضعف في عمليات وخدمات المكتبة بغرض التحسين والتطوير المستمر. 


المراجع 
«Aue. gal .)‏ عماد (Y)‏ أدوات ومنهجيات تطبيق رؤية //٠١٠١‏ مؤتمر جمعية المكتبات والمعلومات السعودية 


Y - MEA 3. Y- 0951 Y Y: cya dl)‏ اراک ع 
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أبوعيد» عماد .)۲١٠١(‏ مؤشرات أداء المكتبات: دراسة تطبيقها في المكتبات العامة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة. أبو ظبي: وزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع 

(Aue. gal‏ عماد؛ العريدي» .(¥**A) desea‏ قرات د مكتبات دبي العامة بين القياس المؤسسي والمعايير 
المهنية// مؤتمر جمعية المكتبات المتخصصة-فرع الخليج (الرابع ٠۷-٠١ : Ae‏ أبريل 7٠٠١8‏ الدوحة — قطر) 

caue gil‏ عماد؛ جرجيس» جاسم محمد (يناير (Y Y.‏ دراسة تحليلية لقياس أداء المكتبات العامة بدولة الإمارات 
العربية المتحدة باستخدام مواصفة ايزو ١٠١١١‏ الخاصة بمؤشرات أداء المكتبات//مجلة المكتبات والمعلومات 
العربيةء س e JN‏ 

عبد العاطي» أسامة غريب .)٠١٠١‏ مؤشرات أداء المكتبات وطريقة أمثل للإدارة الحديثة// المؤتمر السنوي 
للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (10: تونس-الحمامات: (VEI YA‏ ص. AW‏ متاح على الرابط 
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لا 


Jac‏ العاطي, fca X wien‏ ابو سعدة» kia m d‏ تهامي› مصطفى محمد Xue)‏ مؤشرات اعلم لقياس أداء 
المكتبات: الوطنية-الأكاديمية-العامة-المدرسية. تونس: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم). متاح من 
خلال الرابط.> .pdflIYlem Indicators Performance/pdf/library-media/org.afli-arab//:http‏ 


تم الاطلاع بتاريخ AT YA‏ ۲۰۱۸ 


مصلح» وسام؛ أبوعيد» عماد (YVI)‏ بعنوان «مقاييس الأداء الخاصة بتقييم المجموعات الإلكترونية: دراسة 


تحليلية»// المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات. ع OV‏ 


8. ISO2014) 11620 ) Information and Documentation -- Library Performance Indicator. Ge- 


neva: International Standardizations Organization. 


9. ISOv-W) YVA^ ) Information and Documentation - International Library Statistics. Geneva: 


International Standardizations Organization 


10. ISO 16439 (2014) Information and documentation -- Methods and procedures for assessing 


the impact of libraries 


11. ISO/TR 28118 (2009) Information and documentation -- Performance indicators for na- 


tional libraries 


12. Poll, Roswitha and Boekhorst, Peter Te. (2007). measuring quality: performance measure- 


ment in libraries. 2nd ed. Sage Publications 


< 


564 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


تطبيقات الهواتف الذكية وخدمات المعلومات: 
تجربة جامعة أبوظبي نموذجا 


فرح سبيتي 
طالبة دكتوراه في علوم المعلومات في الجامعة اللبنانية 

أستاذ محاضر في قسم إدارة المعلومات والمكتبات في الجامعة اللبنانية 
ملخص 

يركز هذا البحث على دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قطاع المكتبات 
والمعلومات. عبر التطرق الى تكنولوجيا الهواتف الذكية واستخدامها في المكتبات الجامعية. 
ومن أجل تحقيق هذا الهدفء تستهل الباحثة الدراسة بتحديد الإطار المنهجي ثم المرور 
Ly pu‏ على مفهوم تكنولوجيا المعلومات بشكل عام وفي مجال المكتبات بشكل خاص وصولاً 
الى تحديد خدمات المكتبات المتاحة عبر تطبيقات الهواتف الذكية في الجامعات» مع تسليط 
البحث على تطبيق مكتبة جامعة ابوظبي. ومن ثم تناول أساليب اتاحة وتوفير مصادر المعلومات 
الالكترونيةء والتواصل مع المستفيدين. بعدها تم تقييم الخدمات المقدمة خلال فترة تجربة 
فعالية التطبيق» Gilly‏ أوضحت النجاح والحاجة الى هذا التطبيقء الهادف الى مواكبة المكتبات 
للتقدم التكنولوجيء والتواصل مع رواد المكتبات. 
الكلمات الدالة: المكتبات الجامعية/ التطبيقات/ الهواتف الذكية. 

المقدمة 
مع تطور التكنولوجيا بوتيرة متسارعة. أصبحت الامكانية للوصول الى المعلومات أسهل وأسرع 
عبر شبكة الاتصالات العالمية. بحيث أصبح اليوم بإمكان الباحث الحصول على ال معلومات عبر 
تكنولوجيا الهواتف المحمولة واستخدام تطبيقات الهواتف الذكية. 
تتناول هذه الدراسة تطبيقات الهواتف الذكية بشكل ale‏ ومواكبة المكتبات لهذا التطور عبر إنشاء 
«تطبيق للمكتبة - Library Mobile Application‏ بشكل يهدف لتشجيع المكتبات الجامعية 
وغيرها لانشاء تطبيق خاص ag‏ مثل نموذج تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي. 

ان تطبيق المكتبة عبر الهواتف الذكية يسمح للمستفيدين بمعرفة ساعات عمل ASA‏ أو عرض 
حساباتهم في AGS‏ ويهدف الى مساعدة الطلاب عبر تسهيل البحث في قواعد البيانات 
والوصول إلى الموارد الإلكترونية للمكتبة» وفهرس المكتبة (الأوباك - (OPAC‏ والأخبار والمواد 
التعليمية متعددة الوسائط وغيرها من الخدمات. 

مشكلة الدراسة 
تحديد مدى جودة الخدمات المقدمة عبر تطبيق الهواتف الذكية في مكتبة جامعة أبوظبي في 
As pall cl Le!‏ المتحدة 
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أهمية الدراسة وأهدافها 

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية تبني تكنولوجيا الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية. أما 

بالنسبة للأهداف فيمكن تلخيصها كما يلي: 

.١‏ التعرف على أهمية استخدام الهواتف الذكية في مجال المكتبات. 

Y‏ التعرف على أنواع تطبيقات الهواتف الذكية وخصائصها. 

UY‏ عرض الخدمات الذكية التي قدمتها مكتبة جامعة أبوظبي من خلال التطبيق الخاص بها على 
الهواتف الذكية. 

الدراسات السابقة 

سنقدم فيما يلي بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت تطبيقات الهاتف الذكي» بهدف 

الشف على أبرر فادها 

دراسة «مدى إمكانية استخدام تطبيقات الهاتف النقال فى تطوير العمل: دراسة 

انه عباذاك وكانة الغو تفل plied‏ غا ple‏ 7.17 ال 

تطرقت الباحثة وسام كامل ياسين العقاد في رسالتها لدرجة الماجستير من AUS‏ التجارة في 

الجامعة الاسلامية الى امكانية استخدام تطبيقات الهاتف النقال في تطوير العمل في عيادات 

وكالة غوث وتشغيل اللاجئين في قطاع غزة من خلال التعرف على مدى امكانية استخدام تلك 

التطبيقات في التشخيص السريع لحال المريضء ومتابعة المرضى» واحتواء المواقف الطارئة 

ومراقبة الحالة المرضية. ومدى توفر دعم الادارة العليا لاستخدام تلك التطبيقات في تطوير 

العمل. وقد اظهرت نتائج الدراسة ان لدى الطواقم الطبية قناعة بامكانية استخدام تطبيقات 

الهاتف في تطوير العمل. مع الاشارة الى ان تطبيقات الهاتف النقال يعمل على تطوير العمل من 

خلال مجالات عدة منها أنه يمكن أن يساهم في تبادل المعلومات والبيانات بين الطواقم الطبيةء 

والتواصل وتسهيل العمل في حالات الطوارىء. (العقاد» 2013( 

دراسة ” استخدام الهواتف الذكية فى تقديم خدمات المكتبات الجامعية: دراسة 

مقارنة بين مكتبات تكتل المكتبات الاكاديمية اللبتانية“ عام 2017. 

هدفت الباحثة سوزان زهر في رسالتها لنيل شهادة الدكتوراه الى التركيز على خدمات المكتبات 

الاكاديمية اللبنانية في البيئة الذكية وكيفية الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية في تقديمهاء 

اضافة الى الخدمات التي يرغب الطلاب في تلك الجامعات أن تتيحها لهم مكتباتهم. قامت 

الباحثة بمقارنة الخدمات المقدمة من خلال الصفحات الالكترونية القابلة للتصفح من خلال 

الهواتف الذكية. خلصت النتائج بتوفر ثلاث خدمات ذكية في أربع مكتبات جامعية لبنانية من 

أصل ثماني مكتبات. والنسبة الأكبر من الطلاب استخدموا الهواتف الذكية للترفيه والتواصل 

مع الزملاء (نسبة 6296( بينما كانت نسبة الاستخدام للوصول الى خدمات المكتبة 3796 فقط. 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من المقترحات لتعزيز مفهوم تقديم خدمات المكتبات عن طريق 

الهواتف الذكية. (زهرء 2018( 
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دراسة ” تطبيقات تقنية الهاتف النقال في تقديم خدمات المعلومات في المكتبات 
الجامعية السعودية“ عام 2014. 

تناولت الباحثة دانيا القرني في دراستها لنيل شهادة الدكتوراه من كلية الآداب والعلوم 
الانسانية - قسم علم المعلومات في جامعة الملك عبد العزيزء موضوع تطبيقات الهاتف 
النقال في تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية. تلخصت اهداف 
الدراسة بمعرفة واقع الاستخدام هذهىت Asad!‏ وبالتالي محاولة معرفة العوامل المؤثرة 
عليها. وتوصلت الدراسة الى تحديد الاسباب التي تحول دون استخدام الهاتف النقال في 
المكتبات الجامعية متمثلة في عدم وجود تدريب او توعية للموظفين بأهمية التقنية وكيفية 
Sola!‏ ممه all)‏ . 2014( 

دراسة ” اتجاهات طالبات جامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام الهواتف الذكية 
في اتاحة مصادر المعلومات الالكترونية“ عام 2014. 

هدفت الباحثة أشواق قايد القايد في دراستها الى اتاحة مصادر المعلومات الالكترونية 
باستخدام الهواتف AKIN‏ بوصفها احدى تقنيات المستقبل. تمركزت مشكلة الدراسة حول 
معرفة اتجاهات طالبات الملك عبد العزيز نحو استخدام الهواتف الذكية في اتاحة واستخدام 
مصادر المعلومات الالكترونية وخدمات المكتبات. خلصت الدراسة بأن النسبة من مجتمع 
الدراسة في استخدام الهاتف الذكي لأغراض تعليمية وبحثية كانت 30% فقط. وأن نسبة 
27% من الطالبات تستخدمن هواتفهن الذكية في البحث في فهارس المكتبات. Gly‏ 7696 من 
مجتمع Aull‏ لم Gestion‏ خدمات Gilg)‏ الذكي التي توفرها" مكتبة aae GUM‏ العزيز. 
وخلصت الدراسة بعدة توصيات أهمها أنه على المكتبات العربية البدء في تبني مفهوم أن 
الهواتف الذكية يمكن استخدامها وتوظيفها في اتاحة مصادر المعلومات ig IYI‏ مع دعم 
سياسة سرعة Cy yd‏ تطبيقات الهواتف الذكية الخاصة بالمكتبات لتتناسب_مع مستخدمي 
ارد ا .109 20( 

دراسة ”خدمات المعلومات الهواتف الذكية في المكتبات: مراجعة للاتجاهات 
الحالية في تقديم المعلومات Mobile information services in libraries: a review‏ 
of current trends in delivering information‏ ”: عام 2014. 

تلخص الباحثة ايفجينيا فاسيلاكاكي Evgenia Vassilakaki‏ في دراستها بعض الأدبيات ذات 
الصلة بالمكتبات. وتتناول موضوع خدمات المعلومات المقدمة عبر الهواتف المتنقلة في JB‏ 
تطور تكنولوجيا الهاتف الذكي. قامت الباحثة بمراقبة عمليات البحث خلال الأسبوع الأخير 
كن R‏ وذ 2 را عه 1370 LA.‏ اهر 
eile‏ الدرالظة ge‏ استكشال_تصوراك| A‏ عن خدمات Gilg!‏ الذكي AR‏ 
تقديم خدمات الهاتف الذكي للمكتبات. وعرض استخدام تكنولوجيا الهاتف الذكي في 
المكتيات.(2014 (Vassilakaki,‏ 
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دراسة ”مدى استخدام الطلبة للهواتف الذكية بهدف الحصول على المعلومات: 
طلبة كلية الاعلام وكلية تكنولوجيا المعلومات في dasla‏ النجاح الوطنية 
“Ledges‏ عام 2018. 

تكونت دراسة الباحثان تسامي رمضان وأنوار عبده من عينة مكونة من 390 طالب وطالبة في 
als‏ الاعلامء وكلية تكنولوجيا المعلومات. وتوصلت الدراسة في نتائجها الى ان طلبة تكنولوجيا 
المعلومات يعتمدون على خبرتهم التقنية في استخدام الهواتف الذكية بشكل أكثر من طلبة 
الاعلام. كما وتوصلت نتائج البحث الى أن الهاتف الذكي هو وسيلة فعالة للحصول على المعلومات. 
SENE)‏ رمان 2018 

بعد التعرف على الإطار النظري للدراسة؛ من تحديد للمشكلة وأهميتها وعرض تأثير التكنولوجيا 
واستخدام الهواتف الذكية في تقديم خدمات المكتبات. سنتطرق فيما يلي إلى دور التطبيقات 
الذكية في المكتبات الجامعيةء ومعرفة الخدمات المقدمة عبرها. 

منهجية الدراسة 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. ويتم إتباع هذا المنهج عندما يريد الباحث 
دراسة ظاهرة. إذ يقوم أولاً بوصف الظاهرة موضوع الدراسة؛ وثانيا بجمع أوصاف ومعلومات 
دقيقة عنها. هذا المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً بالواقع» ويقوم بوصفها وصفاً 
Lads‏ ويعبر عنها تعبيراً Las‏ أو Lees‏ بحيث يصف التعبير الكيفي للظاهرة ويوضح خصائصها. 
أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً بحيث يوضّح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات 
ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى. (فان دالينء )٠٠١٠١‏ 

أما أدوات البحث في هذه الدراسة فهي المقابلة التي تستخدم عند دراسة الحالة؛ على أن تندرج 
أسئلة المقابلة من العام الى المحدد والأكثر تحديداً. كما سنقوم بملاحظة وعرض الخدمات 
المقدمة عبر تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي. 


مجال وحدود الدراسة 


الحدود الزمنية للدراسة فهي خلال شهر سبتمبر/ أيلول 7١14‏ عبر زيارة ميدانية الى مكتبة 
الجامعة والتعرف على الخدمات المقدمة عبر التطبيق. 
مصطلحات الدراسة 
التطبيقات: برمجيات تدعم الهواتف ASL‏ وتخدم المستفيد لأغراض معينة. وهي (Ae ga‏ 
مثل تطبيقات الأغاني وتحويل العملات. (زهرء. 2018( 
والأستاذة والباحثين المنتسبين ded!‏ من خلال دعم عملية البحث العلمي برصد وتوفير 
مصادر المعلومات العلمية وتجهيزها Lie‏ لتصبح جاهزة للاستخدام )51 )63 ۲۰ ص (Y:‏ 
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الهواتف الذكية: هي الهواتف المحمولة التي تتضمن وظائف متقدمة تتعدى إجراء المكالمات 
الهاتفية. وارسال الرسائل النصيةء fie‏ تصفح البريد الالكتروني» وتشغيل ومشاركة ملفات الصور 
والفيديو (Es‏ هواتف Android, Apple‏ )45. . 2018( 
تاريخ الهواتف الذكية والتطبيقات 
ان التطورات التكنولوجية الحاصلة والتي تعرف بعصر الاتصال التفاعلي» حققت انجازات كبيرة 
في مختلف جوانب الحياة البشرية. Jalg‏ قطاع المعلومات والاتصالات كان المستفيد الاكبر منهاء 
واستكمالا للتطور التكنولوجي فقد جاءت فكرة الهاتف المحمول Mobile Phone‏ من فكرة عمل 
الراديو. ثم وجد الباحثون أنه من الممكن تطوير تكنولوجيا جديدة لاستقبال وارسال البيانات عبر 
مجموعة من الترددات التي يمكن استخدامها عدة مرات عن طريق ضغط البيانات: وارسالها 
عبر وحدات زمنية قصيرة جدا لاجراء مجموعة من المكالمات الهاتفية في الوقت نفسه. (عبده؛ 
رمضان» 2018( 
إن الاستفادة من الخدمات والمعلومات التي توفرها هذه الاجهزةء تمثلت بتسهيل حرية الاتصال 
والتواصل والحصول على المعلومات وتناولها. SLL‏ فإن إتاحة المعلومات التي تأثرت تأثيرا 
كبيراً ومباشراً بالتطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثةء تمثلت في ظهور 
أشكال كثيرة من إتاحة المعلومات الإلكترونية من أبرزها تطبيقات الهواتف الذكية. (القايد, 
2014( وظهرت الهواتف الذكية منذ عام 1992 سيمون IBM‏ وكانت شركة نوكيا Nokia‏ هي أول 
من أطلقت هاتف ذكي. (أحمد» 2017( 
Like‏ على ما سبق» تقوم المكتبات باستثمار التطورات الحاصلة في مجال العمل المكتبي من 
خلال استحداث خدمات جديدة تعتمد على أجهزة الهاتف الذكي عبر تطبيقات Auld‏ والتي 
من شأنها أن ترتقي بدور المكتبات في المجتمع؛ والوصول لأكثر عدد من المستفيدين» مما Gal‏ 
إلى سعي الشركات المنتجة للنظم الآلية للمكتبات لجعل أنظمتهم تتوافق مع إستخدام الهواتف 
الذكية لتتيح فهرس المكتبة على الخط المباشرء بالاضافة الي الاعارة. الحجزء تسجيل المستفيدين, 
الاحاطة الجارية. تقارير._قراءة الكتب الالكترونية وغيرها من الخدمات (أحمد؛ 2017). 
تطبيقات الهواتف الذكية 
إن التطبيقات هي البرمجيات التي تقوم بأداء وظائف معينة للمستخدمين. شاع هذا المصطلح 
في PES S‏ الهواتف الذكية [Pad IPhone fis‏ التي تعتمد على نظام TOS‏ وغيرها 
من الأجهزة التي تعتمد على نظام أندرويد (D Douglas, 2012).Android‏ 
أنواع التطبيقات Applications‏ 
— التطبيقات الأصلية Native App‏ هي التطبيقات التي تطلب من المستخدم تنزيلها على 
الجهاز المحمول أو الذكي الخاص «o‏ وهي صممت لتلائم كل أنظمة التشغيل. 
— تطبيقات الويب :Web App‏ وهي التطبيقات المتوفرة على المواقع الالكترونية. ولا تتطلب 
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من المستخدم تثبيتها على الهاتف. مثل اللغة الخاصة بتحديد المواقع الجغرافية. (Mishra,‏ 
(2017 
- التطبيقات المختلطة أو المهجنة :Hybrid App‏ يتم اعداد هذا النوع من التطبيقات وفق لغة 
الويب HTMLS‏ كي تلائم الاجهزة االذكية كافة. (زهر. 2016( 
خصائص التطبيقات 
- الملاءمة والتوافق مع أنظمة تشغيل الهواتف المحمولة الذكية؛ مثل JOS, Android‏ 
- تعدد اللغات لتناسب كل المستخدمين بمختلف لغاتهم واحتياجاتهم. 
- الحماية للبيانات الشخصية للمستخدمين. 
قبل المستخدم. (محمد. 2014( 
أهمية استخدام الهواتف الذكية في المكتبات 
إن الأجهزة الذكية ليست أداة استهلاكية فقط» بل هي أداة algu‏ لانشاء المحتوى التعليمي 
وعرضص الافكار بصورة | dic‏ وعلى الانظمة التعليمية التقليدية احترام احتياجات ومتطليات 
الطلاب» كما ices‏ عليهم مواجهة التحديات التكنولوجية المتغيرة باستمرار. 
تشكل الهواتف الذكية أهم وسائل الاتصال الحديثة لما تتمتع به من مزاياء من أحجامها المختلفة 
وتطبيقاتها المتنوعةء والتي من شأنها تقديم خدمات مكتبية متنوعة. اضافة الى امكانية استغلال 
بعض مزاياها لتطوير خدمات المكتبات الجامعية كقدرتها على حفظ المعلومات وعرضها بكل 
مرونة وسرعة. (عبده؛ رمضان. (TVA‏ الأمر الذي زاد الطلب أكثر من قبل مستخدمي المكتبة 
لضرورة توفر خدمات المكتبات من خلال الهاتف الذكي. )2017 (Husain F. Ghuloum,‏ 
تشير احصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات انه حاليا ومقابل كل شخص يرتبط بالانترنت عن 
طريق الحاسوبء. هناك شخصين يرتبطان بالشبكة عن طريق الهاتف الجوال. وخلف هيمنة 
الهواتف الذكية عوامل عديدة من أهمها: 
— المصداقية Gal‏ الجمهورء فهي ليست حكرا على فئة نخبوية معينة بل تشمل JS‏ الفئات 
الاجتماعية بلا استثناء. بما في ذلك الكبار والصغار والاغنياء والفقراء والمتعلمين والأميين 
ER‏ حد سواء. 
— تحسد فكرة اللاسلكي والاستقلالية التامة عن الكوايل. 


= صغر الحجم, ما يمنح صبغة الحمولة التي كانت تستهوي الناس نحو الحواسيب المحمولة. 
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- اكتساح السوق بأنواع وأصناف كثيرة asa‏ بفعل المنافسة القوية بين الشركات. (بكليء 
2015( 


الخدمات المقدمة عبر مواقع المكتبات على الهواتف الذكية Mobile Library Websites‏ 


يعد موقع الويب للهاتف الذكي نسخة مصغرة عن موقع الويب الأساسي» لكنه مصمم للعرض 
على أجهزة الهاتف الذكي. والهدف العام منه إتاحة المحتوى أو على الأقل مجموعة فرعية منه 
(Madhusudhan Margam, 2017). ¿yes suali‏ 

Ll‏ تطبيقات الهاتف Library Mobile Application - (Si)‏ تقوم بمساعدة المكتبات على 
توسيع الموارد والمعلومات للمستخدمين من خلال أجهزتهم الذكية عبر عرض العديد من 
الخدمات» نذكر أهمها بناء على ما ورد في مصادر الدراسة: 

- خدمة التعريف بالمكتبة (ساعات العمل) .Mishra)‏ 2017( 

AEEA oo — 

gula um‏ الاعلام. 

- خدمات التعاون بين SLASH!‏ والاعارة بين المكتبات (InterLibrary Loan)‏ (بكلي؛ 2015( 
- تصفح الموقع الالكتروني من خلال الهواتف الذكية Mobile Responsive Website‏ 

- اتاحة الفهرس الالكتروني للمكتبة. )2017 (Mishra,‏ 

cep n SL ct الوضول الى‎ doe ee 

- اتاحة المجموعات الالكترونية عبر الهاتف الجوال. (بكلي. 2015( 

— خدمة تحديد المواقع الجغرافية للمكتبة. .Mishra)‏ 2017( 

- الخدمة المرجعية من خلال تطبيق واتس اب .Whatsapp‏ (كامل. 2015( 


- الخدمة المرجعية عن طريق الرسائل القصيرة «(References by SMS)‏ من أجل الحصول 
على معلومات دقيقة ومختصرة متعلقة بالمكتبة أو احتياجات المستفيد اليومية. (بكلي. 2015( 


Aetia ا‎ | 

— خدمة الحجز الالكتروني بشكل -QR-Code‏ 

اع بالاو كر اكاب ايد عار روماه وان 
— ا کل MER a et LOSS‏ شبكات الو اا ا 


albus —‏ التؤاضل مع المستفيداق(والمتواسلة. Adal)‏ الرساتل Aull!‏ الهاتف. البريد 
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الالكتروني). .Mishra)‏ 2017( 
— خدمة اسال أمين المكتبة .Mishra) .Ask a Librarian‏ 2017( 
5م حجوزا PEER‏ 
معوقات لجوء المكتبات الى تطبيق الهواتف الذكية 
— عمل صعب للمكتبات التي لا تواكب التكنولوجيا. 


- التكلفة والميزانية المحدودة. 


المكانيات © )3,5131 a E alg! 2 Als‏ يل [الإشائط 
المتعددة Multimedia‏ ). 


كشف الخصوصيات (رقم الهاتف الشخصي»› صور وملفات ورسائل ومحادثات). )5( 2017( 
"| البنية ااب ABS‏ 


gil ge‏ ثقافية (المزاجيةء اللامبالاة). 


مصداقية المعلومات والثقة. 


- الشمولية وعدم الدقة. (بكلي. 2015( 

جامعة أبوظبي 

تأسست جامعة أبوظبي في عام 2003ء وتضم أكثر من 7,500 طالب في جميع فروعها المتواجدة 
في quu gl‏ والعين» ودبي ومنطقة الظفرة. تقدم الجامعة أكثر من 40 برنامجاً للدراسات 
الجامعية والدراسات العليا في كل من كليات الآداب والعلوم والادارة والأعمال والهندسة 
والقانون والفنون والتعليم. بما في ذلك المتدربين والعاملين في القوات المسلحة الإماراتية. 
.about-adu/our-profile)‏ 2018( 

يسعى مؤسسو الجامعة إلى أن تكون الجامعة من بين أفضل الجامعات في دولة الإمارات 
ay pall‏ المتحدة ومنطقة الخليج العربي والعالم» بسبب نية التطوير المستمرء لذلك قامت الجامعة 
بإنشاء تطبيق المكتبة على الهواتف الذكية منذ العام 2015 مع نظام (Libraries Boopsi‏ 
Manual guide, n.d.)‏ التي تقوم بإعداد تطبيقات خاصة للمكتبات حسب حاجة كل مكتبةء 
لكنه استمر حتى تاريخ تشرين الأول/ أكتوبر 2017. 

أشار مدير مكتبة جامعة أبوظبي في حرم أبو ظبي الأستاذ عمر عباس خلال مقابلة شخصية 
في شهر تشرين الأول/ أكتوبر 22018 إلى أنه تم تقديم العديد من الخدمات عبر تطبيق المكتبة 
على الهواتف ASH‏ وتم الترويج للتطبيق في الجامعة عبر ملصقات اعلانية في المكتبة لتشجيع 
الطلاب على تنزيله على هواتفهم. وكانت النتيجة أنه ما يقارب الألف من أصل 5000 طالب 
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أي 20 96 من الطلاب اللذين قاموا بتنزيله واستخدامه والاستفادة من الخدمات المقدمة عبره. 
لاحظ عباس ob‏ نسبة ال 20% من الطلاب اللذين قاموا بتنزيل التطبيق» لم يستخدموا كثيرا 
قواعد البيانات؛ لكنه تم استخدام خدمة حجز الكتب» تجديد الاعارة. حجز غرف المناقشة 
والبحث في فهرس المكتبة بشكل مرتفع؛ أما بالنسبة للملاحظات من قبل الطلاب فلم يرد أي 
منها كتقييم ايجابي او سلبي (Review)‏ 
كما cabal‏ عباس إلى أن الجامعة أوقفت التطبيق الذي كان مع شركة VTLS‏ (التي قامت 
بشرائها لاحقا شركة إنوفيتيف إنترفايسز (Innovative Interfaces‏ ويتم البحث لإستبداله 
بتطبيق جديد من OCLC‏ في عام 2019 ويبقى تطبيق المكتبة منفصلا عن تطبيق الجامعةء رغم 
يقدم تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي العديد من الخدماتء وهي كالتالي: 
* تنزيل تطبيق مكتبة جامعة أبو ظبي 
تقدم جامعة أبوظبي تطبيق المكتبة على الهواتف الذكية. يمكن تحميل التطبيق من بلاي ستور 
PlayStore‏ - انرويد Android‏ أو أبل ستور Apple Store‏ من Apple Jel‏ (الشكل رقم )١‏ 


FA. » L3 


ABU DHABI UNIVERSITY 


ADU. Library 


» © = 


ContacPp | Ce CO L UL GE 
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T‏ خدمة شرح عن جامعة أبوذ ظبى 
تقدم هذه الخدمة شرح عن جامعة أبوظبي باللغة الانكليزية فقطء مع الاشارة الى موقع 


Home - Abu Dhabi University Library Guides - LibG... 


Welcome 


Abu Dhabi University is organized into four 
academic colleges and the University College. 
ADU is licensed by the UAE Ministry of Higher 
Education as well as International bodies such as, 
WASC, ABET, and AACSB. Majority of the degree 
programs offered at ADU are in English. For more 
information, you can visit ADU website at: 


www.adu.ac.ae. 


الشكل رقم 2: تعريف عن جامعة أبوظبي في تطبيق المكتبة على الهاتف الذكي 
يذكر النص في الشكل رقم (2) أعلاه أن جامعة أبو ظبي تنقسم إلى أربع كليات أكاديمية وكلية 
جامعية. تم ترخيص جامعة أبوظبي من قبل وزارة التعليم العالي في دولة الإمارات العربية 
المتحدة وعبر هيئات دولية AACSB, ABET, WASC (fis‏ تكون برامج درجة الإجازة المقدمة 
في جامعة أبوظبي هي باللغة الإنجليزية. للمزيد من المعلومات i‏ يمكنك زيارة موقع جامعة 
أبوظبي على: -Www.adu.ac.ae‏ 


* الصفحة / القائمة الرئيسية فى تطبيق مكتبة جامعة أبوظبى 


توضح الصورة أدناه (الشكل رقم 3( العناصر الاساسية في الصفحة الرئيسية Main Menu‏ 
لتطبيق جامعة أبوظبي وهي: الولوج الى الحساب الشخصي للمستفيد (طالب أو أكاديمي)؛ 
الفهرس الالكتروني» مصادر المعلومات الالكترونية. النشاطات. المكان وأوقات العمل» وطرق 
التواصل مع المسؤولين عن المكتبة. 


Catalog = 


DA 
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search books 


Online Resources » 


Events 
at your library 


Locations & Hours » 


Connect With Us 
follow us on social media 


ZEE = e" 


ind a 


Home Search Account 


الشكل رقم 3: القائمة الرئيسية فى تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي على الهاتف 

اذكه 

* صفحة الدخول الى تطبيق مكتبة جامعة أبوظبى 
ol‏ الصورة ادناه (الشكل رقم 4( توضح صفحة دخول المستفيد/ المستخدم إلى تطبيق المكتبة 
عبر استخدام الإسم وكلمة المرور (حساب المكتبة (Library Account‏ ليستطيع الاستفادة من 
كل الخدمات المقدمة. 


a 

Please sign in 575 
المقدمة‎ ١ ورقات‎ 

"ref 


P am جامعة أبوظبى‎ a 
ABU DHABI UNIVERSITY 
إنترنت الأشياء:‎ 
My Account - Please sign in مستقبل مجتمعات‎ 
الإنترنت المترابطة‎ 
Account Name 
PIN or password 
¥ Remember Login ED 


الشكل رقم 4: صفحة الدخول عبر اسم المستخدم وكلمة السر الى تطبيق مكتبة 
جامعة أبوظبى على الهاتف SAN‏ 

* خدمة البحث فى فهرس المكتبة golataC‏ 

تقدم خدمة فهرس المكتبة كما في الصورة أدناه (الشكل رقم 5( إتاحة الفهرس للمستفيدين 
على الخط المباشر. حيث يستطيع المستفيد البحث عن أي كتاب/ وعاء في المكتبة عبر تطبيق 
مكتبة جامعة أبوظبي» عبر ادخال عنوان الكتاب أو اسم الكاتب» الناشر أو البحث بالموضوع 


ا 
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ADU Library 
fom | search title, author, ... 2 5 
Main Menu 
03 
جامعة ابوظبي‎ 
ABU DHABI UNIVERSITY 
My Account 1 
Catalog ii Enter a book title, author, publisher or 


search books keyword in the search box above. 
Exa ark Twail 


Online Resources 


Events 
at your library ADU Library 


Locations & Hours E © 


Connect With Us 
follow us on social media 


The Politics of International Crisis 
Escalation : Decision-making under 


pressure 
AA Q Library of international relations; 8 

by P. Stuart Robinson; P. Stuart Robinson © 
Home Search Account London; New York : Tauris Academic 


Studies: New Yarl 
الشكل رقم 0: صفحة الفهرس في جامعة تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي على‎ 
الهاتف الذكى‎ 
خدمة المصادر الالكترونية المساعدة في احدى كليات جامعة أبوظبي‎ * 
تتيح هذه الخدمة للمستفيد البحث في الموضوعات المتصلة بالموضوع الأساسي للبحث» مع‎ 
(Access Subject الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية (الشكل رقم 1( واعطاء دليل للاستخدام‎ 
لتسهيل عملية البحث.‎ Guides) 
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Library Resources - Plagiarism and Copyright - Lib... 


ABL DHABI UNIVERSITY 
LIBRARY pem 


Home - College Of Business (COB) - LibGuides at... 


Abu Dhabi University Library LibGuides 


ABL DHAB UNIVERSITY »* 
Plagiarism and Copyright / Library Resources par Saad 
Abu Dhabi University Library LibGuides 
1 Search this Guide Search College Of Business (COB) / Home 


Plagiarism and Copyright: Search this Guide Search 
Library Resources College Of Business (COB): 9 


Abu Dhabi University Library Plagiarism and Copyright Home 
Libguide designed to share information on Copyright, Fair Use, Research assistance, subject quides, and useful Bustriees 


and Plagiarism. resources compiled by ADU librarians. 


Browse by Subjects 


Library Resources * Accounting 3 


Aviation Management 


Office of Academic Integrity (OAI) ~ | Guidelines | 


TEACH Act Sliders Help ٠ DBA 


Business Administration 


e Finance 
Copyright Resources for Librarians + Human Resources Management 


e Copyright in the Library Copyright issues affecting e Marketing 


the digital library. ٠ Economics 


e Medical Library Association position statements * Management 
on copyright. * MBA 
e Stanford University Libraries Organized set of * Supply Chain Management 


links to materials relating apaia and fair 
P nc 


الشكل رقم : صفحة المصادر الالكترونية المساعدة فى كلية 35131 (College Jlac Yl‏ 
Of Business)‏ تطبيق مكتبة جامعة أبوظبى على الهاتف الذكى 
خدمة الاعارة والحجز الالكترونى 
a en‏ تلق ا0 MD, an D‏ خامة ججزوالکتاب الكترودا pl “QR Code «EIS‏ 
يجده عبر الفهرس المتاح على الخط المباشر؛ وبالتالي يمكنه التأكد من تواريخ الاستحقاق 
وتجديد مدة الاعارة. كما يمكن للمستخدم التحقق من الغرامات المتأخرة المتوجب دفعها. 
e‏ 
Aaa ©‏ إتاحة jalas‏ المعلومات الالكترونية Online Resources‏ “ قواعد 
اللعلو Cala‏ ? 
تقدم خدمة المصادر الإلكترونية 12 قاعدة معلومات. لا يمكن الإستفادة منها إلا بعد الدخول 
بإسم المستخدم وكلمة المرور. يمكن للمستفيد الوصول الى كل اشكال المصادر الالكترونية 
(Digital Resources) La jac‏ . وتحميل الكتب والمقالات من المستخلصات وصولا الى تحميل 
النص الكامل ( (Full Text‏ بكل سهولة. (الشكل رقم 7( 


د 
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My Account > EBSCOHost > 
2 Proquest > 
Tf Catalog > 
search books 
— id- ScienceDirect > 
= Online Resources < 
G) Springer > 
Events > 
at your library 
a 
b Ebrary > 
Locations & Hours > — 
: Emeraldinsight > 
tk Connect With Us 
iwl follow us on social media 
IEEE Xlpore 2 
Jstor > 
LexisNexis > 
0 Q 
Home Search Account 


Civil Engineering Database > 


الشكل رقم 7: صفحة المصادر الالكترونية فى تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي على 


الهاتف الذكى 
O‏ خدمة إتاحة مصادر المعلومات الالكترونية, نموذج قاعدة بيانات إيبسكو 
.ocsbE‏ 


توضح الصورة أدناه (الشكل رقم (A‏ الشرح المقدم من إن قاعدة bly‏ إيبسكو ‘Ebsco‏ 
ويمكن للمستفيد الإختيار من القائمة المحددة وفق إهتمامته وإحتياجاته. 


00 


52019 


Home - College Of Business (COB) - LibGuides at... ورقات العمل المقدمة‎ 
ABU DHABI UNIVERSITY لجمعية المكتبات‎ 
H Ho 
My Ai t > 
— Welcome 3 
Catalog 1 > 
search books lud إنترنت‎ 
El oo — Welcome to the College of Business (COB) Portal aa 9 1 
5] P bid > The College of Business Portal provides pointers for الإنترنت المترابطة‎ 
, . i " 2019 uujLo 07 - 05 
9 ocalan burs 1 getting started with your research. It includes links to any 
— A library subscription resources, including article 
i : s > 
انیا‎ databases, journals and books, as well as open 


authoritative web content. If you would like 
additional help with your Business research projects, 


mmm EBSCO Configuration 


or with learning how to use Library resources, don't 
hesitate to email the Library. 


Select datab 
as 
2 Search across: °S to perform FULL-TEXT 


Search EBSCO Databases 4 


Research databases 


Limit Your Results 


34 Full Text (v) Peer Reviewed 


الشكل رقم 8: صفحة قاعدة إيبسكو Ebsco‏ الالكترونية فى تطبيق مكتبة dasla‏ 
uada ssl‏ على الهاتف الذكى 


* خدمة إتاحة مصادر المعلومات Aids SSIS‏ نموذج قاعدة بيانات SpringerLink‏ 


توضح الصورة أدناه (الشكل رقم 4( نموذج عن قاعدة بيانات SpringerLink‏ ويمكن للمستفيد 
إختيار الموضوع الذي taps‏ ويمكن تحميل الكتاب بكل سهولة عبر التطبيق. 


580 


ورقات العمل المقدمة 


5 5 h Results - Sprii 
BITE 25 مۇتەر‎ 


5 €) Springer Link am] = لجمعية المكتبات‎ 
3 era جامعة‎ 10 Result(s) for 'Library' المتخصصة‎ 
ABU DHABI UNIVERSITY 
within Book @ 2 
My Account > 
> Date Published 


Catalog 1 > 
search books ® Your search also matched 2,841 preview-only 
resul Its, eg 


Online Resources The Definitive Guide to the Microsoft 
Enterprise Library 


» Include preview-only content 


إنترنت الأشياء: 


تقبل مجتمعات 
الانقرنت المترابطة 


Bo Bt مالل‎ 


Events > 
at your library B 2019 uujLo 07 - 05 
Library and Information 
Locations & Hours > Sciences 
Connect With Us Trends and Research 
follow us on social media > Chuanfu Chen, Ronald Larsen (2014) 
Book Open with j 
Interferometry and Synthesis 
in Radio Astronomy 3 
A. Richard Thompson, James M. Moran.. in 
Astronomy and Astrophysics Library (2017) 
e Q | Adaha Aarakat Drive DNE Viewer 
a A Ea > 
3 
Chuanfu Chen * Ronald Larsen 
4 Editors 
Chuanfu Chen ١ Ronald Larsen Editors 
Library and Information 
Sciences 


Library and UU 6 


Information 
10.1007/97...4812-3.pdf 10% Sci e n ces 


Opening 


الشكل رقم 9: صفحة قاعدة SpringerLink‏ الالكترونية في تطبيق مكتبة dasla‏ 

uada ssl‏ على الهاتف الذكى 

© 

© خدمة البحث عن المصادر الالكترونية وفق خاصية إختيار الكلية/ الاختصاص 
في جامعة أبوظبي 

تتيح هذه الخدمة الفرصة للمستفيد ليسهل بحثه عبر تحديد الكلية. (الشكل رقم (V+‏ 
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Home - Abu Dhabi University Library Guides - LibG... 


Research assistance, subject guides, and useful resources 


compiled by Abu Dhabi University librarians 


Browse by School ڪڪ‎ 


College of Arts & Sciences (CAS) 
College of Business (COB) 
College of Engineering (COE) 
كلية القانون‎ (COL) 


University College (UC) 


الشكل رقم :٠١‏ صفحة من دليل المكتبة بأسماء الكليات والتخصصات في تطبيق 
مكتبة جامعة أبوظبى على الهاتف الذكى 

° خدمة إتاحة النشاطات Events‏ فى مكتبة جامعة أبوظبى 

تقدم خدمة إتاحة النشاطات المساعدة للمستفيدين امكانية حجز غرف المناقشة عبر التطبيق 
Book" Discussion Rooms online‏ " عبر تحديد الطلب وإختيار التاريخ والوقت ”خدمة 
طلب المكان .“Place Requests‏ (الشكل رقم 11( 


ورقات العمل المقدمة - 

ABU DHABI UNIVERSITY A. 25 للمؤتمر‎ 

لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


Abu Dhabi University / LibCal 


Abu Dhabi University 


Library Events إنترنت الأشياء:‎ 
z Ei 


الانقرنت المترابطة 


n 
2019 مارس‎ 07 - 05 
pm حح‎ Discussion Room Booking == 


e Female Discussion Rooms - AA Campus 

e Female Discussion Rooms - AD Campus 

e Information Literacy Lab 

e Male Discussion Rooms - AA Campus 

٠ Male Discussion Rooms - AD Campus 

٠ Postgraduate Discussion Rooms - AD Campus 
e Reading Area - AA Campus 


1 Get instant updates on Events in your Library! 


4 Contact us! < 


Events 
% Website 
Stack Area Schedule / 5 
« > Today g Email 
3 Agenda Day | Week _ Month 
Nov 18 I 
«JI» sunday 1 November 2018 As, emu» 
Abu Dhabi Library 5 Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 


1 2 3 sd Tweet us 


> Stack Area Timings -AD- Male 2pm-8pm € f Facebook us 


> Stack Area Timings - AD - Female 9am-2pm € 


Al Ain Library - 1 11 12 1 WM 15 16 17 
> Stack Area Timings - AA- Female 9am-2pm € 


> Stack Area Timings - AA- Male — 2pm - 8pm € Powered by Springshare. All rights reserved. 


25 26 27 28 29 3 Report a tech support issue. 
Login to LibApps 


©2017 Abu Dhabi University Library.R.O.Box.59911 Abu Dh 
UAE T +971 2 5015772, 971 2 5015773, +971 2 58601 


الشكل رقم 11: صفحة النشاطات في تطبيق مكتبة جامعة أبوظبي على الهاتف 
الذكى 


se 


د 
583 * خدمة تحديد مكان المكتبة الجغرافي وساعات العمل Access library hours and‏ 
phone numbers m NE‏ 
جمعية المكتبات 
—— تقدم خدمة تحديد المكان الجغرافي للمكتبة المساعدة للمستفيدين للوصول بسهولة إلى الموقع» 


m om‏ حيث أن التطبيق مرتبط بخاصية الخرائط المتصلة بالاقمار الاصطناعية ed Uy‏ فما على 
تقبل مجتمعات المستفيد سوى اتباع التعليمات ليصل الى مكان المكتبة. (الشكل رقم 12( 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


RY جامعة أبوظبي‎ 
ABU DHABI UNIVERSITY 
Al My Account 
Catalog 
search books Al Ain Campus 
Abu Dhabi Campus P.O Box 1790 > 
= Online Resources 1 Location ANAE 
= P.O Box 59911 e 
Abu Dhabi, UAE 
Events Regular Hours 
T me 00 am - 6: 
31 j at your library lar DO simi ROO 
T a 
" We 
Locations & Hours TI im - 6:00 
۴ io: 
Si 12: m 
1 Connect With Us . Phone (tap to call) 5 
5 follow us on social media 800-23968 


الشكل رقم NY‏ صفحة الاعلام عن المكان الجغرافي وساعات العمل في تطبيق 
مكتبة جامعة أبوظبى على الهاتف الذكى 

* خدمة إسأل أمين المكتبة Ask a Librarian‏ 

تقدم هذه الخدمة خاصية التواصل المباشر بين أمين المكتبة والمستفيد للإجابة عن كل الاستفسارات 
بالطريقة التي يحبذها المستفيد (الشكل رقم 13( عبر البريد الالكتروني أو الاتصال الهاتفي 
(الشكل رقم 14( أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل فايسبوك Facebook‏ (الشكل رقم 15( 
وتويتر Twitter‏ (الشكل رقم 16( ولينكدإن Linkedin‏ (الشكل رقم 17( 435529 Youtube‏ 
(الشكل رقم 18). 


M 
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> 


الشكل رقم :١"‏ صفحة خدمة إسأل أمين المكتبة فى تطبيق مكتبة جامعة 


© خدمة إسأل أمين المكتبة عبر البريد الالكتروني Email‏ أو الإتصال الهاتفى 


A « 


And 


الشكل رقم :٠٤‏ خدمة اسال أمين المكتبة عبر البريد الالكتروني أو الهاتف 


To adulibrary@adu.ac.ae 


” ® ABU DHABI UNIVERSITY 


Ask a Librarian 


x Questions or Concerns? 


Social Media 


YouTube 


EM inean 


Call us 
800-23968 


Facebook 


Twitter 


أبوظبى على الهاتف الذكى 


ADU Library 


Main Menu 


جامعة أبوظبي 


ABU DHABI UNIVERSITY 


g My Account > 
hig Catalog > 

[7] search books 
Online Resources > 


Events 
at your library 


E Locations & Hours > 
HE 
Ly [ee] 


Connect With Us 


. ; > Subject 
follow us on social media 


1 Compose email 


4 a The | | 


112342516078191) 


A mAP ISIN VS 
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* خدمة إسأل أمين المكتبة عبر وسائل التواصل الاجتماعى: فايسبوك Facebook‏ 


Adu Lib Ref 


Add Friend 


Follow Message More 


É Works at Abu Dhabi University 
2 Studied at Abu Dhabi University 


1 mE Facebook up 
Home Search Account 
CJ YouTube > 
A Linkedin > 
آ‫‎ @ 
Home Search Account 


mm Library 


Main M 


ABU DHABI UNIVERSITY 


My Account > 


Catalog 
search books 


Online Resources ub] جامعة‎ 


ABU DHABI UNIVERSITY 


Ask a Librarian 


Questions or Concerns? 


Events 
at your library 


Locations & Hours > 


Connect With Us 
follow us on social media 


Call us 
800-23968 


RAO 


Social Media 


الشكل رقم 310 خدمة اسال أمين المكتبة عبر الفايسبوك Facebook‏ 


* خدمة إسأل أمين المكتبة عبر وسائل التواصل الاجتماعى: تويتر Twitter‏ 


ADULibrary (@ADURef) / Twitter 


Q Search Twitter 


) TD 


Log in 
حك‎ ae — o ES 
(Fallow) 


ADULibrary 3 


@ADURef 


The Official Account for Abu Dhabi University's 
#Library department #ADU 


© Abu Dhabi, UAE & eportal.adu.ac.ae/adulib 
FF) Joined January 2011 


981 Following 446 Followers 


4 


Tweets Tweets & replies Media Likes 


الشكل رقم 16: 


3 ibrary 


جامعة أيوظبي 


ABU DHABI UNIVERSITY 


My Account > 


Catalog 
search books 


Online Resources > LEE 


Contact Us 


Events 
at your library وک‎ fae ol: 
ABU DHABI UNIVERSITY 


> 
Ask a Librarian 


Questions or Concerns? 


Locations & Hours 


Connect With Us 
follow us on social media 


Call us 
8800-23968 


Social Media 


> 


Home Sarh Acccum D m— 
EJ ~- الما‎ 
[we > 7 
: 
e Q 


خدمة اسال أمين المكتبة عبر تويتر Twitter‏ 


د 
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° خدمة إسأل أمين المكتبة عبر وسائل التواصل الاجتماعى: لينكدإن LinkedIn‏ 


ADU Library 


Main Menu © 
RA جامعة أبوظبي‎ 
ABU DHABI UNIVERSITY 


My Account 


ADU Library - ADU Library - Abu Dhabi University |... 


Linked [J 


, "m 
Catalog 5 


search books 
Online Resources > 3 الخبرة‎ 


Events > 

at your library ADU Library " 
Locations & Hours 1 > Abu Dhabi University = 
Connect With Us . سيتمير 2003 - الحالي * 15 من الأعوام 3 شهور اميه‎ 

follow us on social media Abu Dhabi, U.A.E 

5 


» 
E on 
a E 


Contact Us 


جامعة أبوظبي 
ABU DHABI UNIVERSITY‏ 


2 
6 


Abu Dhabi University 


Ask a Librarian 


Questions or Concerns? > 


fal 


Call us > 
800-23968 


BBsladle cil sal 


v 


Facebook 


Twitter > 1 0 


YouTube 2 > 


الشكل رقم NV‏ خدمة اسال أمين المكتبة عبر لينكدإن LinkedIn‏ 


BOGE 


اتضم LinkedIn‏ لعرض مهارات ومصادقات 


خدمة إسأل أمين المكتبة عبر وسائل التواصل الاجتماعى: يوتيوب Youtube‏ 


Main Ment 5 Contact Us 5 


جامعة أبوظبي 2% جامعة أبوظبي 


‘ABU DHABI UNIVERSITY ‘ABU DHABI UNIVERSITY 


H My Account > Ask a Librarian 


search books x 
5 Call us 5 
El Online Resources 0 800-23968 
Events 3 
at your library 
1 Facebook > 
9 Locations & Hours > 2 
Twitter > 
ffl) Connect With Us 
[vm follow us on social media 
YouTube 


Linkedin > 


; | IOI] 


a 9 a B 
fene serch ا‎ m 
‘Abu Dhabi University Library in Focus Videos 
(ARABIC) 
ARU DHABI UNIVERSITY 4 
3 3X* VADY = 
uL 
ADULibraryRef 
[E Bl saccis o suit 


HOME VIDEOS PLAYLISTS v 


‘Abu Dhabi University Library - One Search Discovery in Abu Dhabi University Provost Lecture Series 


Focus 


Failed 9 
——Á— Lm i 


الشكل رقم 18: خدمة اسال أمين المكتبة عبريوتيوب Youtube‏ 


Va 


Home - College Of Business (COB) - LibGuides at... 58 7 
Entrepreneurship Series - Business Plan Writing قدمة‎ | | | a ورقا‎ 
25 للمؤتمر‎ 
——— لجمعية المكتبات‎ 
| Home - Abu Dhabi Univer aaraa 


About Abu Dhabi University Library 


d SRg eo o co 
Abu Dhabi University Library - Libguides in Focus Se لآ شيا‎ I نت‎ iil 
ات‎ oy : p os oo 
5 3 RRA | 
الانقرنت المترابطة‎ 


2019 uujLo 07 - 05 


Ahammed Munawar 


< (10170199])اب —" 


الشكل رقم 19: خدمة نشر فيديوهات شرح عن المكتبة عبر تطبيق يوتيوب 
Youtube‏ 


© خدمة التواصل المباشر ” إسأئنا Ask Us‏ ” 
إن خدمة التواصل المباشر عبر الدردشة مع المسؤولين في المكتبة هي لمساعدة المستفيدين 
بأسرع وقت عبر تطبيق المكتبة. (الشكل رقم 20) 


Home - Abu Dhabi University Library Guides - LibG... 


LibAnswer 


AskU- SS د‎ 


Sorry, chat is offline but you can still get help. 


Search our Knowledgebase and/or submit your 


question 


الشكل رقم 20: خدمة إسألنا Ask Us‏ فى صفحة دليل المكتبة فى تطبيق مكتبة 
جامعة أبوظبى 


سج 
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نتائج الدراسة 

استنادا على المقابلة مع مدير مكتبة جامعة أبوظبي الأستاذ عمر عباس وعلى البحث والملاحظة 
لتطبيق مكتبة جامعة ابوظبيء ومع المقارنة بما ذكر في دراسة نشرتها مجلة American Reseach‏ 
‘Thoughts (Vassilakaki, 2014)‏ نستطيع ايجاز نتائج تقييم تطبيق المكتبة كما يلي: 

امكانية الوصول سهلةء ما على الطالب سوى البحث عنها وتنزيلهاء ليس هناك الحاجة سوى 
لمساحة تخزين في الهاتف الذكي. )29 ميغابايت)ء GSS‏ نسبة استخدام التطبيق كانت نسبة 
ALL‏ 

° واجهة الاستخدام لتطبيق المكتبة 

إن واجهة الاستخدام تتميز بسهولة البحث والتصفح؛ فهي واضحة وتقدم خدمات المكتبة بشكل 
سهل للمستخدمين. Lal‏ بالنسبة للألوان المستخدمة فهي مريحة للنظر. 

* الوصول الى موقع المكتبة الالكتروني Mobile Library Site‏ 

يتيح تطبيق المكتبة فقرة تعريفية عن جامعة أبوظبيء مع ادراج موقعها الالكتروني بغية زيارته 
من قبل المستفيدين من أجل آي معلومة إضافية. 

* فهرس المكتبة على الخط المباشر Mobile On-line Access Catalogue‏ 

إن فهرس المكتبة متاح في تطبيق المكتبة في صفحة الفهرس Catalog‏ مع الاشارة الى امكانية 
البحث بالعنوان» المؤلف. الناشر أو الموضوع. 

Circulation Services خدمات التداول‎ ° 

لم نلحظ وجود هذه الخدمة. 

Reference Enquiry Services الخدمة المرجعية‎ * 

إن الخدمة المرجعية متاحة :عبر كل التسهيلات الموجودة في التطبيق للتواصل مع الموظفين 
للاجابة عن اي استفسار» كما هو في صفحة المصادر الالكترونية في »3,3 " هل تحتاج لأي 
معلومات إضافية؟ .“$Need More Help‏ 

Selective Dissemination of Information البث الانتقائى للمعلومات‎ Aaa ° 

Service 

لم تكن هذه الخدمة متوفرة عبر تطبيق المكتبة. 

* خدمة البريد الالكتروني Email‏ 

نلحظ وجود خدمة 4l‏ 22 الالكتروني الخاص بالمكتبةء وذلك عبر صفحة تواصل معنا Connect‏ 
.with Us‏ 


< 
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* خدمة الرسائل النصية SMS Services‏ 

لم als‏ التطبيق خدمة الرسائل النصية من المكتبة بأي شكل من الأشكال» وفق ما ذكر عباس 

في المقابلة. 

* خدمة تحديد المواقع الجغرافية للمكتبة Library Maps‏ 

توفر في التطبيق خدمة تجديد المكان الجغرافي» بحيث يمكن للمستفيد اتباع التعليمات 

والاتجاهات ليصل الى حرم الجامعة (حرم أبوظبي وحرم العين فقط)ء وذلك لأنه تم ايقاف 

Library News, Events and Blogs خدمة الأخبار والنشاطات‎ » 

ان خدمة النشاطات Events‏ تتيح خدمة حجز غرف المناقشة Discussion Room Booking‏ 

بشكل سهل» بحيث يطلب من المستفيد/ الطالب تحديد أي مكتبة/ حرم جامعي والوقت. أما 

بالنسبة للإعلان عن نشاطات أخرى فنستطيع الوصول اليها عبر واقع التواصل الاجتماعي 

و ل طبيق بشكل وص 

* خدمة الاعلان عن ساعات العمل فى المكتبة وشرح عن كيفية الاستفادة من 
المكتبة Library Hours and Library Tours‏ 

نجد في تطبيق المكتبة خدمة الاعلان عن ساعات وأيام العمل في كل من حرم أبوظبي والعين فقط. 

© خدمةالوصول الى المصادر الالكترونية Distribution of E-Resources‏ وقواعد 
البيانات Mobile database‏ 

نجد قواعد المعلومات ال 12 (التي كانت تشترك بهم الجامعة خلال فترة فعالية تطبيق المكتبة) 

متاحة عبر صفحة المصادر الالكترونية -Online Resources‏ 

© خدمة الاعارة بين المكتبات InterLibrary Loan Service‏ 

توفر مكتبة جامعة أبوظبي خدمة الاعارة بين المكتبات (بين مكتبتي الجامعة في أبوظبي 

والعين)ء ولكنها لم تكن متاحة عبر التطبيق. 

© خدمة الاحاطةة الجارية: الاعلان عن المواد الجديدة فى المكتبة List of new‏ 
Arrivals‏ 

إن الاعلا ala Ge‏ اجا ة التي تصل الى المكتبة لا يتم لكل RCSL alas jue plas‏ بل 

* خدمة الوصول الى المواد الدراسية عبر تطبيق المكتبة Library instructional‏ 
program‏ 


ان المواد الدراسية متاحة عبر تطبيق المكتبةء وهي تطلب من المستفيد اختيار الاختصااص وعتوان 
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Subject/ Library Guide خدمة دليل المكتبة‎ * 

إن دليل استخدام المكتبة Libguide‏ متوفر في قائمة المصادر الالكترونية بشكل مفصل بشكل 
مكتوب» إضافة الى وجود فيديو يشرح طريقة الاستخدام للتطبيق. 

° خدمة نشر الصور والفيديوهات Photo/ Video Gallery‏ 

التواصل الاجتماعي التي نستطيع عبرها أن نصل الى الفيديوهات والصور. 

* استمارة تقييم المكتبة Library Surveys‏ 

لا يوجد أي استمارة لتقييم تطبيق المكتبة. 

Feedback/ Comments/ Suggestions التعليقات والاقتراحات‎ ° 

لا يوجد أي خانة مخصصة لمشاركة التعليقات والإقتراحات في التطبيق. 

* التواصل مع الكادر العامل فى المكتبة Contacting library staff for help‏ 

إن التواصل مع الموظفين في المكتبة عبر تطبيقها يمكن أن يكون عبر الاتصال الهاتفيء البريد 
الالكتروني» الفايسبوك وتويتر في صفحة ”تواصل معنا “Connect With Us‏ أو عبر الدردشة 
المباشرة في خدمة “Ask Us G^‏ في صفحة -LibAnswer‏ 

خاتمة 

إن استخدام تطبيق الهاتف الذكي ليس جديدا في المكتبات الأكاديميةء فالعديد منها في جميع 
أنحاء العالم تستخدم خدمات ارسال الرسائل القصيرة إلى مستخدميها لتزويدهم بإشعارات 
بشأن المكتبة. 

ونحن ما زلنا نتعلم» كأفراد ومنظمات.» كيفية دمج التكنولوجيا على أفضل وجه في عملنا وحياتنا. 
حيث أن سياق الهاتف الذكي يوفر لأمناء المكتبات منظوراً يركز على المستفيدين؛ بحيث يمكن 
من aga JUS‏ علاقاتهم وتفاعلاتهم مع المجتمعات التي يخدمونها بشكل haal‏ وإعدادهم 
لمواجهة التحديات والفرص التي تقدمها التطورات التكنولوجية التي سيجذبها المستقبل بشكل 
أفضل.(2018 (Bilodeau,‏ 

في هذه الدراسة, تم تناول تجربة مكتبة جامعة أبوظبي في اتاحة الخدمات عبر تطبيقها على 
الوضوح وسهولة الاستخدام أما بالنسبة للخدمات المقدمة فيجب معالجة البعض منها لتقدم 
مباشرة عبر التطبيق لتحقق أهداف الجامعة ولتلبي إحتياجات المستفيدين مثل خدمة الإحاطة 
الجارية للإعلان عن المواد الجديدة في المكتبة؛ وخدمة البث الإنتقائي للمعلومات؛ وخدمة 


VE 

deus Gus 591‏ الرسائل النصية ‘SMS Services‏ خدمة نشر الصور والفيديوهات مباشرة في 

UPS‏ خانة مخصصة لعرضهم؛ إضافة إلى إيجاد إستمارة تقييم وخانة لإضافة التعليقات من قبل 
جمعية المكتبات 

[ المتخصصة المستفيدين وذلك بهدف تحديد ومعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة وعن إحتياجاتهم. 
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= — إدراج الهواتف الذكية في المنظومة التعليمية بشكل تدريجي» حتى يتكيف الطلبة معها ويكونوا 
قادرين على استخدامها بالشكل الصحيح عبر قامة alta E E‏ 
بالحصول على المعلومات. 

agi Ras gall اة‎ puters! sfc! — 

— العمل على نشر التطبيقات المفيدة التي يمكن للطلبة الاستفادة منها عبر الهاتف الذكي. 

ail E الجدهوم‎ ol gt! — .عدن‎ 

— انشاء صفحة الصور والفيديوهات (Gallery)‏ لتشجيع الطالب وتعريفه على نشاطات المكتبة 
بالصور والفيديو مباشرة عبر التطبيق. 

= انا yee! als‏ أو حانة اع ف اراء المسسضهدمسن الشف من EA‏ 
وتطويره لیلائم احتاجاتهم. 

- تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات عبر تطبيق المكتبة. 
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الملاحق 

الملحق رقم :(I)‏ أسئلة المقابلة 

Gag‏ الدراسة إلى تسليط الضوء على تجربة جامعة أبوظبي في ” تطبيق المكتبة ” لمعرفة نقاط 
القوة والضعف في تقديم الخدمات المكتبية إلى المستخدمين في الجامعة. 


أسئلة المقابلة إلى مدير مكتبة أبوظبي الاستاذ عمر عباس المحترم» 
- مدة تجربة ” تطبيق مكتبة أبوظبى ” على الهواتف الذكية. 
الشركة المسؤولة يكن "MMe!‏ تليق مكنظ برط ? 


„aiia زفكرة‎ JE NAR UU ا‎ T — 


الخدمات المقدمة عبر ” تطبيق مكتبة أبوظبي ”. 

ما هي أكثر خدمة كانت تستخدم من قبل المستخدمين عبر ” تطبيق مكتبة أبوظبي”. 
ما هي أقل خدمة كانت تستخدم من قبل المستخدمين عبر ” تطبيق مكتبة أبوظبي”. 
- هل يتيح ” تطبيق مكتبة أبوظبي ” المواد الدراسية؟ 

- هل سيتم اعادة تفعيل " تطبيق مكتبة أبوظبي ”؟ ما البديل؟ ومتى؟ 

- ما هي التحديات التي ممكن أن تمنع وجود ” تطبيق مكتبة أبوظبي ”. 


الملحق رقم )2( : صورة من المقابلة مع مدير مكتبة جامعة أبوظبى الاستاذ عمر 


sity Will be a leading 


nowledge, skills, an 


/niversity in the MENA region 
tomorrow 


dmindset tobecome the leaders of 
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Abstract 


Arab countries are aware of the importance of the Internet of things in the development of society. 
This entails many efforts to conduct research related to the Internet of things in the Arab countries. 
Analyzing contributions of researchers to the Internet of things research can be useful. In this study we 
used bibliometric techniques to investigate publications indexed in Scopus with the affiliation to the 
Arab countries. The paper uses research outputs as quantitative measure, while it uses citation rates and 
h-index for qualitative measure. Data analysis focuses on the growth pattern of the Internet of things 
research, Types of Publication, top Journals, Subject and Keyword analysis, top productive authors, top 
productive institutes and countries, and collaborative countries with the Arab world. Findings of the 


study highlight differences among the group countries. 


Introduction 


The term Internet of Things (IoT) is to some extent a novel paradigm that is rapidly becoming interest- 
ing in modern wireless telecommunications. The term refers to the pervasive presence of a variety of 
things or objects through a unique addressing schemes to interact with each other and cooperate with 
their neighbors to reach common goals (Atzori, Iera, & Morabito, 2010). IoT has the ability of con- 
necting people at any time and place to anything at any time and place. It links real life and physical 
activities with the virtual world (Khan, Khan, Zaheer, & Khan, 2012; Linnik, 2019). The IoT consists of 
objects, sensor devices, communication infrastructure, computational and processing unit that may be 
placed on cloud, decision making and action invoking system (Khan et al., 2012; El-Hassan & Ionescu, 
2018)including publish/subscribe\n(pub/sub. 


IoT represents the next step towards the digitization of society and economy, where objects and people 
are interconnected through communication networks and report about their status and the surround- 
ing environment (European Commission, 2018). According to the International Telecommunication 
Union (ITU), IoT can be perceived as a vision with technological and societal implications. It is a global 


infrastructure for the information society, enabling advanced services by interconnecting things based 
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on existing and evolving interoperable information and communication technologies. Through the 
exploitation of identification, data capture, processing and communication capabilities, the IoT makes 
full use of "things" to offer services to all kinds of applications, whilst ensuring that security and privacy 


requirements are fulfilled (the International Telecommunication Union, 2012). 


Many government and non-government organization are heavily investing in IoT projects, infrastruc- 
tures, and facilities to boost services, business, and knowledge management. Based on a report by 
i-SCOOP (2016) IoT investment will increase from USD800 billion in 2017 to nearly 1.4 Trillion in 
2021. This investment reflect the importance of IoT. Therefore, Arab countries are also investing in this 
technology. Among the Arab countries, the UAE was a pioneer in the field of digital adaptation of IoT 
and Dubai is believed to be among the first prototypes for the smart city approach to life, which has 
been announced as Smart Dubai (Linnik, 2019). A report by MicroMarket Monitor (Holland, 2017), 
estimated UAE IoT and M2M Communication market to grow from $10.02 billion in 2014 to $35.01 
billion by 2019. 


Recently many researchers have demonstrated interest in IoT research. In 2014, Stankovic (2014) 
research directions for the Internet of Things. The authors believes that, in the future IoT will become 
a sophisticated in sensing, actuation, communications, control, and in creating knowledge from vast 
amounts of data. Konstantinidis, Billis, Wharrad, and Bamidis (2017) used longitudinal approach to in- 
vestigate trends of Internet of Things in Health through bibliometric and use of text mining. Seven hun- 
dred seventy eight (778) articles were retrieved form The Web of Science database from 1998 to 2016. 
The publications are grouped into thirty (30) clusters based on abstract text analysis resulting into some 
eight (8) trends of IoT in Health. Siow, Tiropanis, and Hall (2018) reviewed the broad vision for the IoT 
in various communities, examined the application of data analytics across IoT domains, and provided 


a categorization of analytic approaches and propose a layered taxonomy from IoT data to analytics. 


This study is intends to investigate and analyze IoT research in the Arab world indexed in Scopus da- 
tabase from 2010 to 2017. Arab world consists of 22 countries namely: Algeria, Saudi Arabia, Kuwait, 
Bahrain, Qatar, Somalia, Djibouti, Comoro, Morocco, Libya, Tunisia, Yamen, Oman, Iraq, UAE, Egypt, 
Jordan, Palestine, Lebanon, Syria, Sudan, Mauritania. These countries host hundreds of research uni- 
versities and institutions in addition. As results, thousands of researchers and academic scholars from 
around the world are teaching and conducting scientific research for these institutions. Therefore, it will 
be interesting to find out the contributions of Arab countries to IoT research. To our best of knowledge, 
this is the first ever study using bibliometric method to investigate this issue in the Arab world. Findings 


of study should contribute to the progress of IoT research and development in the Arab world. 
Study Objectives 


This study intends to investigate and analyze IoT research in the Arab world indexed in Scopus database 


from 2010 to 2017. The paper intends to achieve the following objectives: 

1. To highlight the Growth Pattern of IoT research in the Arab countries 

2. To identify the most productive countries in IoT research in the Arab countries 
3. To identify the most productive authors in IoT research in the Arab countries 
4 


To identify the most productive institutions in IoT research in the Arab countries 


د 


Data Collection 597 

Data were collected from Scopus in December 2018. The researcher used the term "Internet of things" EE o 
as search option for the field of title, abstract, keyword to retrieve relevant documents. This was fol- Bec 
lowed by limiting the retrieved documents to the Arab countries. The search strategy matched 1174 

documents containing the term "Internet of Things" Scopus database classifies the publications of IoT 

research into five sources of publications. The five sources are books, book series, journals, conference إنترنت الأشياء:‎ 


proceedings, and trade publications. Conference proceedings leads the list with 753 documents ap- مستقبل مجتمعات‎ 
الانترنت المترابطة‎ 


peared in 160 proceedings, followed by journals with 303 documents appeared in 130 journals. Book 
2019 مارس‎ 07 - 05 


series occupied the third position with 94 documents appeared in 12 book series, followed by books 
with 23 documents appeared in 16 books, and trade publications 354 documents appeared in one pub- 
lication. In addition, the retrieved documents were divided among seven document types. The top three 
document types are conference paper (840/71.55%), followed by article (271/23.0s8%), and book chap- 
ter (26/2.21%). The retrieved documents were downloaded and processed to identify characteristics of 
publication, growth pattern, subject categories, institutional productivity, author productivity and col- 


laboration. Figure 1, compares IoT publications types with the document types for the Arab countries. 
Table 1: Distribution of Publication and document types matching "Internet of Things" 


from 2010 - 2017 


Publication Number of Share of Total Document Number of Share of Total 
.S.N .S.N 
Type Document Document Type Document Document 
1 E 753 64.13% pe | ee pele 840 71.55%, 
Proceedings Paper 
2 Journals 303 7 2 Article 271 23.08% 
3 | Book Series 94 1 3 z^ Wa 26 2.241 
4 Books 23 d 4 Review 25 2.12% 
5 Trade Publi- 1 4 5 Article in 1 0.597 
cations Press 
Total: 1174 100% 6 Book 3 0.25% 
7 Editorial 2 0.17% 
:Total 1174 100% 


Editorial 


Book Series  -— $4 
Journals  es—————— 303 


lilDocument Types 8 Publication Types 


Figure 1: Comparing Publication Types with Document Types for IoT Research in the Arab Countries, 2010 - 2017 
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Findings and Discussion 
Growth Pattern of IoT research in the Arab Countries 


Table 2 presents the growth of IoT research in the Arab countries from 2010 to 2017. The table shows 
that out of 1174 documents identified, the highest number of research out (607/51.7096) were published 
in 2017, followed by 2016 (322/27.42%), and 2015 (138/11.75%). Similarly, the highest number of cita- 
tion was recorded in 2017 with 2002 citations, followed by 2016 with 822 citations, and 2015 with 219 
citations (see Figure 2). The average citation per document, total citation divided by total documents, 
is 2.68 from 2010-2017. 


Table 2: Global Arab Productivity Output in IoT Research, 2010-2017 


Year of Publication | Number of Documents | Share of Total Documents | Number of Citations 
2010 3 0.25 2 
2011 1 0.08 2 
2012 9 0.76 11 
2013 30 2.55 22 
2014 64 5.45 71 
2015 138 11.75 219 
2016 322 27.42 822 
2017 607 51.70 2002 
Total 1174 100% 3151 


2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 


—— Number of Documents ——Number of Citations 


Figure 2: Comparing the Growth Pattern with the Number of Citation in IoT Research 
Arab Countries' Productivity in IoT Research, from 2010-2017 


The study identified 29746 IoT documents from Scopus database. The documents are published at the 
global level from 127 countries during the period from 1970 to the end of year 2017. The average of 
publications was 1859.12 documents per year with a range from 2 in 1970 to 10938 documents in 2017. 
As illustrated in Table , China top the list in the world ranking with 6314 documents (21.2296), fol- 
lowed by USA with 4176 (14.03%), and India with 2630 (8.84%). By limiting the search option to Arab 
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countries, a total of 1174 documents were identified, indicating 3.94% of total research productivity at 
global level. Figure 3 illustrates the evolution of research productivity in IoT research from Arab world 


in comparison with global research output. 


Table 3 listed Arab world countries along with the top 22 Global world countries. No documents iden- 
tified with four Arab countries, i.e. Comoros, Djibouti, Mauritania, and Somalia. Moreover, the table 
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indicates different patterns in terms of productivity, and collaboration with other countries. The top 
five countries of the Arab world in IoT research are Saudi Arabia (294; 25.04%), followed by UAE (174; 
14.82%), Tunisia (151; 12.86%), Egypt (137; 11.6696), and Morocco (126; 10.7396). 


Results of the study indicate collaboration in IoT research between Arab nations and the world lead- 
ing countries. The findings indicate that, the majority of IoT researchers collaborated with researchers 
from France (121/10.30%), the USA (87/7.4196), and UK (25/2.12%). However, the interaction among 
the scientists in the Arab countries is found between Egypt and KSA, Oman and UAE, and Bahrain 


and UAE. 
12000 
10000 
19 03 2004 2) 001 7 2008 ) 2010 2011 201 10 4 6 1 
—5— Arab Cour —5— Global Worl 
Figure 3: illustrates the evolution of research productivity in IoT research from Arab world 
Table 3: Arab Countries' Productivity in IoT research, from 2010-2017 
S.NO Country (%) TD (%) TDC TDNC (%4/.TCC (no TGW (no./%) 
294 x 

1 KSA (25.04) (94.89)279 | (5.10)15 (USA (40/13.60 (China (6314/21.22 
2 UAE | (14.82)174 | (97.12)169 | (2.87)5 (USA (25/14.36 (United States (4167/14.00 
3 Tunisia | (12.86)151 | (96.68)146 | (3.31)5 (France (52/34.43 (/India(2630 
4 Egypt | (11.66)137 | (94.89)130 | (5.10)7 (KSA (17/12.40 (United Kingdom(1807/6.07 
5 Morocco | (10.73)126 | (99.20)425 | (0.79)1 (/France (17/13.49 (South Korea(1747/5.87 
6 Algeria | (8.09)95 | (96.8492 | (3.15)3 (France (40/42.10 (Italy(1736/5.83 
7 Jordan | 6.72()79 | (93.67)74 | (6.32)5 UK (12/15.18 (Germany(1659/5.57 
8 Qatar | (5.53)65 | (98.46)64 | (1 (USA (17/26.15 (France(1227/4.12 
9 Lebanon | (3.83)45 | (93.33)42 | (6.66)3 (France (11/24.44 (Spain(961/3.23 
10 Iraq | (3.7444 (93.18)41 | (6.68)3 (UK (13/29.54 (Japan(922/3.09 
11 Oman | (2.12)25 (92)23 | (8.002 (UAE (6/24.00 (Taiwan(819/2.75 
12 Kuwait (1.78)21 | (80.95)47 | (19.044 (USA (5/23.80 (Australia(689/2.31 
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13 Palestine | (0.85)10 (80)8 (20.00)2 (Belgium (2/20.00 (Canada(651/2.19 
14 Bahrain | (0.59)7 (71.42)5 | (28.57)2 (UAE(3/42.85 (Sweden(591/1.98 
15 Yemen | (0.42)5 (100)5 (0)0 (Malaysia (4/80.00 (Finland(562/1.88 
16 Sudan | (0.34)4 (100)4 (0)0 (Spain (1/25.00 (Russia (533/1.79 
17 Libya| (0.25)3 (400)3 (00 co SSH | ow (Brazil(505/1.69 
18 Syria 02 (100)2 00 ل‎ Greece(497/1.67) 

19 Comoros - z zs = (Switzerland(471/1.58 
20 Djibouti - = = = (Portugal(426/1.43 
21 Mauritania - 5 5 5 (Austria(367/1.33 
22 Somalia - z x = (Malaysia(360/1.21 


TD: Total number of Documents for a country, TDC= number of documents collaborated, TDNC= number of documents not” 
collaborated, TCC-Top collaborated country, TGW- number of documents produced by Top 22 Global World countries 


Figure 4: Comparing the number of collaborated papers with no collaborated papers for each country. 
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Top ten Most Productive Academic Institutions from 2010-2017 


The analysis of 1174 documents indicated that 95 academic institutions in the Arab countries produced 
the documents. The top ten most productive academic institutions in IoT research have 434 publication 
outputs, occupying 36.96% of total documents produced by 95 academic institutions in the Arab world. 
Table 7 lists the top ten academic institutions in the Arab countries contributed to IoT research outputs, 
including single and multiple author papers. Three of the top ten academic intuitions are from Tuni- 
sia, two from each KSA and UAE, and one from the remaining countries. The most productive three 
academic institutions are “King Saud University (KSA)" with 108 documents, and “Khalifa University 
of Science and Technology (UAE)" with 52 documents, and "Jordan University of Science and Technol- 
ogy (Jordan)" with 45 documents. For collaboration, authors of the top ten universities demonstrated 
between 95 - 100% collaborations. Figure 4 compares the productivity level with collaboration of top 


ten academic institutions in Arab countries. 
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Table 4: Top ten Most Productive Institutions from 2010-2017 


.S. No Institution Country Rank "TB *SAP *MAP PC 
1 King Saud University KSA 1 108 1 107 99.07% 
Khalifa University of Science and Technol- 
2 UAE 2 52 2 50 96.15% 
ogy 
Jordan University of Science and Technol- 
3 Jordan 3 45 0 45 100% 
ogy 
4 Qatar University Qatar 4 40 0 40 10096 
5 Cairo University Egypt 5 33 1 32 96.96% 
6 United Arab Emirates University UAE 6 30 0 30 100% 
King Abdullah University of Science and 
7 KSA 7 27 1 26 96.29% 
Technology 
8 University of Tunis El Manar Tunisia 8 26 0 26 10096 
Université des Sciences et de la Technologie 
9 Algeria 9 25 0 25 10096 
Houari Boumediene 
10 Université de la Manouba Tunisia 10 24 0 24 10096 
11 Université de Carthage Tunisia 10 24 1 23 95.8396 


*TP = Total Papers, SAP= Number of Single Author Papers, MAP- Number of Multiple Authors’ Papers, PC= Percent- 


age of Collaboration among the authors from each institution 


Université de Carthage 
Université de la Manouba 
Université des Sciences et de la Technologie Houari... 
University of Tunis E Manar 
King Abdullah University of Science and Technology 
United Arab Emirates University 
Cairo University 
Qatar University 
Jordan University of Science and Technology 


Khalifa University of Science and Technology 


King Saud University 


120 


6 
h 
o 
o 
C 


B Total Contributions, 2010-2017 E Total Collaborations, 2010-2017 


Figure 5: Comparing top ten Institutional productivity with authors' collaborations 


Top seven Most Productive Authors of IoT in the Arab Countries, 2010 -2017 


The retrieved documents were analyzed to determine the number and names of the authors and con- 
tributors. A total of 160 unique and no duplicated authors contributed to IoT research in the Arab 
world. This indicates an average of 7.33 papers produced by a single author from in on IoT research in 
the Arab world from 2010-2017. Furthermore, of the 160 unique authors identified, seven names were 
considered top contributors to IoT research. Each one of top seven most productive author produced 
between eight to 15 papers from 2010-2017. As presented in Table 5, three of the top seven authors 
are from Tunisia, two from each Jordan, KSA, UAE, and Algeria, and one from each Egypt, Morocco, 
and Qatar. Moreover, two of the five most productive authors are from Jordan University of Science 
and Technology, and one from each of King Saud University (KSA), Center of Excellence in Informa- 


tion Assurance (Algeria), and Qatar University (Qatar). Similarly, by looking at the number of citations 
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for the documents published by the top seven authors, Jararweh from Jordan University of Science 
and Technology leads the authors with 177 citations for 15 papers, followed by Khan from King Saud 
University with 171 citations for 12 documents, and Al-Ayyoub form Jordan University of Science and 
Technology with 150 citations for 13 documents. Figure 6 compares the number of papers with the 


number of citations for the top seven authors. 


Table 5: Top seven Most Productive Authors of IoT in the Arab Countries, 2010 -2017 


S. No. Author Affiliation City , Country Rank TP* TC’ ACP* 
Jordan University of Science and 
1 Jararweh, Y. Irbid, Jordan 1 15 177 11.80 
Technology 
Jordan University of Science and 
2 Al-Ayyoub, M. Irbid, Jordan 2 13 150 11.53 
"Technology 
3 Khan, M.K. King Saud University Riyadh, KSA 5 12 171 14.25 
Centre de Recherche sur 
4 Tandjaoui, D. l'Information Scientifique et Tech- Algiers, Algeria 3 12 72 6.00 


nique (CERIST) 


Université de Sousse, National 
5 Meddeb, A. Sousse, Tunisia 4 11 43 3.90 
School of Engineering of Sousse 


Qatar University, Department of 
6 Bouras, A. Doha, Qatar 4 11 30 272 
Computer Science 


École nationale supérieure 
7 Challal, Y. Algiers, Algeria 5 10 84 8.40 
d'Informatique, 


American University in Cairo, 
8 Gadallah, Y. Department of Electronics and Cairo, Egypt 5 10 49 4.90 


Communication Engineering 


King Abdullah University of Sci- 
ence and Technology, Electrical 
9 Alouini, M.S. Jeddah, KSA 6 9 54 6.00 
and Mathematical Sciences and 


Engineering Division 


Abu Dhabi University, Depart- 
10 Ghazal, M. ment of Electrical & Computer Abu Dhabi, UAE 6 9 11 1.22 


Engineering 


King Saud University, Center of 
11 Saleem, K. Excellence in Information Assur- Riyadh, Saudi Arabia 7 8 131 16.37 
ance (CoEIA), 
Université de Carthage, Digital 
12 Hamdi, M. Tunis, Tunisia 7 8 34 4.25 
Security Research Unit 
Khalifa University of Science and 
13 Yeun, C.Y. Technology, Department of Electri- Abu Dhabi, UAE 7 8 34 425 
cal & Computer Engineering, 
Université de Gabés, Research 


14 Zouinkhi, A. Tunisia fi 8 18 2:95 
Laboratory Modeling, 


15 Ezzati, A. University Hassan 1, Settat, Morocco 7 8 9 I2 


*TP = Total Papers, TC= Total Citations, ACP=Average Citation Per 
Paper 


Total 177 1067 98.96 
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Figure 4: papers and citations of top seven authors from 2010 - 2017 
Top Ten Journals based on 2017 performance report 


As illustrated in Table, loT documents are published in five types of publication sources. The 
sources are conference proceedings, journals, books, book series, and trade publications. By 
considering the number of documents, journals take the second position after conference pro- 
ceedings and before book series. A total of 303 documents are published in 130 journals. Table 4 
presents the leading 20 journals publishing of IoT research based on the number of documents 
affiliated to the Arab countries from 2010 to 2017, and the journal performance report in 2017. 
Accordingly, the "IEEE Access" journal tops the list with 34 documents, followed by the journal 
of "Computer Networks" (15 documents), and "IEEE Internet of Things Journal" (15 documents). 
Meanwhile, by considering the number of citations, the "IEEE Communications Surveys and 
Tutorials" journal occupied the first position with 1525 citations for five documents, indicating 
an average of 305 citations for each paper. The journal of "Journal of Network and Computer 
Applications" takes the second position with 492 citations for eight documents, recording 61.50 
average citation per paper, while “IEEE Access" journal comes in the third position with 431 
citations for 34 papers, registering 12.67 an average citation per paper. Moreover, by looking at 
the citation scores of the top 20 journals, the "IEEE Communications Surveys and Tutorials" 
leads the list with 26.26 scores (SJR = 3.661, SNIP = 11.681), followed by “IEEE Communications 
Magazine” with 11.06 scores (SJR = 2.297, SNIP = 5.631), and “IEEE Internet of Things Journal” 
with 10.53 scores (SJR = 1.341, SNIP = 4.296). 
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2.03 


Average Cita- 
tion 
12.67 
27.46 
6.42 
15.21 
24 
LL 
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0.57 
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45 
20.75 
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28.25 
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24.25 
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Total Citation 


431 


412 


97 


415 


TP 


34 


4 


4 


International Journal Of Applied Engineering Research 


Rank 


10 


10 


10 


IEEE Internet of Things Journal 


IEEE Communications Magazine 


Journal Of Network And Computer Appli- 


Journal Of Theoretical And Applied Infor- 


IEEE Communications Surveys And Tutori- 


IEEE Wireless Communications 


Computers And Electrical Engineering 


Future Generation Computer Systems 


Journal Of Ambient Intelligence And Hu- 


Table 6: Top Ten Journals based on 2017 Performance Report 


S. Journal 
.No 


IEEE Access 


Computer Networks 


Sensors Switzerland 


Ad Hoc Networks 


Cluster Computing 


cations 


mation Technology 


IEEE Sensors Journal 


als 


Computer Communications 


10 


4 


manized Computing 


Wireless Networks 


Subject and Keyword Frequencies 


Table 7 contains subject area frequencies related to IoT documents indexed in Scopus database. Based 


on the Scopus outputs, computer science occupied the highest subject area for IoT documents (50.9296), 


followed by engineering (20.9896), and Mathematics (7.0696). In addition to the subject areas, Scopus 


uses at least 160 keywords for indexing IoT documents. The keywords appeared 6645 times with 1174 


IoT documents affiliated to the Arab countries. Figure 3 illustrates the top 12 keywords indexed in Sco- 


pus. According to the findings, the keyword "Internet of Things" top the list with 24.5896, followed by 
the "Internet" (496), and "cloud computing" (2.7096). 


96 


50.92 


20.98 


7.06 


3.88 


3:73 


3:10 


2.86 


Total Papers 


995 


410 


138 


76 


73 


62 


56 


Rank 


Subject Area 


Table 7: IoT Subject Area 


.N. No 
Computer Science 
Engineering 
Mathematics 

Decision Sciences 
Physics and Astronomy 
Social Sciences 


Materials Science 
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Business, Management and Accounting 8 33) 1.68 
Medicine 9 23 1:17 
Energy 9 23 1.17 
Chemistry 10 18 0.92 
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 11 15 0.76 
Health Professions 12 7 0.35 
Environmental Science 12 7i 0.35 
Economics, Econometrics and Finance 13 4 0.20 
Earth and Planetary Sciences 14 3 0.15 
Chemical Engineering 14 S 0.15 
Neuroscience 15 2 0.10 
Multidisciplinary 15 2 0.10 
Arts and Humanities 15 2 0.10 
Psychology 16 if 0.05 
Agricultural and Biological Sciences 16 1 0.05 

Total 1954 100 


Energy Utilization 
Sensor Nodes 81 
r z 81 
Mobile Telecommunication System: - 
Security 89 


Internet Protocols 


W 
= 


Wireless Teecommunication Systems 103 
Network Security 103 
Big Data 115 
Wireless Sensor Networks ME 1s: 
Cloud Comoutne iil 120 
Cloud Computing 
M266 


nternet 


LS Eee Eat; 
Internet of Things 163 


Figure 7: Top Twelve keywords of IoT documents in Scopus. Total Number of Keywords = 160, Total 
Frequencies = 6645 


Discussion 

The main objective of this study was to investigate and analyze IoT research productivity in the Arab 
world based on the literature indexed in Scopus database. The paper has reported the growth pattern 
of IoT research, the level of productivity level for countries, institutions, and authors. Findings of the 
study showed that, IoT research productivity has grown in the Arab world from 2010 to 2017. As no- 
ticed, the researchers from Arab world had started IoT research productivities in 2010, since then their 
productivities has grown to reach more than 600 documents in 2017. In fact, the productivity in IoT 
has significantly increased in the last three years, i.e. in 2015, 2016, and 2017 where 90.88% of the total 
output by Arab world is produced by the researchers. 
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The present 3.9496 of Arab world contribution in the global IoT research is to some extent not sur- 
prising. According to UNESCO report, the researchers in the Arab world do not publish in refereed 
journals listed by the Web of Science or Scopus, and many Arab universities are simply not research 
universities (UNESCO, 2015). The present Arab world contribution to IoT research is higher than 
that of environmental research and medical research (Maziak, 2005; Zyoud, 2017). A report by Wasim 
Maziak in 2005 (Maziak, 2005) found that Arab countries contributed to less than 0.5% of the papers 
appeared in 200 leading medical journals. Similarly, a research by Zyoud et al. (2017) found that Arab 


world contributed to 1.2596 of world productivity in environmental research. 


Findings of the study indicate different patterns of IoT research productivity in the Arab world. The 
largest number of IoT publication is from Saudi Arabia, followed by UAE, and Tunisia. In addition, 
results of the study indicate that, the majority of IoT researchers in the Arab world collaborated not 
only with other researchers within the Arab countries but also with researchers from around the world 
such as France, the USA, and UK. Similarly, authors of the top ten universities demonstrated at least 
9596 collaboration with other scholars and scientists locally and internationally. Certainly, this kind of 
collaboration should be have positive impact on the quantity and quality of IoT research in the Arab 


world. 


Results of study identified 95 academic institutions in the Arab countries contributing to IoT research. 
This number is not sufficient as it represents only 33.9296 of 280 academic institutions with the mem- 
bership of the Association of Arab Universities (Association of Arab Universities, 2014). The top ten 
most productive academic institutions in IoT research have 434 publication outputs, indicating 36.9696 
of total documents produced by academic institutions in the Arab world. The most productive three 
academic institutions are “King Saud University (KSA)”, “Khalifa University of Science and Technology 
(UAE), and "Jordan University of Science and Technology (Jordan)”. Meanwhile, authors from Jordan 
achieved outstanding performance in their contributions to IoT research. The top two of the most pro- 
ductive authors are from Jordan University of Science and Technology. This reflect positive results for 


IoT research in Jordan. 


Results of the study indicated IEEE domination in publishing IoT documents in the scholarly journals. 
The company took the first and third positions in regards to the number of papers, and in the num- 
ber of citations. Similarly, for the citation scores IEEE publications occupied the first three position of 
the top 20 journals. The publications are "IEEE Communications Surveys and Tutorials", followed by 
"IEEE Communications Magazine", and "IEEE Internet of Things Journal". Off course, IEEE is one the 
leading publishers in the world. The company provides a wide range of quality publications that make 
the exchange of technical knowledge and information possible among technology professionals (IEEE, 
2018). Therefore, researchers and scholars of the Arab world should ensure that they publish in IEEE 


publications for getting promotion and worldwide reputation. 


Findings of the study identified "computer science" as the largest subject area for IoT research, followed 
by engineering, and Mathematics. In addition to the subject areas, Scopus uses at least 160 keywords 
for indexing IoT documents. The keywords appeared 6645 times with 1174 IoT documents affiliated to 
the Arab countries. According to the findings, the keyword "Internet of Things" top the list, followed by 
the "Internet and “cloud computing" (2.70%). This indicates the importance of these three keywords in 


indexing and identifying IoT literature in online databases and particularly Scopus database. 
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Conclusion 


This study has presented the IoT research literature published from 2010-2017 by the Arab world and 
indexed in Scopus database. The study used bibliometric techniques and statistical measures to analyze 
and discus literature related to Io T research. Evidences showed that IoT research productivity witnessed 
a significant increase in the Arab world during the last three years. Its level of productivity, which is 
3.9496 of global productivity in IoT research, is better than that of environmental research or medical 


research. 


Arab countries demonstrated wide-ranging differences in IoT research productivity with outstanding 
performance by KSA, UAE, Tunisia, Egypt, and Morocco. These five countries contributed more than 
7596 of total IoT research produced by the Arab world. In addition, the top three countries have good 
number of academic institutions and authors contributing to IoT research. Three of the top ten aca- 
demic intuitions are from Tunisia, two from each KSA and UAE, and three of the top seven authors are 


from Tunisia, two from each Jordan, KSA, and UAE. 


Although the achievement of Arab world in IoT research is not bad, there is a need to increase research 
productivity in this area. This can be done through research projects, collaboration and networking 
between academic institutions in the Arab world and their counterpart from around the world. With 
an increasing interest in smart services and artificial intelligence, Arab governments as well as the 
stakeholders and decision makers of academic institutions should provide all kinds of support for IoT 


research to improve intellectual productivity and development in the Arab world. 
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إمكانية استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات العامة بمملكة البحرين 


المستخلص: 

إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة أسهمت في تغيير طبيعة الحياة. وأصبحت التقنية 
الها المتعددة مطلبا LM‏ من لل ار . NEN...‏ تف csi‏ عن کر مظاهر 
التكنولوجيا انتشارا في العصر الحالي لما تقدمه من خدمات متعددة GY‏ الهواتف الذكية مزودة 
بقدرات ضخمة في إرسال واستقبال وتوثيق المعلومات. وفي عصر الحوسبة السحابية والثورة 
المعلوماتية الذكية كثر استخدام تطبيقات الهواتف الذكية للقراءة الالكترونية للصحف والمجلات 
E sil,‏ 

وبما أن المكتبات ليست بمنأى عن التكنولوجيا وتحوي المعلومات وجب استخدام الهواتف الذكية 
وتطبيقاتها للوصول إلى المعلومات وتلبية احتياجات المستفيدين على نطاق واسع. 

لذا ستهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات العامة 
بمملكة البحرين وذلك باستخدام منهج المسحي الوصفي ad rel‏ واقع المكتبات وتعاملهم مع هذه 
التطبيقات» وبعد توزيع الاستبانات على المرتادين والذهاب للمكتبات العامة لمعاينة الواقع. 
مصطلحات الدراسة: 

الهواتف الذكية: «الهواتف المحمولة التي تتضمن وظائف متقدمة تتعدى إجراء المكالمات الهاتفيّة, 
وإرسال الرسائل النصّية. مثل تصفح البريد الإلكتروني» وتشغيل ومشاركة ملفات الصّور والفيديو 
fis‏ هواتف (Y: ١»مازعلا(.5ةدان2و Apple‏ 

التطبيقات :البرمجيّات المصغرة التي تدعم الهواتف المحمولة من متصفحات وبرمجيّات تخدم 
المستفيد لأغراض معينة. وهي متنوّعة :مثل تطبيقات الأغاني وتحويل العملات. 


P4٣‏ الفهرس الالكتروني للمكتبة الذي يمكن من خلاله الاطلاع على البيانات البيليغرافية 


a 


610 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


مسحه ضوئيا من خلال أي هاتف ذكي متصل بالإنترنت يتم النفاذ إلى الموقع الالكتروني الخاص 
بالمكتبة.( زهر.2016). 

الحواسيب اللوحية”: Tablets‏ - حواسيب قائمة على تكنولوجيا اللمس وهي سمتها المميزة 
حيث تستخدم لأغراض متعددة فتكون كأداة لإدخال البيانات ومشاركتها وإرسالها عبر البريد 
الإلكتروني» كما يتم تشغيلها عبر الأصابع؛ وبعضها قد يتضمّن قلماً ذكيّاً ( Stylus‏ ) للكتابة. 
ويمكن حملها باليد وتدعم الشبكات اللاسلكية Wi-Fi‏ . 

المقدمة 

dole!‏ والثورة Atleglel!‏ وعلى flees: gle: LS yas!‏ الف aca‏ للدت بأشكالها 
المتعددة مطلبا Lulul‏ من مطالب العصر وأخذ التقدم التقني يدخل في كل المجالات» والحصول 
على مصادر المعلومات جزء كبير من هذا التقدم ومن أهمها الإنترنت والهاتف المحمول الذكي. 
ويعتبر الهاتف المحمول ثورة اتصالات فاقت جميع ما سبقها من ثورات تكنولوجية لنقل وتبادل 
المعلومات بكافة آشكالهاء فهي تمثل عنصرا Lad)‏ في صناعة المحتوى التي تقوم على مقومات 
ثلاث رئيسة هي: المحتوى الذي يمثل مواد التصنيع المعلوماتي» ومعالجة المعلومات التي تمثل 
أدوات الإنتاج» وشبكات الاتصالات التي تمثل قنوات التجميع والتوزيع. (العزام»/11١5)‏ 

وبما أن المكتبات هي المؤسسات الثقافية ومصدرا رئيسا للحصول على المعلومات وهي ليس Glass‏ 
وذكرت ( جمعية المكتبات الأمريكية ) : أن المكتبات قد قفزت على بعض الجوانب الممتعة ASU‏ الهواتف 
ASI!‏ مثل رموز QR‏ لكن احتياجات المستفيدين هي أكبر بكثير ولابد من وضع الجهد في دعم 
التقنية ويجب أن يصل المستفيدون للمكتبات من هواتفهم والدخول واستخدام إنترنت عالي السرعة. 
الفصل المنهجي 

أولا: الإطار المنهجي للبحث: 

١‏ إشكالية الدراسة: بما أن التقنيات التكنولوجية الحديثة ساهمت في تطوير المؤسسات 
التعليمية والرقي cle‏ ومن أبرز هذه التقنيات انتشارا هو الهاتف المحمول الذكيء والمكتبات من 
المؤسسات الثقافية التي أدخلت التقنيات التكنولوجية لتلبي احتياجات المستفيدين على نطاق واسع. 
وعليه تكمن مشكلة الدراسة في معرفة واقع استخدام الهواتف الذكية في تقديم خدمات المعلومات 
في المكتبات وما مدى استعداد المستفيدين لاستخدام هذه التكنولوجيا في المكتبات العامة؟ 
فرضيات الدراسة: 

تحاول الفرضيات الإجابة على إشكالية الدراسة وتيسير دراستها وهي كما يلي: 

- قلة وعي المكتبيين بأهمية الاستفادة من تطبيقات الهواتف المحمول الذكي في المكتبات العامة. 


als =‏ استخدام الهاتف المحمول للاستفادة من خدمات المعلومات في المكتبات العامة. 
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۲ أسباب اختيار الموضوع: 

الأسباب التي دعت لدراسة هذا الموضوع هي: 

* الحاجة في زيادة وعي المستفيدين والمكتبيين نحو الاستفادة من تطبيقات الهاتف المحمول 
الذكي في الحصول على الخدمات المعلوماتية. 

* قلة استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الذكي في المكتبات العامة. 

* إضافة لانعدام الدراسات التي تناولت هذا الموضوع وتخص المكتبات العامة بمملكة البحرين. 

أهداف الدراسة: 

-١‏ التعرف على واقع وإمكانية استخدام تقنيات الهاتف المحمول الذكي في تقديم خدمات المعلومات. 

"- التعرف إلى مدى استعداد المستفيدين لاستخدام هذه التطبيقات. 

-Y‏ الكشف عن eal‏ تطبيقات الهاتف المحمول الذكي إفادة للمستفيدين في المكتبات. 

ے افو ا اعد NEP‏ ا ان ان اك ا ا مدل 
الهواتف المحمولة الذكية. 

۴۳ أهمية الدراسة: 

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها في كونها الدراسة الوحيدة على حد علمي التي تناولت هذا 

ig sn atl‏ بالإضافة إلى ما يأتي: 

-١‏ معرفة الواقع الحالي للمكتبات العامة ومدى استخدام المستفيدين لتطبيقات الهواتف 
المحمولة الذكية. 

-Y‏ تبيان دور تطبيقات الهاتف المحمول الذكي في خدمة المكتبيين في المكتبات العامة. 

-Y‏ الخروج بتوصيات توضح أهمية تطبيقات الهواتف المحمولة الذكية للمستفيدين. 

Né‏ تساوّلات الدراسة: 

في إطار ما سبق سعت الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 

-١‏ ماهي تطبيقات الهاتف المحمول الذكي الأكثر استخداما في المكتبات العامة؟ 

-Y‏ ما مدى استعداد المستفيدين لاستخدام التطبيقات الموجودة في الهاتف المحمول الذكي؟ 

-Y‏ ما Gas‏ كفاءة مهارة المستفيدين في الوصول إلى مصادر المعلومات من خلال الهواتف 
المحمولة الذكية؟ 

0,\ منهج الدراسة: 

لأهمية الدراسة والأهداف المرجوة منها ارتأيت أن أستخدم Legis‏ علميا وهو منهج المسح 

الوصفيء لاقتراب هذا المنهج من دراسة البحث الحالية. 
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05 مجتمع وعينة الدراسة: 
يشتمل مجتمع الدراسة على الرواد والباحثين للمكتبات العامةء اشتملت العينة على A*‏ مرتادا. 
۷ أداة جمع البيانات وأسلوب تحليلها: 

۷١‏ أداة جمع البيانات: 

- تم اعتماد الاستبيان الالكتروني كأداة لجمع البيانات. 

- المقابلة مع اختصاصيين المكتبات العامة لمعاينة الواقع. 

١,,أسلوب‏ تحليل البيانات: اعتمد في تحليل البيانات على تحليل الإجابات على الاستبيانات, 
وكذلك بعرض صور بيانية توضح النتائج. 

1۸ مجالات الدراسة: 

۱١‏ المجال الجغرافي: مملكة البحرين - المكتبات العامة. 


۲ _المجال الزمني: امتدت الدراسة شهرين إلى أن تم صياغتها النهائية في ۲۰۱۸/۱۲/۳۱ م. 


المحور الثاني: الهواتف الذكية 

۲,١‏ تاريخ ونشأة الهواتف المحمولة الذكية: 

الهواتف التي نراها أجزاء من شبكة هاتفية Sides‏ تحتوي كذلك على حواسيب uS‏ 3 وأسلاك 
نحاسية طويلة جداء وجدائل زجاجية شعرية السمكء وكوابل مدفونة في الأرض. أو موضوعة 
على امتداد المحيطات» ومرسلات ومستقبلات راديويةء وأقمار iue luo‏ تسبح بعيدا عن الأرض. 
ويتصل معظم الهواتف بالشبكة الهاتفية. عن طريق أسلاك ممدودة عبر جدران المنازل. 

اخترع الهاتف الكسندر جراهام بلء وكان يجري كل مساء تجارب على البرق التوافقي» وفي Y‏ 
يونيه VAVO‏ تعطلت احدى القصبات الفلزية للبرق التوافقي فجذب توماس واطسون مساعد بل 
القصبة لفكها ووصل الصوت الى بل الذي كان في غرفة أخرى. 

الهواتف الذكية: 

تعد الهواتف الذكية أجهزة الاتصالات اللاسلكية في عصرنا الحالي. وهي ثمرة للهواتف المحمولةء 
مع مزيج من مزايا التكنولوجيا ASH‏ والحاسوبيةء وقدرة أكبر في العديد من المجالات. وفي 
الأساس تم تقييمها بناء على نظم تشغيل الهواتف المحمولة. كما أنها تتضمن نظام تحديد المواقع 
الذي يقوم بتوفير معلومات جغرافية عن المواقع من خلال الأقمار الصناعية؛ بالإضافة إلى 
معلومات عن أحوال الطقس.. ويمكن تعريف الهاتف الذكي بأنه: ذلك الهاتف المحمول نفسه. 
الذي تخطى وظائفه مجرد الكلمات والاتصالات الهاتفية بين الأشخاص إلى وظائف أخرى 
حاسوبية. )125 (Y* VV‏ 
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:P,P‏ أجيال الهواتف الذكية: 

شبكات الجيل الصفري ٠6‏ 

بدأت شبكات هذا الجيل في الولايات المتحدة الأمريكيةء وكانت تستخدم موجات الراديو والتي 
كانت محدودة جدا مما a‏ إلى تشويش الصوت وتداخل GUIS‏ وضعف وفقدان BLEW)‏ 
وكان مستخدمو الهواتف النقالة التي تعمل بهذا الجيل يحصلون على تردد راديو واحد لهواتفهم 
لاستقبال المكالمات فيسبب انقطاع الاتصال في حال تحرك المتصل من مكانه وهذا ما دعا البعض 
إلى عدم تسمية الهواتف التي تعمل بهذا الجيل ب «الهواتف النقالة” 

شبكات الجيل الاول IG‏ 

انتشرت شبكات الجيل الأول بداية في اليابان العالم» وأول مكالمة من هاتف نقال يعمل بشبكة 
الجيل الاول تم تسجيلها في 14756م؛ وكانت هذه الشبكات تعتمد على تخصيص قنوات ذات 
ترددات مختلفة لكل مشترك» حيث كانت محطة الإرسال الواحدة تحتوي على AYY‏ قناة. فأتاح 
ذلك تغطية أوسع تشمل كافة المستخدمين وتتميز هذه الشبكات بالجودة العالية في نقل Pa‏ 
إذ أنها كانت تعتمد في بنيتها أصلاً على نقل الصوت بخلاف الأجيال الحديثة التي تعتمد على 
تقل اتات كما أن هده الشيعة متحت asl‏ إمعانية Ata abus Bl odo acil‏ على عكس 
الجيل السابق الذي لم يكن يتيح للمستخدم هذه الميزة. 

شبكات الجيل الثاني PG‏ 

هذا النوع من شبكات الاتصال اللاسلكي يعمل على نقل الصوت والبيانات بطريقة رقمية حيث 
agi‏ بتحويل الاصوات والبيانات الى سيل من البتات (bit)‏ التي تحتوي على ٠‏ وا ومن ثم 
إرسالها لاسلكياً على عكس الأجيال التي ذكرناها سابقاً والتي كانت تستخدم التقنية التماثلية أو 
التناظرية (الغير رقمية ) والتي لم تكن تتيح نقل البيانات والمعلومات , والجيل الثاني من الشبكات 
الذي نتحدث عنه الآن أتاح للمستخدم إمكانية إرسال الرسائل النصية وتصفح الإنترنت وإرسال 
واستقبال الفاكسء كما ان هذا الجيل من شبكات الاتصال اللاسلكي تعتبر مشفرة بالكامل» ومن 
ضمن التقنيات التي تستخدم حالياً في هذا الجيل هي تقنية GSM‏ و CDMA‏ 

شبكات الجيل الثالث PG‏ 

يعتبر هذا الجيل من الشبكات من اسرع الشبكات حيث تصل سرعة نقل البيانات في هذه 
الشبكة إلى أكثر من Y‏ ميجابايت في الثانية على عكس الأجيال السابقة والتي كانت لا تتعدى 
الكيلوبايتات في الثانية الواحدةء فشبكات الجيل الثالث تتيح إمكانية استخدام الإنترنت بسرعات 
عالية وتتيح إجراء المكالمات والمؤتمرات بالصوت والصورةء. إضافة إلى إمكانية استقبال البث 
الفضائي الحي وإمكانية تحديد المواقع c‏ ويعود سبب عدم انتشار هذا الجيل من هذه الشبكات 
إلى التكلفة الباهظة لبناء مثل هذه الشبكات وحاليا يوجد العديد من الشركات في الدول العربية 
التي تقدم للمستخدم تقنية الجيل الثالث مثل شركة موبايلي في السعودية أو فودافون في مصر. 
شبكات الجيل الرابع 6ع 

هذا الجيل من هذه الشبكات يتميز بأنه عبارة عن مجموعة من التقنيات تتيح إمكانية استخدام 
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أكثر من تقنية في جهاز واحد وتتميز هذه الشبكات بالسرعة العالية مع التغطية الجغرافية 

الواسعة واهم تقنيات هذه الشبكات هي تقنية ال WiMAX‏ . 

الجيل الخامس يطرق älg‏ عام ۲۰۱۹ 

تنافس الشركات وزيادة المبيعات وإقبال المجتمعات الإنسانية في مختلف دول العالم ساعدت 

بشكل كبير على تحسين التقنيات ASU‏ وتسريع الخطى نحو الأجيال المقبلة للهواتف الذكية 

وتقنيات الواقع الافتراضيء وحلول البث المتطورة والشاشات ثلاثية الأبعاد. والطاقة المحسنة, 

والحوسبة السحابية جميع تلك التطورات حققت وستحقق لنا القفزة السريعة للجيل الخامس من 

الهواتف الذكية. 

P, e‏ خصائص الهواتف الذكية: 

غيرت الجوالات الذكية مفهوم التليفون التقليدي تماماً. فكل هذه الإمكانيات الحديثة تحتاج 

إلى مواصفات خاصة من المكونات الصلبة لتتناسب مع إمكانيات هذه التطبيقات ونحصل على 

النهاية المرجوة وهي أداء جيد بالنسبة لمقتني هذه الأجهزة. 

والآن يجب علينا أن نتعرف متى نطلق على الجوال لقب «ذكى” عندما تتميز 

بالخصائص التالية: 

- نظام التشغيل: من أهم مميزات الجوالات الذكية هى توافر نظام تشغيل مثبت 
عليهاء وهو عباره عن مجموعة أوامر تعمل معا لتشغيل الهاتف بجميع أجزائه 
من شاشة ومعالج وكاميرا أو غيرها من المكونات المختلفة. 

- المعالج: يعتبر المعالج هو عقل الجوالات الذكية ويساعد على تشغيل الجهاز 

- الذاكرة: تعتبر من المكونات الأساسية فى الجوالات AUSAN‏ وتنقسم الذاكرة إلى 
نوعين هما ذاكرة الهاتف الداخلية وذاكرة خارجية» وهي عبارة عن شريحة 
إضافية يتم تركيبها في الهاتف ومن العوامل المؤثرة عند شراء الجوالات الذكية 
هى الذاكرة الداخلية فكلما كانت أكبر كانت أفضل لأنها تستخدم لتثبيت 
نظام التشغيل والتطبيقات المختلفة. 

- الشاشة: تعتبر الشاشة من المكونات الأساسية التى تتحكم فى سعر الهاتف من 
حيث كبر الشاشة 939 (Le‏ وتتميز الشاشات فى الجوالات الذكية بدقة الوضوح 
وسرعة الاستجابة لحركة أصابع اليد. 

- الشبكة ومميزات الاتصال: تتميز الشبكة فى الجوالات الذكية من إجراء اتصالات 
عالية السرعة عن طريق الانترنت ومن الأسباب على إطلاق مسمى « ذكية « 
هى لدعمها شبكات الجيل الثالث والرابع وأنظمة الملاحة. 
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p,£‏ أنواع تطبيقات الهواتف الذكية: 

أظهرت نتائج دراسة عن تطبيقات الهواتف الذكية: أنه كلما ازدادت إمكانية وصول الناس إلى 

تكنولوجيا الهاتف الذكي» يزداد حرصهم على استخدام المحتويات الجديدة والوظائف المتعددة 

التي تقدمها طالما أن هذه التكنولوجيا تمنحهم الراحة والتجربة والطمأنينة والملائمة بالإضافة 
إلى الاستقلالية. وأوضح هاملتون كلارك من Age‏ أخرى بقوله:إن AVA‏ من الناس ترى أن 
التطبيقات أفضل من المواقع الإلكترونية في الهاتف المحمول لعرض المحتوى» في حين أن نفس 
النسبة يقومون بحذف التطبيقات إذ لم تكن مثيرة للاهتمام بينما 73% من الأشخاص يشعرون 
بالانزعاج إذا كانت التطبيقات لا تحتوي على جميع الميزات عند استخدام الموقع الالكتروني. وقد 

أ ادراسة شتركة TINS‏ على Ek. EEE: JE E 5 JSG ISR GI‏ مين 

الهاتف المحمولء لكنها تنصح بالتعرف على سلوك المستخدم بشكل acl‏ قبل أن تتبنى هذه 

الاتجاهات بشكل كامل. 

وذكر(زهرء gl gil )۲١٠١‏ التطبيقات وهي: 

-١‏ التطبيقات الأصلية: وهي التطبيقات التي تتطلب من المستخدم تنزيلها على الجهاز المحمول 
وهي صممت لتلائم أنظمة التشغيل كافة. 

-Y‏ تطبيقات الوب Web App‏ وهي التطبيقات المتوفرة على الموقع الإلكتروني ولا تتطلب من 
المستخدم تثبيتها على الهاتف وتعمل بلغة JisHTMLS‏ 625. 

-3 التطبيقات المختلطة :Hybrid App‏ ويتم إعداد هذا النوع من التطبيقات gag‏ لغة الوب 
كي تلائم الأجهزة المحمولة كافةء وتعد مزيجا بين التطبيق الأصلي الأساس Golly‏ ويكون 
متاحا من خلال الموقع الإلكتروني للخدمة. 

وذكر( شمس الدين: 2016( أن أهم تطبيقات الهواتف الذكية: 


> خدمات الرسائل القصيرة SMS‏ 

ER‏ خدمة الوب. 

- خدمة التراسل بالحزم العامة للراديو. 
> خدمة البلوتوت. 

خدمة الوسائط المتعددة. 

7 برامج وتطبيقات التواصل الفوري. 
كما تتميز التظبيقات بالخشائص الاتية: 


2 سهولة الاستخدام والتحديثات الفورية: بحيث يتم ريل التحديثات بمجرد الاتصال 
بالإنترنت, وتضمن هذه التحديثات استمرارية تلك التطبيقات وإنشاوّها بين المستخدمين. 


- الملاءمة والتوازن: تتميز هذه التطبيقات بالتوافق مع أنظمة تشغيل الهواتف المحمولة ASN‏ 
Android (fis‏ الخاص بهاتف Samsung‏ 
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> تعدد اللغات: تتوفر تلك التطبيقات بعدة لغات» وذلك لكي تتناسب مع المستخدمين بمختلف 
لغاتهم واحتياجاتهم. 

- الحماية Security‏ يما أن تلك التطبيقات تتطلب الحصول على بعض_البيانات الشخصية 
خوادم ) (Servers‏ لا يمكن اختراقها. 

E‏ التخصيص :Customization‏ تتمیز تلك التطبيقات بتخصيص محتواها أو سماتها حسب 
رغبات المستخدم. على سبيل المثال: تطبيق الخرائط ).GPS‏ محمد.2014) 

المحور الثالث/ استخدام الهواتف الذكية في المكتبات: 

5 اإشرنا ا کن E‏ کک clin‏ عر التكنولوجنا وحاكلة نلك Tag CU PISO PER‏ 

أنها مستودع المعلومات أصبح لزاما عليها تفعيل تطبيقات الهاتف المحمول الذكي لخدمة الباحثين 

وتسهيل حصولهم على المعلومات. 

حيث توجد علاقة متلائمة بين الهاتف الذكي والتعليم كما ار mrs‏ 0 وهاريس Harris‏ 

وكيغان Keegan‏ إلى أن التعلم بواسطة الهاتف المحمول يحدث في آي وقت» بعيدا عن Aio‏ 

المتعلم المعتادة للتعليم الرسميء مثل المنزل ومكان العمل أو المؤسسة التعليمية. 

ويمكن للمكتبات خدمة المستفيدين من خلال تطبيقات الهاتف المحمول الذكي» فإنه يساعد 

خرجت دراسة بالفوائد التالية للتطبيقات: (بكلي.2015) 

-١‏ سهولة الاستخدام وسهولة التصفح والتسجيل. 

-Y‏ جعل خدمات المكتبة في متناول الناس. 

-Y‏ توفر الوقت. 

-٤‏ يختصر الوقت بدل الذهاب للمكتبة. 

0- أي شخص يمكن استخدامه لسهولته. 

كما ذكر أن التطبيقات تتناول مجالات عديدة في قطاع المكتبات ولكن الأكثر شيوعا هي: 

-Y‏ إتاحة المجموعات الإلكترونية عبر الهاتف الجوال. 

Laco. -Y‏ اة 

-٤‏ خدمات التراسل مع المستفيدين. 

المكتبات العامة في مملكة البحرين: 


توجد المكتبات العامة التالية والتي يطلق عليها باسم مراكز مصادر التعلم: 
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مم اسم المركز 
١‏ | مركز عيسى الثقافي (المركز الرئيسي) 
Y‏ | مركز سترة لمصادر المعرفة 

Y‏ مركز مدينة عيسى لمصادر المعرفة 

o£‏ | مركز الرفاع الشرقي لمصادر المعرفة 

^ ]| مركز المحرق لمصادر المعرفة 

5 |) مركز السنابس لمصادر المعرفة 

۷ مركز جد حفص لمصادر المعرفة 


^ مركز عراد لمصادر المعرفة 


4 مركز الحد لمصادر المعرفة 


المحافظة 
محافظة العاصمة 
محافظة العاصمة 
المحافظة الجنوبية 
المحافظة الجنوبية 
محافظة المحرق 
محافظة العاصمة 
المحافظة الشمالية 
محافظة المحرق 


محافظة المحرق 


جدول يوضح مراكز مصادر التعلم بمملكة البحرين 


بعد الذهاب ومعاينة الواقع تم الوصول إلى التالى: 


- مركز عيسى الثقافي / المكتبة الوطنية: عبر تطبيقات الهاتف المحمول الذكي يمكن للمستفيدين: 


= الدهون ASA ig KIM‏ 
= خدمة OR‏ للكتب الوطنية. 
=- اقتراح الكتب. 

= سؤال أمين المكتبة. 


- مواقع قواعد بيانات عربية وأجنبية. 


الحد) وجد أنهم يقدمون عبر الهواتف المحمولة الذكية الخدمات التالية: 


= هناك موقع إدارة تقنيات ومصادر التعلم هو الذي من خلاله يمكن الدخول على الفهرس 


الالكتروني للمراكز. 
7 يمكن حجز الكتب. 


= للتواصل والاستفسارات. 


د 


618 7 بعض من المراكز بدأ يطبق QR‏ . 
ورقات العمل المقدمة 
NS‏ المحور الرابع: المحور الإجرائي 
تم توزيع الاستبيان الإلكتروني على المرتادين للمكتبات العامةء وتم الحصول على 80 رداء وكان 
TENAS Sil‏ 
إنترنت الأشياء: moo‏ 
مستقبل مجتمعات المعلومات الشخصية: 


Gipit‏ المترابطة 
uujLo 07 - 05‏ 2019 


الجنس: شارك في تعبئة الاستبيانكانت SLY‏ وبلغت نسبتهم 82.5 “ وهي الأكثرء Lal‏ الذكور 
فيلغت N06‏ 


نوع الهاتف المحمول الذكي 


15, 80 


سامسونغ © 
آي فون © 
هواوي © 


آخر © 


YW 


619 نوع الهاتف المحمول: احتل هاتف نوعية سامسونغ النسبة الأعلى والتي بلغت AETA‏ ويليها 
ف :العمل ال فة Reems eos n NTC. mma‏ . . 
Jg‏ للمؤتصر 25 الاي فون بلغت نسيته dac o Lal 9 SYAN‏ الهواوي فكانت النسبة Jay!‏ وبلغت NM‏ 
لجمعية المكتبات 

ال 


أهم أهداف استخدام الهاتف المحمول 


اسن m‏ الذكي( يمكن اختيار أكثر من واحد) 
el ae‏ 0 ردا 


2019 uujLo 07 - 05 


"EA. T 61 (76.3%) 
BEE: 63 (78.8%) 
M CER T 60 (75%) 
ai 47 (58.8%) 
التصفح والاطلاع‎ 62 (77.5%) 
Jats dial 62 (77.5%) 
الرسائل‎ 
0 50 100 


۷۸,۸ أهداف استخدام الهاتف المحمول الذكي: بلغ هدف التواصل النسبة الأعلى وهي‎ qal 
وتساوى الهدفين التصفح والاطلاع؛ المشاركة وتبادل الرسائل حيث بلغوا النسبة الأعلى وهي‎ > 
وأخيرا البحث عن المعلومات‎ AVUY ثم تلاهما الهدف التسلية والترفيه حيث بلغت النسبة‎ , 


AVIN والتعليم‎ JNO بلغ‎ 
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ما هي أدوات البحث والتصفح والحصول 
ile‏ لامها = lano. Jala , dl‏ 
من هاتفك المعحمول T‏ 
80 ردا 
5 اليحث فى فهر 
v 55 (68.8%)‏ ان 
)5096( 40 
)56.396( 45 حدر azala‏ الك 
)77.5%( 62 
استخدام محركات 
eel 52 (65%)‏ العامة 
والمتخصصة 
(58.8%( 47 
١‏ المدونات والمنتديات 
we 45 (56.3%)‏ ااا 
)7095( 56 
5 
100 50 9 


أدوات البحث والتصفح والحصول على المعلومات التي تتعامل معها من هاتفك الذكي: 

بلغت النسبة الأعلى 77.5 وهي لاستخدام أنظمة تحديد مواقع المكتبات ومراكز المعلومات» ثم 
قراءة الكتب الإلكترونية بلغ 2/7090 ثم البحث في فهرس المكتبة حيث بلغت النسبة 68.8% ثم 
تساوى حجز واستعارة الكتب والمدونات العلمية والتعليمية حيث بلغت 56.396 وأقلهما جاء البحث 


فى قواعد البيانات الببليوغرافية بلغت 5090. 


Mv 
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80 ,15 
)55%( 44 الاستشهادات المرجعية 
أدوات تحويل البيانات 
60%( 48 
)60%( ... من الفهارس وقواعد 
po» 39 (48.8%)‏ 
الموسوعات 
i .‏ تصفح المواد العلمية 
adsis 48 (60%)‏ 
)63.7%( 51 
تقييم المواد العلمية 
ag cU 60 (75%)‏ 
100 50 0 


التطبيقات التي ترغب في إتاحتها عبر موقع المكتبة عبر الهاتف: 


تطبيقات طلب المواد والكتب بلغت النسبة الأعلى وهي 7590, ثم أدوات تحرير البحوث والدراسات 
والرسائل العلمية بلغت 63.7% ثم تساوت أدوات تحويل البيانات من الفهارس وقواعد البيانات 
إلى البريد الإلكتروني وتصفح المواد العلمية والتعليمية بلغت 60% وأقلهما أدوات تحرير 


E O مان‎ on gl 


0 ردا 


نعم © 
لا © 


"~N 


4 x m — ges &as&all Jasll ala 
.41.396 deis يمتلكون‎ Y للمؤتمر 25 النسبة 58.8% . والذين‎ J9 
لجمعية المكتبات‎ 
na3iall 


هل سبق ان استخدمت مكتبة على 
إنترنت الأشياء: هائفك؟ 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 0 ردا 
uujLo 07 - 05‏ 2019 


نعم © 
© 


بالنسبة لاستخدام مكتبة على الهاتف كانت النتائج : الأغلبية بنعم وبلغت النسبة 71.3% » أما 


النسبة الأقل فهي لا وبلغت 28.7% 


هل تستخدم المصادر الالكترونية € 


13) 80 


نعم © 
: © 


قو 


= 80 ردا 


M 
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Nm‏ استخدام الفهرس الالكتروني للمكتبة من الهاتف: كانت الإجابة بنعم بلغت 68.890 وكانت نسبة 
| المتخصصة Y‏ 31.3% 


إنترنت الأشياء: 
مستقبل مجتمعات هل بإمكانك حجز وتجديد الإعارة من 


toe * . es. ae «d 5 &hal 5 I e . iyl 
لإنترنت المتراب خلال تطبيقات المكتبة فى الهاتف؟‎ 
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e: 


حجز وتجديد الإعارة من خلال تطبيقات المكتبة فى الهاتف: كانت النسبة الأكبر بلا وبلغت 
Lalg 77.5%‏ بنعم فبلغت 22.5%. 


هل لديك قارئ كتب رقمية؟ 


80 ردا 


نعم © 
© 
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قارئ الكتب الرقمية: كانت الإجابة الأكثر بلا حيث بلغت 66.3% Lol‏ نعم cala‏ 33.8%. 


المحور الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات:_ 


E cu ENE 
إن المستفيدين يعتمدون اعتمادا رئيسيا على تطبيقات الهواتف المحمولة الذكية.‎ -١ 
ا ات‎ he Source! فی ھال‎ telus Sill لحمو‎ cile تطبلكاك‎ of -Y 

-Y‏ إزدياد توجه المستفيدين نحو الحواسيب اللوحيةوالقراءة الإلكترونية. 
-٤‏ إقتصار تطبيقات الهواتف المحمولة الذكية على الفهرس الإلكتروني. 


0- انعدام خدمة الإعارة والحجز عن طريق الهواتف المحمولة. 


استنادا إلى النتائج توصي الباحثة بما يلي: 

-١‏ الاستفادة من تطبيقات الهاتف المحمول الذكي في زيادة الخدمات وجذب المستفيدين. 
-Y‏ تحسين نوعية تطبيقات الهواتف المحمولة الذكية. 

-Y‏ السعي في توفير الحواسيب اللوحية في المكتبات العامة. 

-٤‏ العمل على زيادة تطبيقات الهواتف المحمولة الذكية لتشمل خدمات الحجز والإعارة. 


0- إجراء دراستات أخرى حول تظبيقات الهاتف المحمول الناكى فى المكتبات الجاماعتة: 


المراجع: 
-١‏ راجاستجام. لاليتاء هل يحدث التعلم بواسطة الهاتف المحمول alas‏ نوعية؟, مجلة الراصد 
«oA gl‏ المملكة العربية السعودية» العدد (Y Y o4 Bl‏ ص۸٤‏ 


itana -Y‏ هدی Eye)‏ استخدام الوب المتاح غبر الهواتف النقالة ومدى إمكانية تطبيقها في 
مواقع المكتبات الرقمية العربية: دراسة تحليليةء الإسكندريةء أطروحة دكتوراه. 

-Y‏ بكلي» يحيى» تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات والمعلومات في البيئة الرقميةء مجلة اعلم, 
Moe YO ssl‏ 


المعلومات: دراسة مقارنة بين AUS‏ الطب والآداب» جامعة بيروتء؛ العدد £Y‏ سبتمبر"١١5.‏ 


0- شمس الدين» منى كامل (Y1)‏ أثر استخدام بعض تطبيقات التعلم الجوال على تنمية التنور 


< 
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التقني لدى معلمات الاقتصاد المنزلي واتجاهاتها. العدد الرابع (Y* Yn‏ 
(VV) Gal Sl 8 cal ial c‏ درجة استخدام الهواتف ASN‏ في العملية انتا "R‏ 


ميدانية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الأردنية الخاصة. جامعة الشرق 
ا وط : 


المواقع الإلكترونية: 

1- http://www.ashams.com/article/162698%D9%86%D8%B4%D8%A3 
%D8%AI-%D8%A7%DI%84%DI%M87%MDEVATHMDEVAA%DI%8 1 - 
20D896A7960D9968496D896B096D99683960D9968 A 

2- https://edu577.wordpress.com/2012/05/07/%D8%A7%D9%84%D8%AA% 
D8%B7%D9%88%D8%B 1-%D8%A7%DI%84% D8%AA%DB8%A7%D8%B 
1ك‎ 094 -- 0 
A796D896A 18 
%A9 

3- http://www.icc.gov.bh/ 

4- https://www.slideshare.net/malak1407/ss-15637310 

5- http://titmag.net.ye/2018/12/29/4887%D8%A7%D9%84%D8%AC% 
D9%8A%D9I%84-%D8%A7T%DI%84% DB%AE%MDBA7%DI%8B5%D8B 
90 183 - 9010990 8 لخ‎ 90108 90157901089013 1 90109 9682.9010 85 90 3 890109988901590 
7Z%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85- 
20D896A7960D9968496D896 AC90D896A F90D9968A 96D 896 AE-2019/ 

6- http://www.ala.org/tools/article/ala-techsource/what-smartphone-internet- 
usage-means-libraries 

7- https://aitnews.com/2013/07/08/96D896 AF96D896A790D 8961 
90D 896B396D896 A9 - 90 1( 8 90 18 4 90 [( 8 90 1 1 90 10 9 90 8 3 9010 8 90 A9tns- 
OD 8990 A A % DESP% BSD Bi BMM% ولق طهر‎ B 6 - 
20D 9968596 D9968896D 896A 790D9968296D99681-90D 896A 796 D 9968496 D996- 
8590108 901390105 90 A A960D896 AE96D896 AF96D9968596 D9968 A96 D 99686 - 
20D896A A96D896 A C96D 896A 7 / 

8- https://drive.google.com/file/d/1Lu-NdZhPvEYKN8vngsCkZp9zY xv4sPr8/ 
view 

9- http://www.ashams.com/article/161538-%D9%85%D9%85%DI%8A%D8% 
B296D896A796D896A A-96D9968890D896 A E969D896B596D896A796D896A6960D 
896B5-96D896A796D9968496D9968796D99688960D 896A 796D 896A A96D 99681 - 
26D896A796D9968496D896B096D9968396D9968A96D896A9 
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Abstract: 


The study aims to discuss the issues of legislation. regulatory procedures and rights to protect 
information and data in open source institutional repositories on the internet in the Arab Gulf 
States, and the related issues to the free access of information such as data protection, 
information resources. privacy and the intellectual property. in accordance with international 
standards and legislation. We also review the available institutional repositories on the internet 
as one of the tools on internet communities that are interlinked as resources of information for 
scientific research. 


The protection of institutional digital repositories and its privacy is one of the modern tools 
recently added to the service of scientific research. because it contains scientific theses and 
dissertations. scientific discoveries, studies and research in all fields that include the results of 
research reached by the researchers. faculty members and graduate students in universities. 
found in research centers and academic libraries. The issue of protecting information and 
data in institutional repositories is one of the most important issues that occupy the minds 
of decision-makers, library and information centers managers in the Arab Gulf States. The 
current study attempts to highlight the review and analysis of protection issues, legislation, 
rights, and regulations for theses/articles and other information resources that are deposited in 
the institutional repositories in Gulf countries. This is in accordance to copyrights law and affect 
the protection of data and information resources in the open-source digital repositories on the 
internet in the Arab Gulf countries. to the extent to which these legislations are implemented 
on the ground. This is done to provide safety of information and data to researchers. faculty 
members and graduate students through free access to information. 


Key words: 

Institutional Repositories, Internet. Intellectual Property. Copy Rights. Data Production. 
Legislation 

1. Introduction: 


Institutional repositories have recently received attention as a means of disseminating the results 
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of scientific and academic research and making it available through the Internet or the internal 
system of institutions to benefit from the output of scientific research and the application of 
results in the development of many areas. 


Institutional repositories are information databases created for the purpose of collecting. 
managing. maintaining and making available the intellectual resources of universities and their 
affiliated faculty members. researchers, experts. postgraduate students and employees. so 
that the author of the information resource can deposit and archive his/her intellectual or literary 
works in the digital repository. One of the most widely circulated definitions (Lynch, 2003, 2) 
which states that institutional repositories are a set of services provided by the university to 
its employees for the management and publishing of materials and resources established by 
the university or its affiliates. It is essential that there be a regulatory procedures commitment 
to the management and supervision of these materials and resources. including long-term 
conservation wherever possible. as well as regulation. access. and distribution. This definition 
is the same in the Online Dictionary for Library and Information Science (ODLIS). 


According to the Budapest open access initiative, 


"free access to scientific information is known as free online intellectual production. initially 
in peer-reviewed journal articles and drafts of articles that have yet to be mastered. for all 
learners on the internet, and to allow any beneficiary to read and download copying. distribution, 
printing. crawling and scanning by search tools for any legal purpose without physical. legal or 
technical limitations. with the attribution of work to the author. through two mechanisms. free 
periodicals, and self-archiving". 


Hence the importance of legislation, regulatory procedures and rights to protect the information 
and data in the digital open source institutional repositories that the current study seeks to 
discuss with a focus on the Gulf countries. 


2. Problem Statement: 


Many academic institutions that already had digital repositories have neglected to apply the 
legislation, and the regulatory procedures to preserve the privacy of the user to enable his/her 
intellectual and scientific production onthe internet. This intellectual production is made available 
electronically via institutional repositories and lack any internationally recognized controls and 
rights. Of the privacy required for the publication of studies and research. those institutional 
repositories contain scientific dissertations that do not have the necessary protection from theft 
of literature as it makes available the full text without the existence of a mechanism to control 
the rights of the originator. The digital repositories are the most widely used means of making 
this type of information available in the 21st century, because it's organized. categorized, 
processed, and made available by the repositories. In the context of the scientific benefit, the 
problem of the current study is based on the main question: What are the legislative. regulatory 
procedures and rights of institutional open source repositories on the internet in the Arab Gulf 
States? Specifically. it answers the following questions: 


1. What is the importance of legislative. regulatory procedures and rights of institutional 
repositories on the internet in the Arab Gulf States? 


2. Whatare the policies of submission. preservation, and retrieval of institutional repositories 
and to what extent are they applied in the Arab Gulf States? 


3. Whatare the rights of copyright and related rights towards the publication of open-source 
institutional digital repositories on the Internet in the Arab Gulf States? 
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4. How should the collections of institutional repositories to protect the data. information and 
privacy be managed? 


5. What are the legislations and regulations required to protect the data in the institutional 
digital repositories in the Arab Gulf States? 


6. What are the global legislation, regulatory. and rights that are common in institutional 
repositories ? 


3. Objectives: 
The study seeks to achieve the following objectives: 


1. Identify the legislation, regulatory procedures and rights of the institutional digital 
repositories open on the internet in the Arab Gulf States. 


2. Shed light on the policies of submission, preservation, and retrieval of institutional 
repositories and the extent of implementation in the Arab Gulf States. 


3. Review the submission and retrieval policies of institutional repositories and to what extent 
applied in the Arab Gulf States. 


4. Identify the management and organization of collections in institutional repositories to 
protect the data, information resources, and privacy. 


5. Analyzing and evaluating the legislation, regulatory procedures and rights of open source 
institutional repositories on the internet in the Arab Gulf States and its compatibility with 
international standards. 


6. Contribute to the addition of information resources on the institutional digital repository in 
light of the lack of research on this subject, especially with regard to legislation, copyrights, 
and privacy protection. 


4. The Purpose of the Study: 


To discuss and analyze the legislation, regulatory procedures and rights to protect the data 
and information resources in institutional repositories available on the Internet in the Arab 
Gulf States in order to report its approval of international standards. Thus, it will determine 
its impact on the protection of information, data and privacy of the beneficiaries, as well as to 
define the best practices for the legislation, regulatory procedures and rights in the institutional 
repositories in the Arab Gulf States. It will also protect the information and data of the Arab 
authors in light of the many challenges of institutional repositories. 


5. The Methodology: 


To meet the requirements of this study, the researchers must use a number of scientific 
research methods, as follows: 


1.1 Type of study this study follows the analytical descriptive method which aims at a 
quantitative and qualitative description of the problem and seeks to study the relationship 
between legislations, regulatory procedures and rights of the institutional repository on the 
internet. In addition, it looks at its implementation of results on the protection of privacy 
and protection of data and information to the end user. 


1.2 Documental Method for the study of the literature review, this method has been applied to 
review the literature, resources, and references on the subject of this study and to give the 
historical background to the study problem. 


1.3 Descriptive and Analytical Method used in both (semi-structured interviews) and (case 
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studies) to describe the current realities concerning the legislation. regulatory procedures 
and rights of institutional open source repositories on the internet in the Arab Gulf States. 
We will also try to organize the scientific analysis and interpretation to describe the actual 
implementations of these and its effect to protect the data. information resources. and 
privacy to the end users. 

6. Ethical considerations 

Ethical considerations will follow by applying to the Arab Gulf States with the following: 

1. The Saudi copyright law. Royal Decree No. M/41 

2. United Arab Emirates. Federal Law No. 7 of 2002 Concerning Copyrights and Neighboring 
Rights 
Qatar State. Law No. 7 of 2002 on the Protection of Copyright and Related Rights 

4. Kuwait. Law No. 4 of 1962 relating to Patents. Designs and Industrial Models as amended 


by Law No. 3 of 2001, and Decree-Law No. 5 of 1999 concerning Intellectual Property 
Rights. 


5. Oman, R 
and the EE ctich of FET ht and مط‎ Rights. 


6. Bahrain, Law No. 22 of 2006 relating to the Protection of Copyright and Neighboring Rights. 
7. Iraq, Order No. 83. Amendment to the Copyright Law. 


Ensure that all Semi-structured interviews will be anonymous and confidentiality is not violated. 
Data collected will be strictly used only for the research purpose and use of data will conform to 
confidentiality standards. Participation in this research study is voluntary. All references cited 
in this study will be appropriately referenced. 


1. The legislation. regulatory procedures and rights of the institutional digital repositories 
open on the internet in the Arab Gulf States 


2. The legislations and regulations required to protect the data in the institutional digital 
repositories in the Arab Gulf States? 


3. The global legislation. regulatory. and rights that are common in institutional repositories. 


4. The importance of legislative, regulatory procedures and rights of institutional repositories 
on the internet in the Arab Gulf States 


5. The policies of submission. preservation. and retrieval of institutional repositories and to 
what extent are they applied in the Arab Gulf States 


6. Therights of copyrightand related rights towards the publication of open-source institutional 
digital repositories on the Internet in the Arab Gulf States 


7. The management and organization of collections in institutional repositories to protect the 
data. information resources. and privacy 


7. Literature review: 
7.1 Definition of digital repositories: 


Traditional libraries have become increasingly difficult to lead and give students information. 
Because of the difficulty in providing information and electronic information, resources began 
to emerge such as in the Budapest initiative in 1991 here that are characterized by their variety 
and diversity of information with quick and accurate access and searches. The first initiative 
called for free access to information without hindrance. That sparked the global scientific 
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institutions to create digital institutional repositories as a generation beyond digital libraries. 
The digital institutional repositories are the latest digital information for institutions on the Web. 
these publications are intended to allow members to produce their scientific productivity on 
the Internet without restrictions or obstacles while preserving the intellectual property rights 
of applicants. 


The Budapest initiative defines open access scientific information that provides scientific 
intellectual production online for free. Initially they were peer-reviewed journal articles and 
drafts of articles that are not reviewed, because of online learners. It allows any beneficiary to 
read, download, copy, distribute, print, and do more using search tools, for any legal purpose 
without restrictions or legal or technical material. to attribute the work to the author through 
two mechanisms -- free periodicals and Self-Archiving. The digital repository is a database of 
data and information available on the Internet to collect. save. publish and retrieve scientific 
intellectual production of researchers in digital form with the aim of providing free access to the 
scientific production. There are multiple types of digital repositories —— National repositories 
and institutional repositories, etc. ( Budapest initiative. February 14. 2002). 


Many writers have addressed the definition of digital repositories. An institutional repository 
is a collection of digital materials hosted and owned by an institution, defined by (John Anbak, 
2007). More specifically it is defined. as a digital archives of the intellectual production of the 
institution members. academics. scholars. researchers and students which are available both 
on-campus and off-campus. The primary function of the institutional repository is to attract 
research and all sorts of other intellectual production releases about the institution which 
are then banked to save those intellectual materials on a long term basis. This definition is 
comprehensive and reflects the current study concept. 


This study sought to focus on Arab Gulf States definitions. The Deanship of Libraries in the 
University of Shagra in Saudi Arabia defines that digital repositories are a way to manage. store 
and provide access to digital content of information and aims to: 


* Creating a global vision for institution scientific research 


* Storage of information resources and preserve other institutional digital assets. including 
unpublished resources. 


* Preservation of perishable resource and rare materials without blocking access for those 
wishing to study it. 


* Ease of use, when digitizing books and other information resources to the digital form, one 
can retrieve it easily. 


On the other hand, the concept of digital repositories which highlight their importance, 
characteristics and models are found in the language (Digital Repository) ODLIS online 
dictionary that notes that the term digital repository. use of Digital Archives, and is a system 
for storing content, digital assets, and saved for the search and retrieval process. The digital 
repository allows import and export of these assets. recognizes it, stores. and retrieves. It also 
(DR) as a means or instrument for storing and providing information saved in digital form and 
management, which can be accessed through local or international networks using computers. 


A number of distinctive characteristics of digital repositories stem from the nature of the 
functions of other digital materials and resources (Eman Omer. 2011): 


e Digital repositories contain several files, text, audio. video. digital images. digital educational 
objects as well as data. These files may be in digital form from the outset or turned into 
digital form, whether published or unpublished. 
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e Beneficiaries are responsible individually for the contents of open digital repositories as the 
copyright owner's to obtain permission from the copyright holder. 


e Digital repositories sometimes follow research institutions. Within the institution it is used 
for collaboration and sharing between departments for intellectual production. Therefore. 
realistic and historical quintessence of the intellectual life of the institution requires continuing 
material support of those institutions. 


e Availability and free access and interoperability with different systems. 


e Are cumulative and perpetual, which means to gather content for long term conservation and 
does not delete nor eliminate only in cases specified by the policies responsible for publishing. 
For example, by breaking copyright, or an impostor of scientific material, mechanisms are 
needed to develop policies and standards for implementing content management systems. 


7.2 Important of Digital Repositories in Arab Gulf States: 


There are many attempts in the Arab Gulf States to promote digital repositories, the important 
second call which came from the first scientific conference for Gulf and Morocco was the one held 
in Riyadh on 25" to 26" February 2016. which recommended self-archiving. This corresponds 
to the definition of the Budapest initiative, as well as the development of free access scientific 
journals, after Riyadh organized several workshops and conferences which encouraged 
institutions to embrace open access. One of the most important experiences in this regard is 
the Um Al-Qura University experience which is considered first among Saudi universities in 
dealing with Digital repository Systems. In 2005 the Um Al-Qura University Arabized system 
interface in D-Space and created a repository for the collection and management of university 
theses and Dissertations. The operating system has been effective to date (1/12/2005) but this 
effort didn't continue (Luhibi, 2006). 


Table 1 shows repositories in Arab Gulf States. 


Institution & Repository Name Country Software IR URL 
Institutional Digital Repository for Naif Arab University for 
Saudi Arabia DSpace http://repository.nauss.edu.sa/ 
Security Sciences 
KAUST Digital Archive 
Saudi Arabia Open Repository http://archive.kaust.edu.sa/ 
King Abdullah University of Science and Technology 
KFUPM ePrints Saudi Arabia EPrints http://eprints.kfupm.edu.sa/ 
King Saud University Repository Saudi Arabia DSpace http://repository.ksu.edu.sa/jspui/ 
Knowledge Saudi Arabia Unspecified http://marifah.org/ 
Najran University’s Repository Saudi Arabia DSpace http://repository.nu.edu.sa/ 
Taibah University Digital Repository Saudi Arabia DSpace http://repository.taibahu.edu.sa/ 
The Digital repository of Information Science Department http://libraries.kau.edu.sa/Pages- 
Saudi Arabia MARZ 
King Abdulaziz University ASPX ab l-e a gall 
Umm Al-Qura University Reference Repository Saudi Arabia Unspecified http://eref.uqu.edu.sa/ 
(makhtota) King Saud University المخطوطات‎ Saudi Arabia Unspecified http://makhtota.ksu.edu.sa/ 
Corepaedia University of Dubai UAE DSpace http://uod.corepaedia.4science.it/ 
QSpace Qatar University Qatar DSpace http://qspace.qu.edu.ga/ 
University of Babylon Repository Iraq Unspecified http://repository.uobabylon.edu.iq/ 
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AUK Repository American University of Kuwait Kuwait DSpace https://dspace.auk.edu.kw/ 
Not registered 
IAU Institutional Repository Imam Abdulrahman bin Faisal 
Saudi Arabia DSpace http://repository.iau.edu.sa/ 
University 
PMU Research Repository Prince Mohammad Bin Fahd http://research.pmu.edu.sa:8080/jspui/ 
Saudi Arabia DSpace 
University mydspace 
BSpace Digital Repository British University in Dubai UAE DSpace https://bspace.buid.ac.ae/ 
Scholarworks@UAEU United Arab Emirates University UAE Unspecified https://scholarworks.uaeu.ac.ae/ 
KUSTAR Repository Khalifa University UAE DSpace http://libguides.kustar.ac.ae/repository 
DSpace at AUS American University of Sharjah UAE DSpace https://dspace.aus.edu:8443/xmlui/ 
BSpace Repository University of Bahrain Bahrain DSpace http://bspace.uob.edu.bh/xmlui/ 
AUIS E-repository American University of Iraq Traq Eprints http://eprints.auis.edu.krd 
Koya University ePrints Iraq Eprints http://eprints.koyauniversity.org 


Table 1 Repositories in Arab Gulf States 


A total of twenty three repositories were found in Arab Gulf States, fourteen were registered 
repositories in OpenDOAR, between Saudi Arabia, UAE, Qatar, Iraq and Kuwait. 


Figure 1 Open Access Repository Software - Arab Gulf States 
Usage of Open Acess Repository Software - Arab Gulf States 


= Dspace 


= Open Repository 


Total = 14 repositories 


Source: OpenDOAR (2016). 


Figure 1 shows the usage of open access repository software in Arab Gulf States. There 
are seven of the Arab Gulf States used the open source repository software DSpace. Four 
institutional repositories that are unnamed software. Only KFUPM using Eprints, King Abdullah 
University of Science and Technology, Open Repository and King Abdulaziz University, MARZ. 


Saudi digital library (SDL) Launched Saudi scientific production indicators initiative published 
in scientific journals. This initiative aims to create a unified and comprehensive resource of 
accurate indicators by tracking measures of Saudi universities scientific productivity published 
in periodicals, and identifies the strengths and weaknesses of this production through global 
information rules adopted by tracking the volume of universities scientific production publication 
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influence associated with it (SDL.2018). 
Fig 2 Saudi Scientific production globally in Scopus and Web of Science ISI from 2005 to 2017. 


COUNTRY 
Saudi United Arab 
Year of Year Egytp Arabia Tunisia Algeria Morocco Jordan Emirates Lebanon Kuwait Oman Iraq Qatar 
2005 4,810 2,303 2,228 1,326 1,413 1,096 1,189 973 869 493 
2006 5,330 2,559 2,636 1,869 1,528 1,319 1,391 1,152 340 566 
2007 6,029 2,775 3,114 2,062 1,662 1,605 1,456 1,200 1,021 654 
2008 6,792 3,278 3,886 2,528 1,928 1,886 1,711 1,339 1,165 674 
2009 8,455 4,295 4,375 3,131 2,248 2,049 1,950 1,381 1,168 812 
2010 9,554 6,256 4,822 3,186 2,540 2,365 2,338 1,476 1,177 952 
2011 11,258 9,374 533 3,596 3,065 2,495 2,715 1,611 1,267 1,086 
2012 13,202 12,048 5,606 4,292 3,633 2,641 3,063 1,933 1,285 1,153 
2013 14,621 14,832 6,193 4,983 4,001 2,522 3,464 2,184 1,389 1,298 
2014 15,536 17,774 6,605 5,233 4,913 2,553 3,672 2,343 1,354 1,426 
2015 16,661 19,481 7,269 5,908 4,870 2,567 4,627 2,430 1,504 1,590 
2016 18,916 20,748 7,960 6,584 5,956 3,003 5,081 2,813 1,463 1,777 
2017 18,533 20,858 8,461 6,840 6,389 3,252 5,664 2,966 1,503 1,630 


Source: Saudi Digital Library https://sdl.edu.sa/Tabaleau/ 


In the Arab state ranking, Saudi Arabia became the first country in Arab Gulf States and 
achieved 20,858. It is noted that in the last ten years Saudi Universities began interest in digital 
repositories, in spite of the delayed increase. Those digital repositories in the Arab Gulf States 
have digital content and but some have no update, including no deposit of Scientific material 
for many years. However. we can say that there is a significant increase of digital repositories 
compared in the past. 


7.3 The Protection of Copyright and Neighboring Rights in Arab Gulf Sates: 


Northern Italy during the Renaissance was the beginning of intellectual and the protection 
of intellectual property rights and copyrights did not appear at this period. Cleverness and 
the copyrights system was the first systematic attempt to protect inventions. That kind of 
innocence in Venice Act in 1474 granted to an individual consultant, raised attention for the 
copyright system in the world. Since the invention of the typographical characters. separate 
printing machines starting in 1440 emerged. At the end of the 19th century many phenomena 
and methods such as the evolution of the industry and the growth and expansion of railway 
networks and capital investment, trade growth made copyright protection necessary. As a 
result of an increasing phenomenon of stealing books that spread in Europe. In the Arab Gulf 
States. the phenomenon of copyright did not appear until recently. This was the first copyright 
law in Arabic countries is the copyright law of Ottoman 1910. (Hilal, Abass. 1998) 


Berne Convention came as the first International Convention in the area of copyright and 
that opened the way for several conventions. Copyright was organized at the international 
level, followed by the conclusion of these international agreements which established some 
international oversees organizations to implement these conventions and provide advice to 
States in the field of copyright protection. This had a prominent impact and contributed to 
developing the concept of copyright and the means of protection at the international level. The 
confirmed researcher. Hussam Edin in WIPO national training course on IP for diplomats was 
erected in the Sultanate of Oman 2005. In the paragraph concerning the position of international 
conventions protecting copyright and related rights Berne Convention did not address electronic 
publishing issues falling within Posted in digital repositories. This was because the Convention 
was developed and amended several times and was last revised in Paris 1971. before the 
revolution in communications and information technology and the advent of the Internet, here 
are the Protection of Copyright and Neighboring Rights in Arab Gulf Countries(WIPO/IP/DIPL/ 
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MCT/05/1): 


7.3.1 Copyright Law in Saudi Arabia : The Protection of Copyright and Neighboring Rights 
law in Saudi Arabia effected by Royal Decree number (M/41) on 2/7/1424, added in Chapter 
1: Article 2 - Protected Works. all materials uploaded in digital repositories as books, book 
chapter, verbally work as lectures, speeches, theatrical literature, media, dramatic works, 
audio visual works, photography, dimensional works, it is noted here that this law protecting 
the rights of authors covered all types likely to be within the contents of digital repositories. 


Article 18 in chapter 5 scope and duration of protection regarding compilations authors and 
broadcaster’s compilations, producers of phonograms. Article 19 has identified in the regulation 
that the term of protection of copyright in the materials are for life and for 50 years after 
his death and this article serves a copyright digital repositories, and devoted. Article 22 in 
Chapter 6 penalties for violation of this law, warning and fine and closure of the establishment 
that contribute to copyright abuse for no more than two months, confiscation of all copies of 
the materials, imprisonment for not more than six months and implement these regulations in 
accordance with the competent committee. Article 24 right of recourse of this provisions from 
the Board of Grievances within 60 days from the date of the communication of the decision. The 
same article also identified adjust irregularities, Article 25 the Committee on infractions, (Saudi 


Copyright Law, 2002) 


All articles contained in the copyright protection law in Saudi Arabia basic principles correspond 
to WIPO Copyright which define “copyright is a legal term describing rights given to creators for 
literary and artistic works. Copyright covers a wide range of materials, books, music, paintings. 
sculptures and films to software and databases, advertisements, maps and technical drawings 
“this is an indication that the list correspond to international standards for the protection of 
intellectual property rights in Saudi Arabia has established a patent office is an Office of Saudi 
King Abdulaziz City for science and technology, a patented system inspects inventions and 
designs integrated circuits and industrial designs varieties and brands. 


Source (WIPO, 2018) 


7.3.2 Copyright Law in United Arab Emirates: 


The Act on the Protection of Copyright and Neighboring Rights in U.A.E. in 2002 under Federal 
law No 7, the law defined the author as a person who innovates workbook author is anonymous 
or attributed to him when it is published as its author unless otherwise validated. Workbook 
authors who published anonymously or under a false name or by another method provided 
that no true identity of the author, it is consider a publisher or producer of workbook, whether 
natural or legal, personal deputy for exercising their copyright to be recognized on the true 
identity of the author (WIPO, 2018) 


Chapter 1 scope of protection accorded to copyright and related rights if their attack within 
the State, and may select the types of works such as books, articles, computer programs, 
databases, lectures, speeches, representational works, works of music and drawing 
workbooks. Other lines, it can be said that Saudi copyright law match UAE copyright law in 
determining the types of works. Chapter 2: Article 5 dealing with copyright and moral rights 
not applicable waiver or limitation. Chapter 4 term of protection, permission to use workbooks. 
Article 20 the first paragraph concerning protection of economic rights of authors provided 
for in this law of life and 50 years starting from the first calendar year following the year of his 
death. Article 21 dealt with that everyone may grant a compulsory license Ministry requested 
copy or translation or both for any workbook that is protected in accordance with the provisions 
of this law. (Federal Law No 7 on Author’s Rights, 2002) 
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7.3.3 Copyright Law in Sultanate of Oman: 


The Sultanate since the Renaissance took care of copyright protection through heritage 
protection laws and protect manuscripts and printing and publishing (49) in 1984, which 
included many provisions on copyright. Some decisions by some ministries provide a degree 
of legal protection. similar to the Ordinance of the Minister of trade and industry in 1998, the 
filing system of literary and artistic works. which gave a kind of protection for such works. 
and suppress any unoriginal in workbook Omani markets and especially computer programs. 
In 1996, the first Omani copyright law by Royal Decree No 7 of 1996. this law grants financial 
and moral protection for authors. select duration and protected material. but it did not take into 
account some specifics of the Berne Convention for the protection of works. And promotion of 
the rights of authors. the Sultanate to join international treaties and conventions. in 1997. she 
joined the World Intellectual Property Organization (WIPO), in 1999, became a member of the 
Berne Convention for the protection of literary and artistic. (Oman newspaper. 2018) 


Citing by research in a paper entitled "intellectual property protection system in the Sultanate of 
Oman’ in the “WIPO National seminar on intellectual property rights”, the stages of development 
of the intellectual property protection system in the Sultanate and beginning to The year 1977 
accession of Oman to the UNESCO Convention on the means of combating import and export 
and illicit transfer of cultural property, adopted by Royal Decree (69/77). The guiding principles 
of State policy by article XIII (principles) in title Il of the Basic Law stipulates: the State of 
national heritage and keep it, and encourage science, arts. literature, scientific research and 
help to publish. (Jaber Wahaibi, 2005) 


Issued Ministerial Decree No 65/2008 issuing regulations under the law on the Protection of 
Copyright and Neighboring Rights based on Royal Decree No 37/2000 definition of copyright is 
the original person who created the workbook. However, the Omani law does not specify the 
workbook type as specified in the Saudi Arabia laws and the UAE, but stated that the workbook 
in general is any literary work, scientific, artistic and innovative. It was also pointed out that 
within the scope of protection in Chapter | definitions and general provisions and Chapter 
2 scope of protection which included all types of works. In Chapter 3 copyright including 
moral and material rights contained in Chapter 5 duration of copyright protection, identified as 


the Saudi and Emirati copyright law in 50 years. (Ministry of Commerce and industry Official 
website, 2018) 


7.3.4 Copyright Law in Qatar State: 


The Protection of Copyright and Neighboring Rights approved in 2002, with the reference to law 
No. 7 define as the author is the original person who created the workbook. And related rights 
that protect performers and producers of audio recordings and broadcasting. The national 
folklore: each expression is the distinctive elements of the traditional artistic heritage created 
or continued in the territory of the State of Qatar reflects the artistic heritage, Stated in Section 
2: scope and conditions of protection Article 2, enjoys the protection prescribed in this law the 
authors of innovative works in literature and the arts. Whatever the value of such works or 
quality, or purpose of the author, or mode of expression. The country has exempted law some 
works that did not enjoy protection under this law, the following acts: 


* Legislation and judicial decisions, and decisions of administrative bodies, international 
conventions, and other official documents, as well as their official translations. 


* Daily news and other news which are mere press information. 


* Ideas, procedures and working methods and mathematical concepts. principles and facts, 
however innovative about any of them is covered by the protection. 


The Qatar Protection of Copyright and Neighboring Rights as contained in diameter all laws of 
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the Arabian Gulf states and in part IV article 15 to continue the financial rights of the author for 
his life, 50 years of the first year following his death. (Legal information network for GCC, 2018) 
7.3.6 Copyright Law in Kuwait 


Intellectual property is divided into two sections: 


* Kuwaiti law - the Protection of Copyright and Neighboring Rights: literary-renderings and 
audio recordings. 


* Industrial property: patents-trademarks-designs. 


Intellectual property rights are considered as any other property rights. allowing creators to 
make use of their creativity and innovation through their investment profits. And intellectual 
property has been recognized for the first time at the international level in the Paris Convention 
for the protection of industrial property on 20" March 1883. And the Berne Convention for the 
protection of literary and artistic works in 1886, and both conventions are administered by the 
World Intellectual Property Organization (WIPO). In 1999 the first version was an independent 
national law in Kuwait means protecting the rights of authors over their compositions in art 
and the arts and Sciences. and the law No 64 concerning intellectual property rights. In 2016 
intellectual property rights law was amended and the version of law No 22 the Protection of 


Copyright and Neighboring Rights. (National Library of Kuwait website. 2018) 
Published in the Official Gazette Kuwait law No 22 of 2016 says: 


Article 1 the provisions of the attached law on the Protection of Copyright and Neighboring 
Rights. and apply its provisions on works and neighboring rights existing at the time. Article 
2 cancelled law No 64 of 1999 concerning intellectual property rights. also eliminates all text 
violates the provisions of this law. 


Chapter 1: Article 1 define workbook, every innovative work literary or artistic or scientific 
or manner whatsoever express or its significance or purpose. Innovation. creative nature 
which confers originality and excellence to the workbook. Author. the person who dreamed 
up the workbook, and then mentions his name on the workbook or attributed to him when 
published author. unless evidence otherwise. Article 2 includes the protection accorded to 
the Protection of Copyright and Neighboring Rights of natural and legal persons. Kuwaitis and 
foreigners permanently residing in the State of Kuwait. aliens are nationals of a Member State 
or organization and the like. 


7.3.7 Copyright in Iraq: 


The first article dealt with copyright protection law No 3 in 1971 authors of creative works 
protected in literature and arts known author and second article addressed the kinds of creative 
works covered by protection and is incompatible with all the Arab Gulf States where they all 
relied on the WIPO principles. Article 4, devoted to protecting the translated works and review. 
Article 5 category carried or transported to scientific or artistic public. Article 6 Iraqi copyright 
protection law included 53 article which is more detailed than the law Authors in the rest of Arab 


Gulf States. (WIPO, Iraq Copyright Law, 2018). 


Iraq patent law, industrial designs No 65 on 1970 in Chapter 1 includes patent in terms of eligibility 
and the type of material that is not considered inventions and dealt with Article 7 for persons 
entitled to patent application. Article 8 include ownership of the invention and Article 13 dealt 
with a patent duration of established by law 15 years from the date of documents completion and 
renewed annually by payment of the prescribed fees, articles (16/17/18/19/20/21/22/23/24/25) 
including all procedures for the registration of patents. Article 29 repeal granted patent of 
invention and any interested party may request cancellation. Chapter II including industrial 
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designs in Articles 36 to 4), Article 4 include duration of protection of industrial model 7 years 
from the date of certificate issuance by the requirement to pay the renewal fee prescribed 
annually. Chapter 3 dealing with General provisions as stated in Article 44 to be punished by 
imprisonment or a fine not exceeding about (1000 Iraqi dinars) for anyone who break the Act, 
generally we find Iraqi law more detailed and deal with all the copyright issues clearly. 


7.3.8 Copyright in Bahrain: 


Law No 22 of 2006 in Bahrain for the Protection of Copyright and Neighboring Rights approved 
in 2006, this has replaced the Copyright Act No 10 of 1993, and has not made the executive 
regulations of the law yet. The Act stipulates that in order to get protection. publishers of works 
protected under copyright law deposit three copies of their work to the Copyright Office in the 
Ministry of information, protected business of originality in literary, artistic and scientific fields, 
regardless of its type or importance. It also includes the term of protection of economic rights 
of the author in two phases. the life of the author. and between 20 and 70 years after his death. 


Bahrain Court has jurisdiction in civil copyright infringement, the court can order the suspension 
of business trading involving copyright infringement. and confiscated and destroyed. and tools 
used in it, and report the proceeds from prejudice as estimated by experts. 


Under the law, the penalty was tight on breach of copyright, and including a wide range of 
penalties, including imprisonment for between three months and one year and a fine of between 
500 and 4000 BD. 


7.4 Incorporate of intellectual in current Digital Repository: 


Digital repository deposit policy is the cornerstone to building and development groups on the 
Internet is the basic process that develops and achieve the objectives of the various types of 
repositories without useless repositories remain (Abubaker Khidir, 2013) 


Through Search in digital repositories in the Arabian Gulf to more classes that allows to deposit 
the intellectual works within digital repositories are up faculty (65%), followed by PhD, master's 
and graduate students (27%) Then the researcher's rate (9%), preparation licence deposit, a set 
of points that must be specified in the licence deposit for the repository: 


* The non-exclusive right to store and distribute the works of authors. 

e The non-exclusive right to prepare backup copies and digital preservation. 

* Legal rights and responsibilities for any errors. 

* Determine the status of the copyright owner of the material in institutional repositories. 
* Determine the status of the owner of the Metadata copyright in institutional repositories. 


e Digital repository responsibilities 


7.41 Institutional Repository Policies in the Arab Gulf States 


Digital repositories are modern information institution, its have objectives, controls and 
policies as any institution. whether traditional or digital information institution, these policies 
and procedures by laws of the repository. where the policy is determined by the contents that 
are uploaded to the repository. types of information resources. collection, content. deposit. 
metadata. open access. preservation, and submission policy. 
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Table 2 Policy of Repositories in Arab Gulf States. 


=. = سي‎ [e—M— B [one DB DT 
Institutional Digital Repository for NAUSS NO YES NO NO NO NO NO 
KAUST Digital Archive YES YES YES NO YES NO YES 
KFUPM ePrints NO YES NO NO NO NO NO 
King Saud University Repository NO NO NO NO NO NO NO 
Knowledge NO NO NO NO NO NO NO 
Najran University's Repository NO NO NO NO NO NO NO 
Taibah University Digital Repository NO NO NO NO NO NO NO 
The Digital repository of Information Science Dept. YES YES YES NO NO NO YES 
Umm Al-Qura University Reference Repository YES YES YES NO NO YES YES 
(makhtota) المخطوطات‎ NO NO NO NO NO NO NO 
Corepaedia University of Dubai NO YES NO NO WES NO NO 
QSpace NO NO YES YES YES NO YES 
University of Babylon Repository NO WES NO WES YES NO NO 
AUK Repository NO NO YES YES NO NO NO 
IAU Institutional Repository NO NO NO YES NO NO NO 
PMU Research Repository NO NO NO NO NO NO YES 
BSpace Digital Repository YES NO YES NO NO NO NO 
Scholarworks@UAEU NO YES YES NO NO NO YES 
KUSTAR Repository NO NO NO YES YES NO NO 
DSpace at AUS NO VES YES NO YES NO YES 
peas oe aid NO NO NO NO YES NO YES 
AUIS E-repository NO NO NO NO NO NO NO 
Koya University ePrints NO YES YES YES NO NO NO 


Table 2 demonstrates that most universities in the Arab Gulf States do not have a range of 
repository policies. Some universities make their content, deposit and submission policies 
available. Only Um Al Qura has a written policy on preservation. It is of concern that only seven 
universities have Open Access policy, one from Saudi Arabia (KAUST). This maybe an issue for 
collaboration with universities outside the Arab Gulf States in the future. 


8. Discussion: 


Intellectual property law is for the protection of copyright in digital repositories and serves to 
protect the rights of inventors from encroachment by others on their inventions without prior 
authorization from them. It is also for public safety by subjecting legal accounting methods in 
case of damage to the user, and contribute to the implementation of policies and laws in digital 
repositories in promoting a culture of intellectual property protection. It also works to accelerate 
the application of intellectual property protection systems in academic institutions that have a 
direct impact on economic and social development. Arab Gulf State are the first countries which 
sought to keep the copyright and related rights and the protection of intellectual property. 
They have ratified all international laws in this regard. But the actual implementation of those 
policies and laws (according to the results of many studies) showed that the implementation 
of intellectual property laws is very weak in the Arabian Gulf states on either Academic level, 
represented by registered institutional digital repositories in (DOAR)) or the Government or the 
private sector. There is weakness in administrative support for digital repositories by senior 
management in academic institutions since the current digital repositories projects derive from 


<< 


639 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


legislation and the Ministries of higher education. These oversee all especially in Saudi Arabia 
universities with the bulk of repositories covered by this study. Therefore the ministries of 
higher education do not have adequate follow up as checked in current institutional digital 
repositories in the Arab Gulf States. where there is no real enforcement of patent International 
laws and foreign patent, because everyone knows he/she will not achieve meaningful and real 
compensation of the judiciary in the Arab Gulf States. 


Copyright and related rights in all Arab Gulf States digital repositories correspond to the basic 
principles of WIPO which define copyright as a legal term describing rights given to creators 
for literary and artistic works. Digital repositories publish the full text of scientific articles after 
the author's consent to publish. The deposit in most repositories is done directly by the author 
or through digital repository managers. It is noted that all legislation in the Arab Gulf States 
are similar in material and contents that is deposited. and define the repository contents and 
rights and Privacy policy for the author and quality control policy, the duration of protection, 
the right to complain and all defense. Most repositories in this study use a voluntary deposit 
process for improving repository digital collections. There are also published scientific articles 
with reference to their copyright material in current digital repositories in the Arab Gulf States. 
Budapest open access Initiative, which was issued on 14 February 2002, established the 
mechanisms for free access to all of the open digital repositories and journals. These are 
supposed to distinguish between what is a free access source otherwise not obvious to those 
repositories in this study. Although most studied repositories have the possibility of creating 
a user account which show the privacy in use, and with some of those repositories, their link 
doesn't work properly in all browsers. Also all digital repositories of Saudi University require 
approval of the terms of entry and use. (WIPO, Y--\) 


9. Conclusion: 


We must give more attention to upgrading the Arab Gulf States in the field of intellectual property and patents to 
spread awareness and preservation of copyrights. It requires increased awareness of the importance and impact of 
IP and publish in digital repositories on everyday life and attempts to increase our understanding of how to protect 
intellectual property. Its role in increasing creativity and innovation also has to be to create specialized training centers 
that offer qualitative and technical training for all areas of intellectual property and free open access in institutional 
digital repositories. The development of the human element of action areas dealing with intellectual property rights in 
the Arab Gulf States contributes to the advancement of economic, social and cultural development. This is experienced 
by States in the Gulf region, by developing legislative frameworks and multiple areas of legal intellectual property in the 
free access digital repositories. They are holding specialized workshops and programs in this area to promote respect 
for intellectual property and legal significance of free access of information and intellectual property to protect the 
rights of inventors from encroachment by other inventions without prior permission from them. This reinforces the 
message and meaning of documenting intellectual property rights in the digital repositories and make this information 
available to the public for its importance in society, by activating article No (19) of the Convention between the Arab 
Gulf cooperation Council. This deals with scientific and technical base to support the development centers of technical 
systems and networks and by adopting programs that facilitate the dissemination and exchange of information between 


scientific and technical institutions in the Arabian Gulf States (WIPO, 2018). 
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المصادر والمراجع العربية: 


إتحاد الناشرين العرب, اللجنة العربية لحماية الملكية الفكرية (Y V)‏ — مؤتمر الملكية الفكرية بجامعة الشارقة 
http//www.ag-ip-news.‏ :يوصي بتشريع موحد. تم الإطلاع في VY‏ يوليو Y‏ متاح على العنوان الآتي 
com/news.aspx?id=18475&lang=ar‏ 


.- العدد deed Sl cilergiut! yglatg sles (Ys) | 6592 Gle!Cybrarians Journal. Yv‏ المفتوحة! 
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shttp://www.journal.cybrarians.info/index.‏ يسمبر .تاريخ الإطلاع YI‏ ابریل/۲۰۱۸.- متاح في الرابط: 
php?option=com_content&view=article&id=607:2011-12-02-01-38-43&‏ 

العصيمي» فهد بن مطلق (Y V)‏ التحكيم في مجال الملكية الفكرية في النظام السعودي» ولد محمدن» محمد 
بن عبد الله مشرف. أطروحة (ماجستير)--جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. كلية الدراسات العلياء قسم 
ROUEN UU‏ 

جابر بن مرهون Jada‏ الوهيبي )0 (Y*‏ نظام عمان للملكية الفكريةء ندوة الويبو الوطنية حول حقوق ASU‏ 
ids Sail‏ سلطنة عمان.مسقط 

العقيف. خالد بن عبد الله بن محمد (١١١۲).حماية‏ حقوق ASU‏ الفكريةء أطروحة (ماجستير) الزكري» عبد 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. كلية الدراسات العلياء قسم العدالة الجنائية»)مشرف(المحسن بن عبد الله 
SEN]‏ 

حنان أحمد فرج c (Y^ Y)‏ المسودعات المؤسسية الرقمية ودورها في دعم المحتوى العربي وإثراته على الانترنت, 
مجلة مكتبة الملك فهد Aida gll‏ مج Ve‏ رجب - ذو الحجة VEY‏ / مايو - نوفمبر. 

شريف كامل شاهين (YS)‏ .- الملكية الفكرية في بيئة التعلم الإلكتروني : نحو مبادرة للإتاحة المجانية 
قي الجامعات المصرية على شبكة الإنترنت: جامعة القاهرة نموذجاً . Open Textbooksales‏ للكتب الدراسية 
سابيريان العدد TV‏ ديسمير. 

شيماء بنت سعود البداعية علي بن سيف العوفي خلفان بن زهران الحجي )2018( pulea‏ ضبط الجودة في 
( متاح على7 ,1 ,2018 of Information Studies & Technology (JIS&T)‏ 1[دسعتاور[المكتبات الأكاديمية: ) 
ida! JM http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7£referencesTab‏ 

الضويحيء فهد عبدالله -.)۲١٠١(‏ المستودعات الرقمية المؤسسية في الجامعات السعودية: نحو رؤية لمشروع 
وطني لدعم مبادرات إنشائها وإدارتهاء جامعة الملك عبدالعزيز: رسالة دكتوراةء جده . 


عباس عيس هلال Go -. (OAA)‏ المؤلف والوسائل القانونية لحمايته. مجلة حماية الملكية الفكرية ع )0( الربع ٠.‏ 


الثاني « ص £ 


عبد الرحمن أنطاف (Yeye)‏ - تحديات حماية الملكية الفكرية للمصنفات الرقمية - منتديات . 


كلية الحقوق - جامعة المنصورة . 


عبدالرحمن ا فراج» سليمان بن سالم الشهري (aS)‏ > الجامعات السعودية ودورها في دعم الوصول . 


الحر: دراسة استشافية. تم الاسترجاع بتاريخ SS Y‏ 


5 ) نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة المصد ر: نظام دي سبيس‎ 06 n) ميارك‎ dors. (,uugll| Dspace( 


لإدارة المجموعات الرقمية. المؤتمر الثاني عشر لجمعية المكتبات المتخصصة: الوعي المعلوماتي في مجتمعات 
دول الخليج (qui jd!‏ مسقط - سلطنة عمان» ۱۳-١١‏ مارس. 


محمد مصطفي محمد على ويوسف علي الشيخ مصطفي -.(Y + V)‏ حقوق التأليف والنشر للمستودعات الرقمية: . 


بالإشارة الى المستودع الرقمي لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي السابع 
للجمعة السودانية للمكتبات والمعلومات, ١1-1‏ توفمير.. 


MES iua: TSE BERE. حول‎ SUID EE) RS aste الكل الكالية‎ 


E 


مها gems)‏ ابراهيم محمد امد NE)‏ - الوصول الحر للمعلومات : المفهوم, الأهمية, المبادرات. مجلة سيبرريان . 


sert‏ العدد 0151و 

وسام يوسف بن غيدة (Ys)‏ المستودعات المؤّسسية الرقمية المؤسساتية ودورها فى إتاحة المحتويات الرقمية 
£0. مارس .تاريخ الإطلاع ۱۸/ ابريل//501.-0111231[ 0751311825 للمكتيبات الجامعية الجزائرية.- 
1-5 متاح في 
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آلية تحديد موقع الوعاء داخل المكتبة وخارجها 
باستخدام تقنية جي بي اس (GPS)‏ 
الباحث/مصطفى علاء حسون 
تكد ودار مخطو كات العتبة الساسية EE‏ 


المستخلص :- 
ان العالم ما كان ليتطور الا باستخدام التكنولوجيا في جميع مجالات الحياة حيث تدخل 
التكنولوجيا الى حياتنا بشكل واسع» فالتقنية أصبحت جزء مهم لا يستغنى die‏ في الحياة Age gall‏ 
لما تقدمه من تسهيلات للمجتمع» حيث نشهد حاليا ثورة Alla‏ في تطور التكنولوجيا خصوصا 
في مجال أصبح يتردد بشكل واسع وهو (انترنيت الأشياء) الذي يعد ركيزة مهمة من ركائز 
التكنولوجيا التي كان لابد من دخولها الى عالم المكتبات بشكل واسع» سواء في تطوير البرامج 
واليات العمل ام في الحفاظ على الممتلكات المادية للمكتبات. 

تتبلور فكرة البحث في تطبيق تقنية (GPS)‏ في كل sleg‏ داخل المكتبة» وان لهذه التقنية دور 
مهم للغاية حيث تقوم بعدة وظائف مهمة منها تعمل على تحديد مكان الوعاء سواء داخل حدود 
المكتبة او خارجهاء وأيضا تتيح للباحث الحصول على موقع الوعاء سواء قام المستفيد بالبحث 
عن ele gll‏ من خارج المكتبة او داخلهاء من خلال ربط هذه التقنية في شريط معلومات الوعاء 
المتاح اثناء فهرستة في موقع المكتبة. 

وان السبب الرئيس في كتابة مثل هكذا موضوع هو ما تم فقدانه من اوعية ثمينة سواء كانت 
مخطوطات او كتب من مكتباتنا خصوصا في البلدان التي GAS‏ بنيران الحروب فيكون 
الاهتمام بالمكتبات فيها شبه معدوم. 

وأيضا في تسهيل عميلة إيجاد الاوعية المنشودة من خارج المكتبات بصورة خاصة» من اجل تقليل 
جهد البحث والتوفير في الجانب المادي للباحث أيضا. 

المقدمة 

يتصدر انترنت الأشياء حياتنا اليومية خصوصا في عصر الثورة التكنولوجية ودوره في الثورة 
الصناعية سواء كانت الحالية ام القادمة. وان مصطلح انترنت الأشياء يشير الى ان مجموعة 
التقنيات البرمجية التي تمكن الأجهزة الذكية الموصولة على الانترنت من التخاطب وتبادل 
البيانات ومعالجتها من أجل تسهيل الحياة » وجعلها أكثر رفاهية أو أكثر إنتاجية أو أكثر كفاءة 
في استخدام المواردء لذا فان انترنت الأشياء يعتمد على قاعدة برمجية تقوم بعمل الاتصال بين 
الانترنت والأجهزة المستخدمة شرط ان تكون متصلة بالشبكة وبذلك تتم عملية ارسال المعلومات 
ومعالجتها وفقا للمتطلبات الوظيفية. 

Eley‏ على ما تقدم كان LY‏ لمجتمع المكتبات من الاستفادة من هذه الثورة العملاقةء لذا بنيت 
الدراسة على احد تطبيقات انترنت الأشياء وهو الية استخدام Gps‏ لتحديد موقع ele gll‏ وكيفية 
توظيفه في المكتبات ولما له من دور سيبين في الدراسةء وقد تضمنت الدراسة عدة فقرات بدأت 
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بمشكلة dul all‏ أهمية الدراسة. مجتمع الدراسةء منهج الدراسةء تساؤلات الدراسة؛ وفرضيات 
الدراسة والجانب النظري للبحث Gilly‏ يتناول انترنت الأشياء والجهاز المستخدم في Seed‏ 
وعن الية العمل والدور الذي سيقدمه alal‏ الى ايجابيات الجهاز وسلبياته e‏ واخيرا تناولت 
الدراسة النتائج التي توصلنا اليهاء وابرز التوصيات» فضلا عن المصادر. 


ان مصطلح انترنت الأشياء من المصطلحات الواسعة. وهو مصطلح برز حديثاء يُقصد به الجيل 
الجديد من الإنترنت (الشبكة) الذي يتيح التفاهم بين الأجهزة المترابطة مع بعضهاء وفي السنوات 
الآخيرة حظيت شبكة انترنيت الأشياء باهتمام كبير في المجتمع البحثي والاكاديمي» لاسيما بعد 
التطور الصناعي في تصنيع وتطوير الأشياء Things‏ التي لها القابلية على تعريف نفسها ضمن 
ASA‏ والقابلية على الاتصال عبر شبكة الانترنيت. فضلا عن التفاعل مع الأشياء الأخرى 
المرتبطة بالآنترنيت. 

تشير التقارير الصادرة من شركة سيسكو وغيرها من الشركات الرائدة في مجال تكنولوجيا 
المعلومات بان عدد هذه الأشياء سيصل خلال السنتين القادمتين ب-(00) مليون شيء متصل 
ومتفاعل eu DVL‏ مما يجعل من الانترنيت شبكة لهذه الأشياء غير المتجانسة والمتفاعلة مع 
بعضها البعض من جهة ومع الانسان من جهة أخرى. 

ومن هذا المنطلق وضع العالم كيفن اشتون مصطلح انترنيت الأشياء في عام 1435 او ما بدأنا 
نطلق عليه اليوم مصطلح شبكة كل شيء أيضاء حيث تهدف جميعها لإنشاء بيئة افضل لحياة 
الانسان والفرص المتاحة لتطبيقات انترنت الأشياء في المكتبة هي كبيرة جداء فقد قامت مكتبة 
0 العامة في ولاية أوريجون معرض كتاب .Book-O-Mat‏ وهو كشك ذاتي الخدمة 
يقع في الساحة المركزية في Hillsboro‏ وتم تجهيزه بكتب وأفلام جديدة« يقع Book-o-Mat‏ 
في منطقة مرور عالية للمشاةء ويتم مراقبته من المكتبة الرئيسية على بعد اميال قليلة لتتبع 
الاستخدام وتنبيه المكتبة عند الحاجة إلى إعادة التخزين وتحديد الكتب والمواد اللازمة لتطوير 
المجموعة بشكل مستنيرء وقد تبنت مكتبة D.H. Hill Library‏ في جامعة ولاية كارولينا الشمالية 
إنترنت الأشياء لعمليات المكتبة. تقوم أجهزة إنترنت الأشياء (IOT)‏ بمراقبة حركة الأثاث» وعدد 
الزائرين» وتوفير الوصول إلى البطاقةء والتحكم في اللافتات الرقمية. ومن خلال دمجها في 
خدماتها اللأخرىء بما في ذلك الإقراض التقني. 

مشكلة الدراسة:- 

نتيجة للتغيرات المتسارعة في مجال تكنلوجيا المعلومات والاتصالات وظهور مصطلح انترنيت 
الأشياء كان لابد من دخول هذا المصطلح الى المكتبات لما يحتويه من تقنيات تقدم الخدمة 
للمستفيد وفي شتى المجالات وخصوصا في جانب الأمان ففي معظم الدول النامية ودول العالم 
الثالث بل وحتى في الدول المتقدمة تعاني بعض المكتبات من فقدان ممتلكاتها سواء كان الاعتداء 
بالسرقة او بالتخريب فضلا عن الخدمات الكثيرة التي تقدمها تقنيات انترنيت الأشياء فهي 
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تدخل في اغلب مجالات المكتبات. 


من الجدير SUL‏ ان معظم المكتبات العربية تحتوي في خزائنها كنوز قيمة من مخطوطات 

T Ac olo‏ من الحفاظك عليها من السرقات Mas‏ عن الجانب الخدمي الذي Syl‏ من تطويره 

لذا جاءت الدراسة على تقنية GPS‏ من اجل تقديم الدعم للمكتبات سواء في الجانب الأمني ام 

الخدمي. 

اهمية الدراسة 

تأتي اهمية الدراسة من اهمية تقنية (GPS)‏ التي تحدد موقع الوعاء وذات حجمها الصغيرة 

والتي يمكن وضعها في الوعاء ومبدأها هو مراقبة الاوعية داخل وخارج المكتبات. 

تساؤلات الدراسة 

.١‏ ماهي تقنية (GPS)‏ وآلية استخدامها في المكتبات. 

.Y‏ ماهي فوائد استخدام تقنية (GPS)‏ في المكتبات. 

Ar‏ ماهي عيوب استخدام هذه التقنية. 

فرضيات الدراسة 

اعتمادا على شريحة (GPS)‏ وبالنظر لعلاقته في المكونات الأساسية في المكتبات Glo‏ الباحث 

الى اختبار الفرضية الاتية: 

-١‏ ان هناك تأثير واضح لهذه الشريحة في دعم الامن في المكتبات في الحفاظ على 
ممتلكاتها. 

-Y‏ تقنية (GPS)‏ تدعم العاملين في المكتبات في تسهيل عملهم خصوصا في جوانب 
الإعارة. 

-Y‏ تطوير عمل المكتبات بالاعتماد على تقنيات مثل تقنية (GPS)‏ فضلا عن تقنيات 
مشابهة. 

Mgl‏ / تقنية (GPS)‏ وآلية استخدامها في المكتبات. 

يعد نظام تحديد المواقع العالمي (Global Positioning System) GPS‏ هو نظام ملاحي مبني 

على الاقمار الصناعية, ويتكون من شبكة تحتوي Yeo a‏ قمر صناعي موجودة في مدار الفضاء 

من وزارة الدفاع الأمريكية. كانت الحكومة الامريكية تستخدم نظام الجي بي اس (GPS)‏ 

لأغراض عسكرية فقط , لكنها coll‏ المجال للاستخدام المدني في سنة NAA‏ يعمل نظام الجي 

اشتراكية او تفعيلية » تدور الأقمار الصناعية الخاصة بتحديد المواقع على ارتفاعات كافية cie]‏ 

حدوث أي مشاكل مع النظم الإلكترونية على الأرضء ومع ارتفاعها الكبيرء إلا أن هذه الأقمار 

تستطيع تامين تحديد المواقع على مدار ساعات اليوم الأربع والعشرين. ويمكن تحديد المواقع 
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بدّقة تصل إلى 00 - ٠٠١‏ متر Ly pai‏ ومع خاصية التصحيح التفاضلي» يمكن الحصول على 
E‏ ا رد کڈ Y L‏ متار أو fal‏ كوسيلة ناد le‏ ات اادد 31750011 فى 
إدارة «as‏ يمكن استخدام برنامج تعقب GPS‏ لتعقب كتب المكتبة وأصولها. 


ثانيا / لوحة التعقب (tracker pad)‏ 


تمتاز هذه الشريحة بصغر حجمها اذ يسمح بوضعها في غلاف الوعاء او في أي مكان يحدد 
من قبل العاملين في المكتبة. 
اما عن نظام العمل فيمتاز بسهولة الاستخدام aly‏ ويوفر أفضل طريقة لإدارة كتب المكتبات 
من خلال ت تتبع نظام تحديد المواقع العالمي. 
وكذلك يمكن ربطها بنظام مراقبة الشريحة اذ يمتاز بسهولة تنصيبه على أجهزة الكمبيوتر 
الشخصية فضلا عن أجهزة الجوالء اذ يتيح الوصول السريع والسهل إلى الاوعية المكتبيةء وتوضح 
الصورة أدناه كيفية تمثيل الجهاز داخل النظام. 


4584 


0000 EE © 1253 pm 


TrackerPad 


se000 EE © 1253 pm 4S8. E 


Bock — TrackerPad 


IJL 


Book 1 Book 2 


ec 


Book 1 

Charing Cross (Stop H). London, 
i — —- 

Café imthe S ^s 


I Cross 
(Stop H) 


وكذلك يمكن إضافة معلومات الاوعية إلى النظام من خلال مسح رمز الاستجابة السريعة في 
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مقدمة الشريحة 2 وكذلك يمكن إضافة علامة يمكن ol‏ تمثل اسم الوعاء وتاريخ النشر والموقع 
في المكتبة (القفص (Lastly‏ ويتم عملية المراقبة من خلال النظام الذي يعرضه موفع الجهاز. 


E 


~~ Employee Database 
-Periodically download data from web server of 


Employee Portal 
Library Environment 
Push periodical data to the 
Cloud server for reports 
——— 
"= a” 
= /9 — € 
a | Desktop application : 
- Application will manage the Hosting Server 
l| inventory of Staff and Books 
N - -Will track the in/out of books Web based Report Portal 
-Generate reports on demand Reports and data available 
-Push data to cloud server for review anywhere, anytime 
periodically 


b 


Lied (ill bead cobityll aca لي الكل المدارة إل نظام الشكابة‎ cala glee ا‎ a gas 

بتسجيلهاء والمخطط ادناه يوضح الية عمل النظام . 

ثالث / فوائد استخدام تقنية (GPS)‏ في المكتبات 

ان اهم فوائد هذه التقنية تبلورت في الاتي: 

-١‏ الحفاظ على الممتلكات من السرقة والضياع خصوصا في المكتبات التي تحتوي على 
نفائس مهمة وتراثية لما له من دور بارز في الامن»ء وتتم من خلال الإمداد بتيجان 
متوافقة لاكتشاف سرقتها. 

-Y‏ مساعدة العاملين في المكتبات على معرفة مكان الوعاء عند البحث عنه كوسيلة 
سريعة للإعارة عن طريق الربط اللاسلكي مع أنظمة المكتبة المستخدمة. 

«ca JI الاختزال في الوقت الإداري المصاحب مع عمليات إعادة التخزين» وإدارة‎ -Y 
mo yl راسكف الكت د‎ 

-٤‏ إعادة الكتب على رفوف» cu‏ يمكن تغيير وتحديث معلومات الرف الواحد. 

-o‏ - القدرة على المسح الضوئي وقراءة أرقام تعريف الأوعية بسرعة وبدون لمسها أو 
تنزيلها من على الرف. 

-q‏ - السماح لموظف الكتبة بالإدارة الذاتية self-management‏ لعمليات الإعارة 
الخارجية وتسجيل الرد. 

۷ يتم من خلاله استخدام البيانات المدفوعة لإنشاء تقارير حول معظم الكتب المقترضة 
والأكثر شيوعا. 
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رابعا ugic/‏ استخدام هذه التقنية. 

2 تكلفة الجهاز المادية خصوضتاضي المكتبات الضخمة فإنه يختاج ليزانية كبيرة. 

-Y‏ في المكتبات التي تكون الاوعية فيها في أماكن مرتفعة أي في طوابق شاهقة الارتفاع قد 

-Y‏ قد لا تعمل بدقة عالية في الاماكن المغلقة خارج المكتبة. 

النتائج 

-١‏ ان استخدام شريحة Tracker Pad‏ يعود بالفائدة على اصحاب المكتبات في معرفة مكان 
تواجد الوعاء المكتبي داخل المكتبة وخارجها. 

-Y‏ يمكن اضافة معلومات تخص اسم المستعير او القسم الذي ذهب اليه الوعاء وكذلك اضافة 
معلومات عن الوعاء مثل العنوان: سنة النشرء المؤلف» مكان تواجد_الوعاء في المكتبة . 

lau! ۹ Bayle -Y‏ كلا عن fie Aig SIV SyLeaHl pBlgh! Gu yls‏ ارچ 


. سهولة تطبيقها واستخدامها‎ -٤ 


التوصيات 

-١‏ على اصحاب المكتبات ols‏ المقتنيات المهمة العمل بنظام شريحة Tracker Pad‏ لكونها تعتبر 
eg IER ag E‏ 

. هوية تعريفية عن الاوعية المكتبية‎ Tracker Pad يمكن اعتبار شريحة‎ -Y 


-Y‏ تساعد في عمل قاعدة بيانات بالمستفيدين من المكتبة. 


المصادر 

-١‏ الفهرس العربي الموحد : إنترنت الأشياء والمكتبات. متاح على الخط المباشر: 

Y3-4--/-/org.aruc.www//:https .Y 

The Internet اكاديمية نسيج : كيف يمكن للمكتبات التكيف مع تسونامي إنترنت الأشياء‎ -Y 
D/A£/D5/Av/D^//com.naseej.blog//:http : متاح على الخط المباشر‎ .of Things 
هش :ة 7/10 م‎ :/10 1-110: - 1١١١ A DAA D IIR 
11010011 11 | 1 1 Dy-AA/ Dya DS/B DAA 
ANJA 

This reusable, rechargeable GPS tracker is no bigger than «Digitaltrends -£ 


/tech-cool/com.digitaltrends.www//:https : متاح على الخط المباشر‎ .a quarter 
.£/£/kickstarter-sticker-gps-trackerpad 
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-0 


المنهل» إطار مقترح لتطبيق إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليميةء إنترنت الأشياء | 
نموذج iCampus‏ | مختبرات المعيشة» الحارثي » محمد بن عطية. متاح على الخط المباشر 
Y/article/details/com.almanhal.platform//:https :‏ -43£ 

GPS assisted Standard Positioning Service for navigation and .Ieeexplore 
Amol Jaypal Baviskar .Afshan Mulla «tracking: Review & implementation 
/org.ieee.ieeexplore//:https : متاح على الخط المباشر‎ Aniket Bhovad .Baviskar 


.authorsZauthors/v:Av33o/document 
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كيف تحدد البيانات الضخمة مستقبلنا 


الدكتورة نهى بنت عوض بن سعيد أوسنجلي الدارودي 


ديوان البلاط السلطانی 


Nuhaawadh399 gmail.com 


مقدمة: 

نعيش الآن في عصر المعلومات» ومعظم ما نقوم به يتأثر بشكلٍ كبير بقدرتنا على الوصول إلى 
كميات able‏ من البيانات سواء آكان ذلك عبر al ica uM!‏ حواسيبناء al‏ هواتفنا المحمولة. 
والكلمة الطنانة التي تصف هذا الكمّ من المعلومات هي البيانات الضخمة qs (Big Data)‏ 
العام ۲١٠١‏ حددت الحكومة البريطانية البيانات الضخمة بوصفها واحدة من ثمان تقنيات 
مستقبلية عظيمةء ولذلك فما هو التحدي الذي تطرحه البيانات الضخمة؟ وكيف يمُكننا مواجهته؟ 
من أين أتت البيانات الضخمة؟ 

ربما يكون المصدر الرئيسي للبيانات الضخمة حالياً هو الإنترنت» ووفقاً لتقدير حديثء Ol»‏ 
حوالي cab 5١8١‏ (أي زيتا بايت (zettabyte‏ من المعلومات تضاف إلى الإنترنت كل ale‏ 
ويكون معظمها على شكل محتوى غرافيكي. وتتجاوز تغطية الإنترنت في المملكة المتحدة JA‏ 
ولكنها لا يتجاوز AT?‏ في بعض الدول. 

إن المصدر الرئيسي لهذه البيانات» الذي يستمر في النموء هو المحتوى الموجود على مواقع 
التواصل الاجتماعي. فعلى سبيل المثال لدى موقع فيسبوك (facebook)‏ الذي انطلق في العام 
4 حوالي Y‏ مليار مستخدم مسجل be)‏ يُعادل ربع عدد سكان العالم)ء منهم ۱,۵ مليار مستخدم 
نشط. ويوميًا يضاف إلى هذا الموقع حوالي ٠,١‏ مليار محتوى (أي ما يُعادل ٥٠۰‏ تيرابايت من 
المعلومات)ء معظمها يُخزن على شكل صور. 

ويقدر أن محرك البحث غوغل يجري عمليات البحث عن المعلومات الموجودة في ٠١‏ إكسابايت 
(exabytes)‏ -آي +1041 بايت- من البيانات» ويُقوم بتلك المهمة بالاعتماد على خوارزمية رياضية 
ذكية. للبيانات الضخمة مصدرٌ آخر وهو الهواتف المحمولة والذكيةء فاليوم يتجاوز عدد من الهواتف 
المحمولة في العالم عدد سكانهء مع احتمالية وجود sacs‏ مده Yee eres‏ محادثة في الوقت 
نفسه. وستقدم الخطة المستقبلية المتعلقة بوجود شبكة 0G‏ قدرة وصول إلى البيانات بمعدل ١‏ 
غيغابايت في الثانية الواحدة بالنسبة لعشرات العاملين في الوقت نفسه وفي نفس المكتب. 
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وتظهر الحسّاسات التي LS‏ تقديم مراقبة مستمرة لحالتنا الصحية - مع وجود آثار أخلاقية 
معتبرة- كإحدى التقنيات التي تتقدم بسرعة في هذا المجال. وستدعم شبكة 0G‏ بضع مئات الآلاف 
من عمليات الاتصال المتزامنة لعمليات نشر ضخمة لتلك الحساسات. وفي الواقع» فالمستقبل ليس 
بعيداء وقريباً ستتصل أجهزتنا مع بعضها البعض بوجود القليل من التدخل البشريء أو حتى 
بدونه. فعلى سبيل المثال ستتحدث آلة الطبخ مع آلة الجلي والتنظيف» ومع السوبرماركت أيضا 
في كل لحظة يتم فيها تحضير وجبةء وهذا ما يُعرف بإنترنت الأشياء (Internet of things)‏ 

تأتي كمية معتبرة من البيانات المهمة بالنسبة للعلوم الاجتماعية من الطريقة التي نستخدمها 
للتعامل مع أجهزتناء والمعلومات التي تعطيها تلك الأجهزة عن نمط حياتنا. فقي كل مرة نشتري 
فيها شيئاً ما من أمازون (Amazon)‏ أو نستخدم حسابنا البنكي» أو S‏ جهازا كهربائياء 
أوهاتفناء أو نكتب بريدا إلكترونياء فإننا (A‏ بيانات ستحتوي معلومات GS‏ من حيث المبدأ 
وعلى سبيل المثال يمكن تحديد عادات الشراءء أو المواقع المتتبعة وتسجيلها. ويمكن استخدام 
الرياضيات في كل مراحل هذه العملية؛ لكن يجب ألا نفقد أبدا البعد الأخلاقي عند القيام بذلك. 


يعتبر النفط أكثر الموارد الطبيعية درا للربح» وتعتبر البيانات الضخمة أكثر الالموارد الالكترونية 
درا للربح فهي تشبة النفط بل هي النفط بحد ذاته لما لها من فائدة كبيرة للعديد من المؤسسات 
والشركات والمنظمات وحتى الأفراد وبحسب تقرير شركة الالكترونيات المتقدمة 2016( (AEC‏ 
يتوقع أن تنمو العائدات العالمية للبيانات الضخمة وتحليلات الأعمال التجارية من ٠١۲‏ مليار 
دولار في عام ٠۲۷۲ Y*Y0‏ إلى aja be‏ عن VAY‏ دولار في ۲١٠۹ ale‏ ويقصد بالبيانات الضخمة 
ذلك الكم الهائل من البيانات الذي يتميز بالحجم الكبير وتنوع المصادر التي تتدفق منها وتتنوع 
البيانات نفسها أيضا وسرعة انتاجها وتكاثرها بسرعة كبيرة والقيمة التي تمثلها ويعتبر الإنترنت 
المصدر الرئيسي لتدفق البيانات الضخمة وخصوصا البيانات المتدفقة من مواقع التواصل 
الإجتماعي ويشير تقرير شركة الإلكترونيات المتقدمة 2016( (AEC‏ أن فيسبوك Facebook‏ 
لوحدها تمتلك ٠,١‏ مليار قطعة من المحتوى Y Vg‏ مليار إعجاب فضلا عن الصور التي بلغت 
٠‏ مليون صورة هذا بالإضافة إلى الشبكات الاجتماعية الأخرى fie‏ تويتر Twitter‏ والواتسب 


. Whatsapp 


وقد استخدمت البيانات الضخمة في التنبؤ عن المستقبل » فمن خلال جمع المعلومات كافية حو 
قضية معينة ثم تحليلها يمكن التنبؤ بما سيحدث في المستقبل وقد لجأت العديد من الأجهزة 
الحكومية على مستوى العالم إلى استخدام هذه الطريقة وهناك تجارب عربية في هذا المجال 
تذكر منها تجربة شرطة دبي بدولة الأمارات العربية المتحدة إذ قامت بابتكار نظام التنبؤ 
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الأمني الذكي للجرائم الذي يعتمد على البيانات الضخمة لتحليل الأماكن التي تقع فيها الجرائم 
ثم القيام بعملية التنبؤ بعد ذلك . ويتم تخزين كافة البيانات حول الجرائم ونوعها وموقعها 
الجغراقي والاتصالات التي ترذ إليها سلطان,نادية (YAT)‏ 

وكل علم جديد يظهر تظهر معه ايجابات ومنافع كثيرة لكن في الجانب الآخر تظهر معه مخاطر 
وتحديات وجب sles!‏ حلول لها « فالفرص التي تتيحها البيانات الضخمة كثيرة لكن التحديات 
ثيرة أيضا فهناك متعلقة بخصائص البيانات وإدارتها وايضا عند تحليلها ومعالجتها . 

أهمية الموضوع : 

تعد هذه الدراسة مهمة نظراً لأهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة وكذلك لقلة الدراسات التي 
تناولت هذا الموضوع في البيئة العمانية والعربية . كما تعد هذه الدراسة مهمة لان العالم اليوم 
باتجاه ما يعرف بالبيانات الضخمة وقد ساهمت الكثير من العوامل في انبثاق هذا الكم من 
البيانات لعل ابرزها انترنت الأشياء وشبكات التواصل الاجتماعي ولان مصطلح حديث كان لابد 


من اخذه بالبحتث والتحليل , 


ومثل هذه الدراسة تزيد من رصيد الإنتاج الفكري العربي GY‏ الدراسات العربية في هذا 
الموضوع قليلة إذ أن أغلب الدراسات التي تطرقت لهذا الموضوع نشرت على مواقع عامة وتعتبر 
غير علمية وغير محكمة كما مثل هذه الدراسة تزيد من وعي المؤسسات والمنظمات بأهمية 
البياناث N‏ 

أسباب اختيار الموضوع : 

توجد مجموعة من الاعتبارات التي دفعتنا الى اختيار موضوع هذه المتمثل في كيف تحدد 
البيانات الضخمة مستقبلنا وذلك نتيجة لرغبتنا في الخوض لما تحمل البيانات الضخمة في ظل 
تزايدها من أهمية كبرى لمتخذي القرار للاستثمار في مجالات عدة كالصحة والتعليم والأسواق 
المالية إضافة لتحسين عمليات الانتاج والتصنيع والتسويق والبحث العلمي وذلك للحصول على 
معلومات دقيقه حول المستهلك واستثمار النتائج المحصلة . 

والبيانات الضخمة تعتبر ثورة وتعبر Mele‏ رئيسيا للإنتاج Lay‏ أكثر أهمية من الأرض والعمل 
ورأس المال في مقابل هذه المعلومات سوف تدفع تحول العمليات والنماذج التجارية نحو تحقيق 
مستويات أعلى من الجودة والكفاءة والفعالية . 

إشكالية الموضوع : 

ف معهد ماكنزي العالمي سنة ٠١١١‏ البيانات الضخمة أنها مجموعة من البيانات التي هي بحجم 
يفوق قدرة أدوات قواعد البيانات التقليدية من التقاط وتخزين وإدارة وتحليل تلك البيانات إن 
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ما هو ضخم بالنسبة لك يعد صغيراً lass‏ لغيرك . 

ومع مرور الزمن أصبحت البيانات التي ينتجها المستخدمون تنمو بشكل متسارع لعدة أسباب 
منها بيانات مشتريات في مجال السوبرماركت والاسواق التجارية وفواتير الشحن والمصارف 
والصحة والشبكات الاجتماعية Lela‏ كلها تسهم في زيادة حجم البيانات المنتجة . 

تلك التقنية سيكون لها كلمة السر لاستشراف المستقبل ذات يوم قامت شركة جوجل بتهنئة أحد 
موظفيها بحمل ابنته . الغريب في الأمر أن الأب وابنته لم يعرفا بالحمل » وسبيل جوجل نحو تلك 
الحقيقة كان من خلال الكلمات البحثية التي تقوم البنت بالبحث عنها . 

وينبثق منها الاسئلة التالية : 

.١‏ ماهي البيانات الضخمة 

Y‏ ماهي خصائص البيانات الضخمة 

Y‏ هل البينات الضخمة تؤثر في مستقبلنا ؟ 

Gale .٤‏ ابعاد البيانات الضخمة ؟ 

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة على التعرف على النقاط التالية 

.١‏ التعرف على البيانات الضخمة 

By‏ التعرف على سمات وخصائص البيانات الضخمة 

.٤‏ التعرف على التطور الحاصل للبينات الضخمة ظل 2553 المعلومات 

المنهج المعتد للموضوع : 

ستعتمد الدراسة على الإجابة على الاشكالية المطروحة باللجوء إلى المنهج الوصفي الذي يعتمد 
uc‏ جمع المعلومات ومعرفة البيانات الضخمة وهل لها مؤثرات ع استخدام هذه البيانات 
Pe Sess Nass sles! ET uS bna s‏ لهذء TEE‏ 

مصطلحات الدراسة : 

البيانات الضخمة : تلك البيانات أنية التحديث وكثيفة الانتاج والتي يتجاوز حجمها قدرة أنظمة 
قواعد البيانات العلائقية في المعالجة . والتي تتطلب طرق بديلة لمعالجتها للحصول على اقصى 
إفادة منها 
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البيانات الضخمة : في مجال تقنية المعلومات يطلق مصطلح BIG DATA‏ على مجموعة من حزم 
البيانات الضخمة جدا والمعقدة والتي يصعب التعامل معها بواسطة نظم إدارة قواعد البيانات 
التقليدية من ناحية التخزين البحث التمثيل التحليل وفي الواقع فإنه من الصعب تعريف مصطلح 
Lo cass Wigs) (Jt. BIG) Data‏ ہکن Pails an Esel‏ لوت ماخر نظا 
إلى اختلاف قدرات كل مؤسسة على 3a»‏ ولكن بشكل عام عندما نذكر BIG DATA‏ فنحن 
نتحدث عن بيانات متعددة الأنواع والمصادر بحجم يصل إلى المئات من التيرابايت أو حتى 
البيتابايت أو حتى أكثر للحزمة وإجمالا يمكن تعريفها وفق عدة مصادر بأنها تنوع كمي ونوعي 
ضخم من البيانات نتيجة تسارعها وإتاحتها أنيا ومن ثم تتطلب معالجة واسعة والتنقيب عنها 
من خلال أدوات تكنولوجية غير تقليدية . 

الدارسات السابقة 

دراسة البيانات الضخمة لقت اهتمام كبير من قبل الباحثين في جميع ارجاء العالم وذلك 
لأهميتها الكبيرة في هذا العصر الرقمي الجديد بالمقابل في الوطن العربي البيانات الضخمة لم 
يعطى حقه بالرغم من الغزاره في العالم الغربي نجد العكس في الوطن العربي . 

تعد دراسة ( حسن » (Y* Y‏ من الدارسات العربية المبكرة التي تناولت تحميلات البيانات الضخمة 
ودورها في دعم اتخاذ القرار في المكتبات حيث استعرض الباحث تعريف البيانات الضخمة 
وخصائصيا وأهميتها في دعم اتخاذ القرارات في المكتبات» كما استعرضت المشروعات العالمية 
في المجالء. واستطلعت أراء ) (YA‏ من أمناء المكتبات العربية والأجنبية مف خلال استبيان حول 
امكنية تحميلات البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرارء واستخدم الباحث المنهج المسحي 
الميداني من خلال مسح الويب لاستطلاع اراء العينة وكان من أهم نتائج هذه الدارسة أن 
استخدام تحليلات البيانات الضخمة سيمكن المكتبات من سرعة اتخاذ القراراتى: كما أوصت 
بضرورة تغيير الأسلوب التقليدي لإدارة البيانات بالمكتبات. والانتقال لنموذج تحليلات البيانات 
الضحمةولتحقيق أقصى إفاذة من SOL‏ المتاحة يها . 


كما تناولت دراسة gl)‏ ريدة 3١17:‏ ) بشكل أفقي البيانات الحكومية المفتوحة من حيث مفهومهاء 
أنواعهاء والمبادئ والمعايير الدولية التي تحكمياء كما انتهت بنبذة عن موقف الحكومة المصرية 
في تطبيق سياسات البيانات والمعلومات الحكومية المفتوحة. 

دراسة ( الهادي 23١1١6.‏ ) بعنوان ثورة البيانات وتحليلاتهاا التخطيطية والتنمويةء وقد تطرق 
الباحث فيها إلى بيان مدى تأثيره البيانات الضخمة على رسم السياسات واتخاذ القرارات 
التخطيطية والتنموية سواء كان في القطاع الخاص أم العام بالإضافة إلى الفرص التي تتيحها 
البيانات الضخمة للسياسات التنموية والتخطيطة .ثم تطرق الباحث إلى مجموعة من التحديات 
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التي تواجة المخططين ومتخذي القرارات السياسية من جراء البيانات الضخمة منها إمكانية 
الوصول للبيانات» وتطوير إدارة البيانات واستخدام الحوسبة وطرح الأسئلة الصحيحة ويتوقع 
الباحث أن التطور الحاصل في البيانات وتحليلاتها سوف ينتشر بصورة كبيرة وستكون هناك 
مجالات ابداع كثيرة مما سيؤدي غلى تغير الفكر الإداري في إدارة الأعمال 
Lal‏ دارسة (YO. Gite!)‏ كان هدفها هو رصد وتحليل ومقارنة مبادارت البيانات الحكومية 
المفتوحة على المستوى الوطني في كل من الدول العربية والدول التي لها ريادة وصدارة في المجال 
وقد خلصت إلى عدم وجود بوابة متكاملة للبيانات الحكومية المفتوحة بالبلدان العربية تضاهي 
بوابات الدول الرائدة من حيث الموارد والخدمات المتعلقة » وقدمت الدارسة عدة توصيات منها 
ضرورة قيام الحكومات العربية بالاعتماد على ميثاق البيانات الحكومية المفتوحة والذي افترحته 
الدارسة. ولكن لم تركز الدارسة على دول الخليج العربية ومبادرة الحكومة الذكية التي قدمتيا 
امار Bcc ay pall‏ 
بينما تناولت دراسة ( الطاهر . aggall ) 7١14‏ العام للمعرفة المفتوحة ومعاييرها . مع التطرق 
للمصطلحات وال مفاهيم المترابطة بالمعرفة المفتوحة c‏ والوصول الحر ء والبرمجيات الحرة .... الخ . 
وتتفق دراسة ( سعد ٠٠١٠١٠١‏ ) مع دارسة الطاهر المذكورة آنفاء في الإطار العام وتختلف في 
الأساليب ومجتمع الدارسة حيث هدفت دارسة سعد إلى إلقاء الضوء على مفهوم البيانات 
المفتوحةء والجوانب التقنية والقانونية الخاصة بها كما تتفق مع دارسة أبو ريدة في نهايتها 
بعرض سريع ومختصر لوضع البيانات الحكومية المفتوحة في مصر. 
ومن الدراسات الاجنبية التي تناولت موضوعات تتعلق بالبيانات الضخمة 
قد تناولت دراسة (Talaat2016)‏ في دارسته المكتوبة بالغة الإنجليزية البيانات المفتوحة 
في القطاع العام من خلال دراسة حالة لبعض البلدان كما عرضت الوضع الحالي في مصر 
بخصوص إتاحة البيانات الحكومية ثم ناقشت أيضا أهمية البيانات الحكومية المفتوحة ومزاياها 
في الجوانب السياسيةء والاقتصادية. والاجتماعية ومحاور الجاهزية الدولية. 

e- Oman فقد استعرضت المستودع الرقمي في سلطنة عمان‎ Saxena, 2016) ) دارسة‎ Ll 
للبيانات المفتوحة ليكون مصدرا للبيانات الضخمة كما بحث مدة أهمية التكامل مع البيانات‎ 
وبوابة الحوكمة الالكترونية لسلطنة‎ e- Oman الضخمة والمفتوحة في مستودع عمان الرقمي‎ 
e- government jlne 
المكتوبة باللغة الانجليزية الدراسة الأول على مستوى‎ ) ٠٠٠٠١ كما تعد دارسة ) آمنة الشامسي‎ 
الدكتوراه في معهد مصادر للعلوم والتكنولوجيا في دولة الإماارت العربية المتحدة التي اعتمدت‎ 


a 


656 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


على معالجة البيانات الضخمة بالشبكات الاجتماعية وتناولت طالبة الدكتواره الإمارتية في 
أطروحتها حياة جيدة ضمن الشبكات الاجتماعية: كيف تؤثر الشبكات الاجتماعية في تكوين 
ملامح شخصيتنا ومشاعرنا بعض الجوانب التقنية عالية المستوى في مجال البيانات الضخمة 
وخلال مناقشة أطروحتها استعرضت آمنة إمكانية الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي 
والهواتف النقالة في متطلبات سعادة المجتمعات. 

«là;‏ الباحثان Ammu and Irfanuddin,2013)‏ ( بدراسة التحديات الجديدة والفرص المرتبطة 
بالبيانات الضخمة » التي تستلزم إعادة النظر في عدة جوانب من برامج إدارةهذه البيانات 
مع الاحتفاظ بالجوانب الأخرى المرغوب بها . وقد تطرقت الدراسة إلى بيان منافع البيانات 
الضخمة وكذلك التحديات التي تسببها في المجال التقني من ناحية عدم التكامل والتجانس, 
والوقت الذي تستهلكه في التحليل...الخ. وقد أكد الباحثان أن البيانات الضخمة مهمة بأهمية 
تكنولوجيا النانو والحوسبة السحابية وأن البيانات الضخمة هي مظلة البيانات بجميع أشكالهاء 
ae i.‏ أو شبه EE. Lu S as‏ 

مفهوم البيانات : 

هي الصورة الخام للمعلومات قبل عمليات الفرز والترتيب والمعالجة والتي لا يمكن الاستفادة 
منها بصورتها الأولية قبل المعالجة . 

البيانات هي نتاج معالجة البيانات: فالمعلومات عبارة عن البيانات التي تمّ معالجتها بتصنيفها 
وتنظيمها وتحليلهاء وأصبح لها معنى لتحقق هدف معين وتستعمل لغرض معي حتى jh‏ ما 
يسمى المعرفة, ولغوياً المعلومات كلمة مشتقة من كلمة العلمء أي المادة الغنية بالكثير من المعاني, 
وهي تعني أيضاً ما يتمّ إيصاله أو تلقيهء أي المعلومات هي بيانات جاهزة. 

البيانات هي ”نفط القرن الواحد والعشرين“. هذا هو المصطلح الذي تم استخدامه للدلالة على 
أهمية البيانات في العصر الحالي. وكما في حالة النفط الخام؛ لا يمكننا استعماله والاستفادة dis‏ 
إلا في حال تكريره. كذلك هي البيانات: لا يمكننا الاستفادة منها إلا في حال تنقيبها وتحليلها 
واستخراج ما ينفع منها ويفيد. تزايد الاهتمام بعلم البيانات في نهاية عام ۲١٠۲‏ بشكل ملحوظ 
من قبل الشركات من Age‏ والأفراد الراغبين بتعلم هذه المجال من Age‏ أخرى. 

مفهوم البيانات الضخمة : 

مجموعة أو مجموعات من البيانات الكبيرة والمعقدة لها خصائصها الفريدة ( مثل الحجم , 
السرعة » التنوع » التباين » صحة البيانات ) لا يمكن معالجتها بكفاءة باستخدام التكنولوجيا 
الحالية والتقليدية لتحقيق الاستفادة منها . وتكمن التحديات التي ترافق هذا النوع من البيانات 
في توفيرها ومعالجتها وتخزينها وتحليلها والبحث فيها ومشاركتها ونقلها وتصويرها وتحيثها 
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خصائص البيانات الضخمة : 

qug meg ON au ا‎ 

e‏ الحجم 

£ su e. 

e‏ السرعة 

EET E 

مجموعة أو مجموعات من البيانات الكبيرة والمعقدة لها خصائصها الفريدة (مثل الحجم 
(Ae pull‏ التنوع, التياين صحة البيانات ( Y‏ يمكن معالجتها بكفاءة باستخدام التكنولوجيا 
الحالية والتقليدية لتحقيق الإستفادة منها. وتكمن التحديات التي ترافق هذا النوع من البيانات 
في توفيرها ومعالجتها وتخزينها وتحليلها والبحث فيها ومشاركتها ونقلها وتصويرها وتحيثها 


وصف البيانات الحجم البرامج المستخدمة لمعالجة التخزين أمثلة 
البيانات 
صغيرة Jil‏ من V‏ برامج مايكروسوفت اكسل ذاكرة حاسوب عادية الألاف من أرقام 
جيجيابايت المبيعات 

متوسطة V‏ جيجابايت ١ ١‏ برامج أدارة قواعد البيانات CES‏ الملاين من صفكاة 
تيرابايت الويب 

كبيرة اكبر من ١تيرابايت‏ | تقنية حاسوب » برامج أدارة قواعد | تخزين في عدد من المليارات من الضغط 

البيانات الموزعة الاجهزة على شبكة الانترنت 


نشأة البيانات الضخمة 

المصدر الأساسي للبيانات هو الانسان الذي يقوم بتجميع البيانات من خلال مشاهداته وملاحظاتهء 
وتجاربه على الواقع المحيط به سواء الاجتماعي أو الطبيعيء أو الاقتصادي. فالبيانات تم إنشاؤها 
بواسطة الأنشطة الاقتصادية؛ أو بواسطة المستخدمين. والبيانات الضخمة هي نمو الشبكات 
الاجتماعية وظهور الكائنات المتصلةء والتشغيل الآلي .والتجارة الالكترونيةء والانترنت شكل عام 
> وكذا تنامي رقمنة الأنشطة في حياتناء وظهور قواعد البيانات أدى إلى خلق هذا التسونامي 
من البيانات . ويعزى النمو السريع في إنتاج البيانات إلى انتشار الأجهزة. والأنظمة المتصلة 
بالإنترنت والاستخدام المتصاعد السريع لوسائل الاعلام الرقمية من قبل المؤسسات من Age‏ 
والأفراد عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومقاطع الفيديو والصورء وهي حاليا أكبر من حصة 
البيانات النظاميةء بالإضافة إلى تلك التي يتم إنتاجهاء وتخزينهاء وإتاحتها عبر الشبكات حاليا. 
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وبقراءة سريعة ومقتضبة في تسلسل دورات التطور التكنولوجي لنظم معالجة البيانات الرقمية 
التي وصلت في هذه المرحلة إلى ظاهرة البيانات الضخمة؛ تتجلى DI‏ ثلاث مراحل رئيسة على 
مستوى البيانات الرقمية ساهمت في الدفع إلى مرحلة البيانات الضخمة: المرحلة الأولى: من 
الثقافة الورقية إلى الأوعية الرقمية.٠‏ المرحلة الثانية: من جهاز الكمبيوتر والشبكات المحلية إلى 
شبكة الانترنت.؟ المرحلة الثالثة: من الانترنت الكلاسيكية إلى البيانات الضخمة. Las] Y.‏ أوكتي كل 
يومين بحجم وكمية المعلومات المنتجة منذ ۵ ينتج ٠٠٠١‏ حسب قوقل» في yaY 17-7١17‏ المعلومات 
المتوفرة في العالم أنتجت خلال سنتي LAA‏ أنه ١٠٠بداية‏ الخلق حتى شهراء يتضاعف MA‏ فكل 
٢‏ خمسون مرة أكبر مما عليه في ٠٠7١‏ ليكون حجم المعلومات في حجم المعلومات التي تعالجها 
المؤسسة, ولكن لا تنمو قدرة المؤسسة على معالجتها إلا call‏ تغريدة على ١6؟‏ حوالي caua Y VY‏ 
الفرضيات. إذ تنشر في كل دقيقة في نهاية عام ؟/زب call‏ تعليق على ٠٠١‏ مليون تغريدة في كل 
dels‏ وتتم كتابة تعليقات جديدة بقدر ١٠التويترء‏ ثم مليون إيمايل في الدقيقة الواحدة. ٠٠١‏ 
مليون رسالة قصيرةء وترسل ١١‏ الفايسبوك c‏ ويتم إرسال آلف ساعة فيديو يوميا ٠٠١‏ ساعة فيديو 
على موقع اليوتوب لتصل إلى 15١كما‏ يتم ترحيل أكثر من على اليوتوب. UAT‏ تظهر البيانات 
الضخمة كمنقذ في هذا الزخم المعلوماتي بوسائل وتقنيات جديدة . 

تصنيف البيانات 

يمكن تصنيف البيانات الخام إلى ثلاثة أنواع 

Ld DUM‏ هنا من التفريق بين نوعين من أنواع البيانات الضخمة وهي: 


بيانات مهيكلة ( Structured Data‏ ( : أي أنها محصورة في جدول ERES BRENIG)‏ 


بيانات غير مهيلكة ( ( Unstructured Data‏ : وهي الجزء الأكبر من البيانات الضخمة وتتكون 
من بيانات يولدها مستخدمي الانترنت يوميا ناتجة عن استخدامهم لمحركات البحث ونشرهم 
لمواد مرئية ونصية وتفاعلهم laxa‏ في مواقع التواصل الاجتماعي وهناك طرق مختلفة لجمع 
ورصد هذه البيانات تطوّر من أداء المنظمة وتساهم في تحسين مشاريعها المستقبلية. 


: (Semi - Structured data) - بيانات شبه مهيكلة‎ 


تعد نوعا من البيانات المهيكلة إلا أن البيانات لا تكون في صور جداول أو قواعد بيانات . 
لماذا يجب أن نهتم بالبيانات الضخمة 

للبيانات الضخمة اهمية عالية فهي تقدم ميزة تنافسية عالية للشركات اذا استطاعت الاستفادة 
منها ومعالجتها لأنها تقدم فهما أعمق لعملائها ومتطلباتهم ويساعد ذلك على اتخاذ القرارات 
المناسبة والملاتمة داخل الشركة بطريقة أكثر adler‏ وذلك بناء على المعلومات المستخرجة من 
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قواعد بيانات العملاء وبالتالي زيادة الكفاءة والربح وتقليل الخسائر. 

فباستخدام تقنيات وأدوات تحليل البيانات الضخمة استطاعت وول مارت تحسين نتائج البحث 
عن منتجاتها عبر الإنترنت بنسبة 2٠0-٠١‏ بينما في تقرير لماكينزى-وهى شركة رائدة في مجال 
استشارات الاعمال- ان القطاع الصحي بالولايات المتحدة لو كان يستخدم تقنيات تحليل البيانات 
الضخمة بفاعليه وكفاءه لكان قد أنتج أكثر من ٠٠١‏ مليون دولار Sa pel‏ كفائض سنوی من 
کرات الطككة (gt‏ لكك حكن alam sues‏ . 

والسبب الأهم لزيادة حجم البيانات, لأنها تستمر بالتولد بشكل أكبر بكثير من السابق من خلال 
عدة أجهزة ومصادر, والأهم أن معظم تلك البيانات ليست مهيكلةء كتغريدات تويتر والفيديوهات 
على يوتيوب وتحديثات الحالة على فيس بوك وغيرهاء ما يعني أنه لا يمكن إستخدام أدوات 
إدارة قواعد البيانات وتحليلها التقليدية مع هذه البيانات لأنها ببساطة ليست وقق الهيكل الذي 
تتعامل معه كجداول. 

لكن هل تستحق البيانات الضخمة عناء الإهتمام بها؟ لما لا نتجاهلها وحسب؟ .. تشير الدراسات 
من غارتنر أن هناك حوالي ٠١‏ فقط من الشركات التي تستفيد بشكل جيد من البيانات 
الضخمة؛ لكن هذه الشركات حققت فعالية ٠١‏ أكثر في المؤشرات المالية. 

OS‏ حتى تصل لهذه النتيجة التي لا يحققها منافسيك. عليك إستخدام تقنيات ومفاهيم جديدة 
إبداعية مخصصة للتعامل مع البيانات الضخمة. OY‏ الأمر أشبه بجبل شاهق من البيانات ستقوم 
بغربلته لتحصل على صخرة ذهبية وزنها كيلوغرام واحد. 

تخيل أن هناك شركة نقل وشحن وتقوم بالتنقيب في بيانات مواعيد شاحنات نقل البضائع 
بحيث تحصل على البيانات في الزمن الفعلي لمواعيد إطلاق ووصول الشاحنات وفق عدة مواقع 
جغرافية أو مدن او حتى دول. والآن تخيل لو أن asd‏ الزبائن اتصل بالشركة وأخبرهم أن لديه 
died‏ أي شاحنة سترسل إليه من الأسطول المكون من مئات الشاحنات التي تدير الأعمال 
في المدينة؟ المنطق يكون أن ترسل أقرب شاحنة وذلك وفق تتبعها عبر GPS‏ لكن ماذا لو كان 
الطريق أمام أقرب شاحنة das Lenape‏ أو لو كانت أقرب شاحنة ممتلئة بالكامل ولا مجال 
لإضافة شحنة أخرىء في هذه الحالة لن يكون الإختيار الأقرب هو الأنسب لذا علينا إجراء تحليل 
على كل الشاحنات المتاحة وفق عدة معاييرء وهذه المعايير نطبقها على البيانات التي تصدرها 
تلك الشاحنات» fis‏ بيانات حركتها وموقعها الحالي عبر GPS‏ إزدحام الطريق» وزن وحجم 
ونوع الحمولةء الوجهة AJE‏ وغيرها. وهذا التحليل تقوم به أدوات متخصصة تصدرها شركات 
كبرى fio‏ إنتل 5 IBM‏ وغيرهاء تعمل على تحليل البيانات الضخمة في الزمن الحقيقي. 
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خصائص البيانات الضخمة 

بالإضافة إلى الحجم الهائل من البيانات التي يتم إنتاجها وتخزينها وإتاحتها تحت مظلة 
«البيانات الضخمة». تتسم طرق معالجه تلك البيانات بخصائص أخرى تختلف عن البيانات 
التقليديةء أو التي تخزن مرتبة ومنسقةء كقواعد البيانات مثلا. 

في العام Doug Laney alè ٠٠١١‏ دوغ لاني محلل مجموعة META Group‏ المعروفة الان 
باسم جارتنر المؤسسة الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات بتعريف تحديات نمو البيانات 
كعنصر ثلاثي لوصف البيانات الضخمة فيما يعرف ب V model3‏ وهذه الأبعاد هي : 


: volume الحجم‎ -١ 
من‎ coL o PES سيحتوى الفضاء الالكتروني على ما يقارب‎ 7٠٠٠١ نعلم الان أنه بحلول‎ 
البيانات الجاهزة للتحليل واستخلاص المعلومات من ملف نصي بسيط يقدر حجمة كيلوبايتات‎ 
مرورا بمقطع صوتي بال ميجابايت أو فيديو بالجيجابايت الى ملايين الهواتف الذكية التي تبث‎ 

Per E elu ù 7 S 

: Velocity السرعة‎ -Y 
يقصد بها سرعة إنتاج وإستخراج البيانات لتغطية الطلب عليها حيث تعتبر السرعة عنصراً حاسماً‎ 
ela gag Adam! تردق‎ GA الوق‎ sas ل !ات‎ eda في اتجان القران لقالاع‎ 

البيانات لي لحظة . 

:Veracity الموثوقة والصحة‎ -Y 

يقصد بها ماهب موثوقة مصدر البيانات ومدى دقتها وصحتها وحداثة تلك حيث ان هناك مدير تنفيذي 
بين كل ثلاثة مدراء لا يثقون في البيانات التي تعرض عليها لاتخاذ القرار كما ان هناك دراسات تقدر 
ان حجم ضرر البيانات الغير جيدة على الاقتصاد الامريكي يقدر 5١‏ ترليون دولار سنوياً . 

;Variability التنوع‎ -£ 

يقصد بها تنوع البيانات المستخرجة والتي تساعد المستخدمين سواء كانوا باحثين أو محللين 
على اختيار البيانات المناسبة لمجال بحثهم وتتضمن بيانات مهيكلة وقواعد بيانات غير مهيكلة 
مثل الصور ومقاطع التسجيلات والصوت والفيديو والرسائل القصيرة وسجلات مكالمة وبيانات 
الخرائط وتتطلب وقتاً وجهداً لتهيتها في شكل مناس للتجهيز لتحليل . 

: Valued nS قيمتها‎ -0 

قيمة الاعمال التي تعطي المنظمة ميزات مقنعة نظرا لقدرتها على المساعدة فيباتخاذ بالقرارات 
الصحيحة التي كانت من الصعب اتخاذها في السابق . 
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البيانات الضخمة تتنوع من حيث مصادرها وأساليب الحصول عليها وهنا يذكر (Y Voil)‏ 
في مقالة له بعنوان: البيانات الضخمة ما أهميتها وما أهمية الاستثمار في تحليلها وكيف ستؤثر 
في حياتنا وقراراتنا؟ ol‏ اللجنة الاقتصادية لأوروباء قد أوردت تصنيفا لمصادر البيانات الضخمة 
على النحو التالي: هناك مصادر تولدت من مدخلات أحد الأنظمة الآلية للمنظمة؛ كالسجلات 
الطبية الإلكترونية وزيارات المستشفيات وسجلات التأمين والسجلات المصرفية. بيانات ناشئة 
عن التعامل بين جهتين fis‏ معاملات البطاقات الائتمانية والمعاملات التي تجرى عن طريق 
الإنترنت بوسائل منها الأجهزة المحمولة. بيانات تم التقاطها عبر شبكات أجهزة الاستشعارء 
على سبيل المثالء التصوير بالأقمار الصناعية. وأجهزة استشعار الطرق» وأجهزة استشعار المناخ. 
مصادر Bayly‏ عبر أجهزة التتبع» مثل تتبع البيانات الصادرة عن الهواتف المحمولة والنظام 
العالمي لتحديد المواقع. تتبع البيانات السلوكيةء مثل عدد مرات البحث على الإنترنت عن منتج أو 
خدمة ما أو أي نوع آخر من المعلومات. ومرات مشاهدة مقطع معين على الإنترنت. 

مصادر البيانات الضخمة 

Ween العديد من مصادر الات ااا‎ aa 

- المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج 

برنامج حكومي أو غير حكومي» كالسجلات الطبية الإلكترونية وزيار المستشفيات وسجلات 
التأمين والسجلات المصرفية وبنوك الطعام. 

المصادر التجارية أو ذات الصلة بالمعاملات 

البيانات الناشئة عن معاملات بين كيانين» على سبيل المثال معاملات البطاقات الإئتمانية 
والمعاملات التي تجرى عن طريق الإنترنت بوسائل منها الأجهزة المحمولة 

مصادر شبكات أجهزة الإستشعار ) Sensor Network‏ ( 

على سبيل JEL‏ التصوير بالأقمار الصناعيةء وأجهزة استشعار الطرق وأجهزة استشعار المناخ 
وتلوث الهواء. 

مصادر أجهزة التتبع (GPS‏ ( 

على سبيل المثال تتبع البيانات المستمدة من الهواتف المحمولة والنظام العالمي لتحديدالمواقع 
salas‏ قت A Saul‏ 


على سبيل SEM‏ مرات البحث على الإنترنت عن منتج أو خدمة ما أو أي نوع آخر من 
المعلومات» ومرات مشاهدة إحدى الصفحات على الإنترنت. 
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البيانات مصادر | Opinion ) enh dale‏ ( 
على سبيل المثالءالتعليقات والاراءعلى وسائل التواصل الإجتماعي fie‏ فيسبوك وتويتر. 
تقدم البيانات الضخمة ميزة تنافسية للمنظمات التي تمكنت من ابتكار حلول عملية لتفكيك 
تعقيداتها وتبويبها وتحليل محتواها بما يحقق قيمة مضافة وعوائد مجزية جراء تحليلها . 
وتكمن أهمية البيانات الضخمة بعد ما يتم العمل على هيكلتها ومعالجتها واستخدام ادوات 
متقدمة لتحليلها في فوائد كثيرة منها: 
© اتخاذ القرارات الأفضل بناء على المعلومات الناتجة عن تحليل البيانات الضخمة لكافة 
وحدات المنظمة . 
O‏ اكتشاف الفرص غير المستغلة ونقاط الضعف المحتملة في كافة أعمال ووظائف الجامعةء 
بناءعلى نتائج تحليل البيانات. 
s‏ تمكن المعنيين من إيجاد حلول لما يكشف عنه تحليل البيانات الضخمة من مشكلات 
محتملة في فحن gl collec‏ تعاملات مختلف الوحدات في كل من المجالات الأكاديمية 
أو الادارية. 
9 زيادة فرصة منافسة المنظمات على المزيد من مستويات التميز العلمي والبحثية بناء 
على نتائج التحليل البيانات الضخمة التي تعتبر من الأصول المعرفية للمنظمة . 
* تمكن مختلف المنظمات من تقديم خدمات أفضل لمنسوبي المنظمة والمتعاملين معها. 
. التعرف على مكامن الخلل وتحسين العمليات في كافة وحدات المنظمة. 
زيادة فرصة صناعة قرارات واضحة وصحيحة . 
* زيادة القدرة على التنبؤٌ لدى المخططين في المنظمة. 
تقنيات البيانات الضخمة ) (Big Data Technologies‏ 
يوجد العديد من الأدوات والتقنيات التي تستخدم لتحليل البيانات الكبيرة مثل : Hadoop‏ 
Map Reduce. HPCC‏ . إلا أن Hadoop‏ يعد من أشهر هذه الأدوات > وهو برنامج سه 
برمجية مفتوحة المصدر مكتوبة بلغة الجافا لتخزين ومعالجة البيانات الضخمة بشكل موزع 
مثل تخزين بيانات ضخمة على عدة أجهزة ومن ثم توزيع عملية المعالجة على هذه الأجهزة 
لتسريع نتيجةالمعالجة. 


ومن pes‏ مستخد مي الهادوب Hadoop‏ 
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Amazon, Apple, AVG, eBay, Electronic Arts, Facebook, Google 
IBM, LinkedIn, Microsoft, the New York Times, Twitter, Yahoo 
الفكرة ببساطة أنه بدلا من‎ (Map Reduce) بتنفيذ نموذج حسابي يدعى‎ ((Hadoop ويقوم‎ 
/ أن ترسل الأمر أو المهمة التي تريد إلى خادم/سيرفر واحد . فإنك ترسلها إلى جميع خوادم‎ 
quand کے‎ qi GLiky (ye لديه‎ Le اللعتكلةؤكل سيرفر ب إشطاتك‎ add السيرغرات فی‎ 
PAN Sao onset ORRA- 
تتكون الأدوات التي تتعامل مع البيانات الضخمة من ثلاثة أجزاء رئيسية وهي:‎ 
(Data ( Mining أدوات التنقيب عن البيانات‎ 
(Data Analysis) أدوات التحليل‎ 
( Dashboard Visualizations) أدوات عرض/تصوير النتائج‎ 
الأطراف فى منظومة البيانات الضخمة‎ 
لكى يتم تنظيم أى خدمة يجب تحديد الأطراف التى تتعامل مع هذه الخدمة وتحديد واجبات‎ 
وحقوق كل طرف تتكون منظومة البيانات الضخمة من عدة جهات تتفاعل فى ما بينها هذه‎ 
: المنظومة مكونة من‎ 
JESUS... - 
مقدم خدمة البيانات الضخمة‎ - 
ميل خدمة انات ااا‎ 
موفر البيانات الضخمة‎ 
إلى اكلام الخدمة وتفمل‎ dite مصادر‎ Gyo يعمل موفر_البداناك الضخمة على توفير اليان اك‎ 
tab be SEY سل‎ ole es Luth ce rat 
I- CMM SEE odes 
التي تصف مصدر البيانات‎ (Meta data ) إنشاء المعلومات الوصفية‎ - 
إلى مقدم الخدمة عن البيانات القابلة‎ (open data) إيجاد مصادر البيانات المفتوحة‎ - 
للإستخدام‎ 
مقدم الخدمة عن البيانات الضخمه‎ 


يقوم مقدم الخدمة بتحليل البيانات الضخمة وتوفير البنية التحتية للازمة لها وتشمل أنشطة 
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مقدم الخدمة على سبيل المثال ما يلي : 

- البحث في مصادر البيانات وجمع البيانات عن طريق الطلب المباشر من موفر البيانات أو 
البحث في الإنترنت 

( Data Crawling) 

- تخزين البيانات 

- دمج البيانات 

- توفير أدوات لتحليل البيانات 

- دعم إدارة البيانات مثل خصوصية البيانات وأمن البيانات وملكية البيانات 

- توفير بيان الخدمات ervice catalogue‏ إلى م القابلة للإستخدام. 

عميل خدمة البيانات الضخمة 

هو المستخدم النهائى لمنظومة البيانات الضخمة أو هو نظام يستخدم النتائج أو الخدمات 
التي يقدمها مقدم خدمة البيانات الضخمة وكما يمكن للعميل أن ينتج خدمات جديدة أو معرفة 
وذلك إعتمادا على نتائج تحليل البيانات الضخمة وتشمل أنشطة العميل على سبيل المثال ما يلى: 
- طلب خدمة البيانات الضخمة من مزود الخدمة 

- إستخدام مخرجات خدمة البيانات الضخمة 

تطبيقات البيانات الضخمة lajilg‏ 

يمكن الاستفادة من البيانات الضخمة فى العديد من مجالات الحياة اليومية: 

- يمكن للحكومات تحليل محتوى مواقع التواصل الاجتماعي لمواطنيها حول قرار او نظام معين 
مطبق او تريد تشريعه وتطبيقه وبالتالي معرفة ردود الافعال حول ذلك من قبول أو رفض مما 
يساعد الحكومات في اتخاذ القرار المناسب لكل حالة. 

- يمكن للشركات الإستفادة من تحليل البيانات الناتجة من وسائل التواصل ١‏ لإجتماعي dis‏ 
فيسبوك وتويتر لتحديد جمهورها والتنبؤ بنتائج حملة التسويق والمبيعات. 

- يمكن للموسيقيين إستخدام ملفات سجل الويب weblog)‏ ( والبيانات لتحديد تفضيلات 
الإستماع والتنبؤ بشعبية SLEW!‏ في المناطق المختلفة مما يساعدهم على تحضير ض العرو الحية 
القادمة. 


- الاحوال الجوية Weather)‏ ) : بالنظر إلى الأعداد المتزايدة من أجهزة الإستشعار التي نملكها 
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ia sl‏ والملحقة بأجهزة الهواتف الذكية تحديدا فإن لدينا بيانات أكثر من أي cà,‏ مضى عن 
الأحوال الجوية وبدقة عالية .ويمكن للبيانات الضخمة اليوم إلتقاط صور دقيقة للأحوال الجوية 
السائدة في أي مكان من dll‏ والإستفادة من المعلومات المتوافرة فيها لاستخلاص تنبؤات 
abo Astle dye‏ 

Scl -‏ بالكوار الطبيعية Natural Disasters)‏ ( : بات بإمكان مركز وحدات الإستجابة للكوارث 
من إستخدام البيانات المتعلقة بالجيولوجيا الطبيعية والبيانات الجغرافية للتنبؤ بالكوارث المحتملةء 
من خلال تحليل البيانات السابقة ومن ثم مقارنة تلك البيانات Le‏ هو حاصل حاليا clisg.‏ 
تعزز هذه النتائج من تنبؤات تلك المراكز ومن ثم اتخاذ إجراءات إحترازية قبل حدوث الكوارث 
والازمات الطبيعية» ووضع إستراتيجيات الإغاثة والإخلاء قبل فوات الأوان. 

- تستهدف فيسبوك الفئات التي توجه لها الإعلانات بناء على تحليل إهتمامات مستخدميه 
وطبيعتهم» وهى تقوم باستخدام تحليلات البيانات الكبيرة والتي يتم جمعها بناءعلى المعلومات 
والبيانات التي يوفرها المستخدمين على فيسبوك» والرسائل وحالة المستخدم وماذا يحب وا ماذا 
يكرهوا والتعليقات على كل ذلك كما أنهم يقومون بتحليل كل المعلومات من الملف الشخصي من 
أنشطة وهوايات والعمرء والموقع. وضع العلاقة والأفلام المفضلةء والأغاني وكل ذلك يكون عامل 
مهم فى توجيه الدعاية والتسويق . 

البيانات الضخمة والمجتمع 

إن الفائدة من التقدم المعلوماتي ليس فقط التقدم التجاريء ولكن القطاع العام كذلك. فالسلطات 
الحكومية أصبحت تعتمد على المعلومات المنظمة لأن المجتمع ينشط باستمرار ويعتمد على البيانات 
الضخمة في مجابهة التحديات السكانية والاجتماعية واستخراج المعلومات المطلوبة منها لاتخاذ 
أفضل القرارات. وتستخدم البيانات الضخمة في تحليل الأنماط السلوكية لأفراد المجتمع؛ إذ يركز 
علم البيانات على فهم أنماط التغييرات في ثقافة الناس العالميةء والاستفادة منها علميا وفلسفيا 
مثل تحليل مشاعر الناس طرق لقياس الرفاهية. كما يتم تحليل البريد الالكتروني والتويتر 
لدراسة الهجرة الداخلية والدولية وأنماطهاء والمستويات الاجتماعية والاقتصاديةء وفهم سلوكيات 
السفرء. والكشف عن النمط المفضل في المشتريات» وسلوكيات fart!‏ والعوامل الديمغرافية. 
وتخطيط Gull‏ والفقر والصحة. Gog‏ الحصول على المواردء ومعرفة الأصدقاء. والأذواق 
الخاصة باللباس» والعطورء والأفلامء والآكلات المفضلة لتحسين الخدمةء وتحديد سياسة معينة. 
حيث تجمعها شركات كشركة Jag‏ والفايسبوك « وتويترء uly‏ بهدف استخدامها في الترويج 
للسلع» أو اقتراح صداقات جديدة: أو تشكيل أفكارء أو قناعات» أو توجهات سياسية أو دينية. 
كما أن معالجة البيانات الخاصة تعطي فكرة عن المشاكل السيكولوجية. والجسديةء والطموحات, 
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وخصوصيات الأفراد لتستغل في قضايا أخرىء والهدف ليس إنتاج نظرية أو قانون بقدر ما هو 
قرار أو إجراء يتسق مع البيانات المتوافرة. وبذلك» تتغير أنماط التفكير الاجتماعيء والسلوك 
الثقافي» ووضع برامج تتفق والاهتمامات العالمية والوطنية. ويبقى الجدل قائما حول التحيز 
الذي تفرضه البيانات الضخمة. 

القطاع الحكومى والبيانات الضخمة 
- عندما يتعلق الأمر بالإدارة البيانات» أغلب المنظمات الحكومية تواجه نفس المشكلة. وهي وجود 
كميات هائلة من البيانات في أنظمة الكمبيوترء ومعظم هذة البيانات غير منظمة أو مهيكلة 
unstructured data)‏ ( وهذا يعني اا لا "un"‏ أي نموذج مع ا لفهم الأنماط 
الموجودة في هذه البيانات تطبق المنظمات الحكومية نماذج إحصائية تسعى لالتقاط ومعالجة 
كات هائلة من البيانات ع المهيكلة. 

بما أن أغلب المنظمات الحكومية لا تملك عدد كافي من الموظفين أواالقدرة الحسابية اللازمة 
لإدارة وتحليل جميع البيانات الخاصة egy‏ ومع طبيعة البيانات المتغيرةوارتفاع حجمها أصبحت 
ا اهاد وات cs DLE‏ اه ية JUS‏ الكوسة pee tpel Aud‏ ا 


فأصبح بإمكان المختصين بتطوير الخدمات الحكومية رصد مدى رضا المواطنين عن الخدمات 
المقدمة لهم .وعلى ضوء النتائج المحللة يمكن استنتاج ما يلزم عمله للتطوير والتحسين؛ حيث بات مسح 
آراء الجمهور عن طريق الإستبيانات التقليدية مكلفا وغير مجد في كثير من الأحيانء وذلك نظرا 
لتنوع البيانات الديموغرافية وثقافات المتعاملين معها .ومن أكبر المصادر لتلك البيانات الضخمة هي 
البيانات المسجلة من خلال عمليات التعداد السكاني والتسجيل في قواعد البيانات الحكومية. حيث 
يمكن أن تستنتج الحكومات معلومات ثمينة جدا من خلال تحليل تلك البيانات المخزنة. 

من الأمثلة على ذلك :في الحكومات المحلية وحكومات الولايات استخدام البيانات الكبيرة لمتابعة 
وتحليل أنماط الإستخدام لخدماتهم حتى يتمكنوا من تطوير خدماتهم وجعلها أكثر فعالية .مثال 
آخر يتضمن فرز الوثائق الموجهة للمواطنين: أعداد كبيرة من | ستمارات التعداد السكاني 
> نماذج مصلحة الضرائب» وأشكال ١‏ لإنتخابات والعديد من الوثائق الرسمية الأخرى بلغات 
مختلفة يجب جمعها وإدارتها . 

كما يوجد في الولايات المتحدة الأمريكية» برنامج حكومي يهدف إلى مساعدة المحليات والمدن 
الصغيرة على تضمين برامج وتقنيات البيانات الضخمة في عمليات إتخاذ القرار وتحسين الخدمة 
العامة .يتضمن هذا بيانات تفصيلية عن الأمن وحالات إطلاق النار. ومخالفات البناء . وتنظيم 
المرور وشكاوى المواطنين. 
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تحليل البيانات الضخمة وتحسين التعليم 

أدى إستخدام أدوات التعلم عبر الإنترنت والبرامج القائمة على التفاعل بصورة متزايدة في 
مجال التعليم إلى زيادة حجم bbl‏ وتختلف نوعية البيانات الكبيرة التي يمكن جمعها من 
بيئات التعلم Liga‏ كبيانات كبيرة عن المتعلمين» وخبرات التعلم لدى المتعلمين» وبيانات متعمقة 
داخل بيئات hill‏ والتفاعلات الإجتماعية في بيئات التعلم؛ وبيانات مفصلة عن أنشطة التعلم 
من نصوص ووسائط ومقاطع gue‏ وتختلف هذه البيانات في نوعيتها وعمقها. 

ويمكن الإستفادة من تحليل هذه الأنواع من البيانات الضخمة في التعليم. لتوفير مجموعة 
متنوعة من الفرص والخيارات بهدف تحسين تعلم الطلاب من خلال التعلم التكيفي أو التعليم 
القائم على الكفاءة؛ مما ينتج dic‏ تعلم أفضل نتيجة لتشخيص أسرع وأكثر تعمقا لاحتياجات 
التعلم أو المتاعب التي تواجهه أثناء عملية التعلم» Ley‏ في ذلك تقييم المهارات مثل التفكير 
qal‏ وحل المشاكل في سياق عميق.وتقييم duol‏ لمجال وموضوع المعرفةء بالإضافة لتحديد 
التدخلات المستهدفة لتحسين نجاح الطلاب وخفض التكاليف الإجمالية للطلاب والمؤسسات, 
واستخدام البيئات القائمة والمعلومات المعقدة في صنع ات القرارت وتحديد السياسات. 
ويمكن أن توفر هذه البيانات أدوات حديثة وفعالة لقياس lal‏ الطلاب للمهام التعليمية» ويمكن 
ان qu AIS relat‏ م led Clin‏ اق ق Zatz‏ لاب 
ويمكن أن تعطي تحليلا واضحاً لردود الفعل الفردية والجماعية لمجموعة من القضايا التعليمية. 
يعتمد صانعو ومتخذو القرار التربوي في قراراتهم على بيانات» ومؤشراتء ودراسات تحليلية 
موثقة تعتمد على نظام المعلومات التربويء والخريطة المدرسية من Age‏ وبقية المعلومات التي 
توفرها الأنظمة المعلوماتية من جهة أخرى. وانطلاقا من حرص المؤسسة التربوية على توحيد 
المرجعيات لعلوماتهاء وتوحيد مصادرهاء وعدم تكرارهاء تعمد إلى توفير نظام متكامل ينضوي 
تحته جميع الأنظمة العاملة Le‏ فيها قواعد البيانات» وهو نظام دعم القرار التربوي إلى جانب 
تفعيلها لنظام إدارة المعلومات التربوية على مستوى المدرسةء والذي يحتوى على البيانات التي 
تكون على شكل مؤشرات »خرائط رقميةء تقارير أشكال توضيحية » إحصاءات عن النجاح 
والرسوب» أو خطط تترجم إلى خطط تنفيذية تستثمر لغايات تخطيطية؛ وصناعة القرار الرشيد 
في المنظومة التعليمية. Lal‏ في مجال البحث والتطوير. فيتم من خلال تحليل البيانات كالوصول 
إلى البيانات المفتوحة والحوسبة السحابيةء وأدوات RU‏ وغيرهاء بربط البيانات فيما بينها 
للوصول إلى التفاعل بين التعليم العالي أفضل مستويات البحث والابتكارء والتطوير الاقتصادي, 
وحماية البيئة وغيرهاء حيث يرى أحد الباحثين أن البيانات الضخمة فرصة لتكييف التعليم 
حسب الطلبة» من خلال تقديم الدروس المبتكرة. وكذا التقييم في الوقت الحقيقي» مما يساعد 
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على مراقبة أداء الطلبة بعد كل درسء وإبداء cl‏ وكذا ردود فعل مباشرة على هذا النمط من 
التعلم مما يساعد الأساتذة على جمع البيانات الخاصة بهذه الفئة وطريقة التعليم نفسها ما يسهم 
في تحسين مستوى البيداغوجياء وتطويرهاء وتعديلها بناء على دراسة احتياجات الطلبة وملاحظة 
الفروقات فيما بينهم. يؤدي الاعتماد على أعداد هائلة من البيانات الضخمة إلى نتائج أكثر 
موثوقية. فالبيانات والاحصاءات من المقومات الأساسية للتخطيط في المنظومة التعليمية. إن 
أهم المشكلات التي يقابلها التخطيط للتعليم في الدول النامية هو نقص البيانات والاحصاءات 
اللازمة. لذلك. هي من أهم البرامج التي وجب على الدول النامية الاهتمام بها. 
تحليل البيانات الضخمة لتحسين عملية gio‏ القرار 
إن عملية اتخاذات القرارات تعد محور العملية الإدارية وجوهرها Gly‏ نجاح المؤسسة أو 
القطاع الحكومى يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفاءة القيادة الإدارية على إتخاذ القرارات 
.الإدارية المناسبة » إن عملية صنع القرار تبدأ بتجميع البيانات ومعالجتها واستخلاص المعلومات 
التي بناء عليها يتم اتخاذ القرار حيث تعتمد العديد من الشركات الكبيرة والقطاعات الحكومية 
على سياسة تحليل البيانات الضخمة والمعقدة والتي تحتاج إلى البرمجيات المتخصصة في مجال 
إدارة البيانات والتحليلات» والتي لا يمكن معالجتها باستخدام أداة واحدة فقط أوالعمل على 
تطبيقات معالجة بيانات تقليدية» فمن ف المعروف أن جمع البيانات والمعلومات تساعد على 
التوصيف الدقيق للمشكلة وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقةء لذلك كان لابد من إعتماد نظام 
إداري يشمل تحليل البيانات الضخمة والهائلة جدا. 
لماذا يستخدم القطاع الحكومى والشركات الكبيرة نظام تحليل البيانات الضخمة؟ 
= كشن SSNS] fie E OEE!‏ المحاطرء ess!)‏ 7555 | لحتاكات Eae‏ 
8 تحسين ee‏ ا مات AS UR.‏ 
ys glad -‏ | ات وا انامض ا 
- ا لإستفادة من المعلومات وتقديم العروض المناسبة للعملاء في الوقت المناسب. 

البيانات الضخمة في المجال العسكرى 
البيانات الضخمة تتيح فرصا عديدة للصناعة العسكرية وخصوصا أن تحليل البيانات » الضخمة 
يسمح بالكشف عن دلالات تنفيذية يرتكز عليها صناع القرار لتطوير مختلف الشؤون العسكرية 
ae Lacs.‏ البيانات الضخمة على تطوير قدرات الإستخبارات العسكرية من خلال جمع البيانات 
من مصادر مختلفة وبناء منصة حاسوبية مترابطة تعزز تبادل المعلومات بين العسكريين . 

يشكل النظام الذي يتمتع بشبكة إتصال كبيرة بين الأشياء أداة مهمة لتوليد شبكة المعلومات في 
المجال العسكري فيساعد على جمع وتبادل المعلومات بوتيرة أسرع وعلى تحليلها بكفاءة؛ العسكري 
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وفعالية .ولقد عززاإنترنت الأشياء Internet of Things)‏ ) النظام العسكري في ساحات المعارك 
من خلال تبادل المعلومات .وتحديد مواقع العدو على أرض المعركة وغيرها .بحيث بات يشكل 
تحليل المعلومات عن العدو بشكل دقيق وبالوقت الفعلي إحدى الخطوات الأساسية في عملية 
صنع القرار العسكري ٠‏ إذ تظهر تكنولوجيا البيانات الضخمة قدر على تحليل هذه المعطيات بشكل 
صحيح»مايسهل عملية إتخاذ القرار من قبل القادة العسكريين. 

فى الولايات المتحدة الأمريكية صممت القوات المسلحة الأميركية بدلة حديثة مرتبطة بتكنولوجيا 
إنترنت الأشياء؛ تشكل الخوذة فيها جهاز إستشعار ( (Sensor‏ تسمح أحهرزة plazas‏ الموجودة 
على الخوذة للجندي بأن يتصل بأجهزة عدة obs‏ يوفر collo‏ متعددة ومنها صور. 

أصبح من المهم أن يستثمر المسؤول ونفي المجال العسكري البيانات الضخمة بشكل فعال 
لاستخراج الدلالات المعبرة والمهمة في شأن الأمن القومي للمواطنين» وفي GLE‏ حياة العسكريين 
في ساحات القتال. 
على سبيل المثال» سجلت وفيات الإنتحار في الجيش الأميركى أي ضعف المعدل مقارنة مع 
المدنيين؛ ما جعل ة إدار القوات المسلحة تدرك أنه يجب اتخاذ إجراءات سريعة وحاسمة . أظهرت 
إدارة الجيش رغبة في البحث عن العوامل التي تدفع بالجنود الى الإنتحار وتحديد المخاطر, 
فوجد صناع القرار أن البيانات الضخمة يمكن أن تلعب دورا حقيقيا في تحديد الأنماط 
السلوكية للجنود .وعليه. قامت إدارة الجيش بجمع الكثير من البيانات المتعلقة بالجنود بغية 
تحديد العناصر الأكثر عرضة للانتحار. 
ويعد التنقيب فى البيانات الضخمة ) Data Mining‏ ) مثالا آخر مهما على إستخدام البيانات 
في مجال الأمن الوطني فيمكن جمع المعلومات في oli‏ شخص ما من مصادر متعددةء ثم 
ربطها وتحليلها بالوقت الفعلي لاستخراج الدلالات المهمة في شأن الأمن الوطني» ما يؤمن تقدما 
على الأعداء. وخصوصا في ساحة المعركة. 

البيانات الضخمة في المجال الاقتصادى 
لقدأصبح بإمكان الشركات والمؤسسات والهيئات اليوم على إختلاف أنواعها تحليل حركات 
العملاء من شراء وبيع ونحوه بدقة أكبر ليتمكنوا وفقا لذلك من معرفة السلع الأكثر طلبا أو 
تلك الراكدة ويقترحوا على عملائهم alu‏ معينة وفقا لعمليات الشراء التي تتم . كماأصبح لديهم 
القدرة على فهم سلوك العملاء بشكل أكثر دقة وتحديد المميزين منهم ومن هم بحاجة لمساعدة 
أو لتحديد توجهاتهم أو مراقبة أدائهم .هذا الأمر ليس فقط لراكز البيع التقليدية بل يشمل الأن 
أيضا المتاجر الإلكترونية على شبكة الإنترنت وعلى نطاق أوسع. 
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فأصبح يتفاجاً مستخدم شبكات التواصل | لإجتماعي أو البريد الإلكتروني في أحيان AS‏ 3 
بظهور إعلانات تجارية لسلع al‏ ؛ مسبقا بالبحث عنها في تطبيقات أخرى بل أكثر من ذلك 
هناك بعض الخورزميات التي تستخدم بيانات تحديد الموقع على جهاز الهاتف لاقتراح الإعلانات. 
ومن هنا نجد أن ذلك يحدث نتيجة لتحليل البيانات الضخمة الناتجة من هذه المواقع والإستفادة 
منها فى التسويق وذلك باستخدام كل جزء صغير من البيانات المتاحة عن المستخدمين لمعرفة 
ميولهم وتفضيلاتهم بغية عرض البضائع بأمثل طريقة ممكنة تجلب لشركات التسوق الإلكتروني 
أعظم ربح ممكن. ولا تقوم بتحليل البيانات التي تحصل عليها من تصفح المستخدم للإنترنت 
وحسب»بل قد تتبع زيارته للأسواق الحقيقية من خلال جهاز تحديد المواقع المثبت بجهازه . ربما 
يعتقد البعض أن هذا إختراق للخصوصيةء لكن في حقيقة الأمر فإن الشركات التي تقوم بذلك 
قد حصنت نفسها من خلال إتفاقية الشروط التي يوقع عليها المستخدم عند تسجيل الدخول إلى 
تطبيقات التواصل الإجتماعي كالفيسبوك وتويتر. 

وقد دخلت عملية التجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة مستوى جديدا من التنافس» فبظل 
الكم الهائل من بيانات المستخدمين التي توفرها شبكات التواصل الإجتماعي واستخدام الإنترنت, 
أصبح الشاغل الأول لعمالقة التجارة الإلكترونية هو كيفية البقاء في المنافسة على مختلف الأصعدة 
فمن ناحيةء تحتاج الشركات للترويج لبضائعها وهذا يتطلب معرقة باحتياجات الزبائن» ومن ناحية 
أخرى تحتاج oY‏ تقدم بضائعها بأسعار تنافسية في نفس الوقت تضمن لها هامش ربح كبير. 
الصناعة 

تستخدم البيانات الضخمة في المجال الصناعي كجزء من نظام ذكاء الأعمال. تتم عملية معالجة 
البيانات الضخمة بغرض تطوير المنتجات» واستحداث منتج جديد» وخفض تكاليف الانتاج» 
وتفادي الأخطاء لمساعدة متخدي القرارء ما ينتج dic‏ رفع القدرة على المنافسةء وانتشار عمليات 
التجديد والابتكار. البيئة. في مجال Aull‏ تعمل نظم إدارة البيانات الضخمة على جمع البيانات 
التي تخص الطقس والمناخ» وأحوال الجو من عدة جهات كالأرصاد الجويةء والأقمار الصناعية 
dub Lisl‏ فتحدد الصور الجغرافية والمكانية. ورصد الأرضء وإحصاء المحاصيل» ورصد البيانات 
الخاصة بكوكب الأرضء والكون. وربطها لقياس الحرارةء أو اكتشاف مدى تأثير التغيرات البيئية 
على سطح الأرض. فتتاح معلومات بيئية لاستنباط استراتيجيات للبنية الأساسية. والتوطين 
المكاني مما يعمل على حماية جودة الهواء والمياه. والوصول بنتائج لدراسات دقيقة لإدارة المخاطر 
البيئيةء وابتكار خدمات جديدة بحيث تتحسن نظم الطبيعةكنظم التحذير من تلوث الوسائط 
البيئية كالمياه. والهواءء والتربة. كما يتم إعلام الفلاحين عن حالة التربةء والتغيرات المناخية 


غير العادية. وحتى عن المحاصيل الزراعية بعد مراقبة وتقييم بيانات الرصد الجغرافي» ثم جمع 
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البيانات من المستشعرات المختلفة عن طريق صور الأقمار الصناعيةء ثم تحلل من طرف الخبراء 
الذين بدورهم يوزعون المعلومات على الفلاحين مما يمكنهم من اتخاذ الاحتياطات اللازمة. 
وبالتالي» الارتقاء بنوعية الحياة. 

البيانات الضخمة في المجال الطبي 

تحول البشر شيئا فشيئا من طب التعامل مع الأمراض إلى طب يسعى للتنبؤ بالأمراض ومنعهاء وتقديم 
العلاج الملائم لكل شخص بمساعدة كم هائل من المعلومات يجمعها هاتفه الذكي» ما يفتح الباب لعصر 
جديد من الطب تلعب فيه البيانات الصحية الضخمة وتحليلاتها دورا بارزا. أصبح بإمكان المستشفيات 
الحكومية والمراكز الطبية والأطباء الإستفادة من البيانات الضخمة في در اسة سلوكيات المرضى عبر تحليل 
ملفاتهم الطبية | والزيارات التي قاموا بها للعلاج مما قد يساعدهم على تقديم خدمة طبية أفضل . 
ويمكن الجمع بين سجلات الصحة العامة من مصادر مختلفة مع البيانات التي جرى جمعها عن 
oy yb‏ الأجهرة اا رل AUT Cail ggilS‏ الشات Anais assed cla sig el aT ASI‏ 
التكلفة والمقاييس المتصلة لاسلكيا بالإنترنت؛ أن يوفر صورة أكثر دقة عن الحالة الصحية 
للأشخاص والعلاجات التي يتلقونها. وكلما توافرت أدلة ثابتة تمكن الأطباء ومقدم والرعاية 
الصحية من اتخاذ القرارات أفضل ويتيح تحليل البيانات الضخمة معالجة أوجه القصور في 
نظم تقديم الرعاية الصحية التي تتزايد تكاليفها بفعل النموالسكاني وارتفاع متوسط الأعمار. 
كما يستفيد العديد من المستشفيات في مختلف أنحاء العالم من البيانات الضخمة في تقليل 
وقت الإنتظار في أقسام الطوارئ وتتبع حركة المريض وزيادة كفاءة الإدارة الطبية. ويدرس 
الأطباء عند تقييمهم لحالات مرضاهم» نتائج الفحص الفسيولوجي في المستشفىء والتاريخ 
الطبي للمريضء وخلفيته العاتلية» ونتائج التحليلات. ويتخذون القرارات العلاجية بناء على 
ذلك» بالإضافة إلى معارفهم وخبراتهم الخاصة . 

وبطبيعة الحال ستختلف النتائج في حال امتد الفحص الطبي ليشمل مختلف ساعات اليوم وأيام 
العام. وكذلك في حال توافر نظام ذكي يقدم توصياته للأطباء استنادا إلى قراءته لتحليلات 
آلاف المرضى ممن عانوا من أعراض وتاريخ مرض مشابة بالإضافة إلى تحليل الدراسات الطبية 
الحالية والتاريخية والمبادئ الإرشادية للعلاج. 

FUP aro PH] كلكلا‎ eerte ded 

المجال الطبي 

تتخصص شركة ( oSentrian)‏ ولاية كاليفورنيا الأميركية في تقنيات تعل الآلة Machine‏ 


Mau والإستشعار الحيوي .وطورت نظاما يجمع ا ل عيزة‎ (Learning 
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ويجري اختباره aise‏ حاليا مع المرضى في عدد من المستشفيات. كما حاولت تطوير نظام 
يمكنه الإستماع إلى حياة المرض ى وأجسامهم طيلة الوقت» Ley‏ يسمح باتخاذ ات قرار أفضل 
وفي وقت ” وعلى نحو أكثر ,بكرّم ملاءمة من الناحية الشخصية. 

يمكن لأجهزة الإستشعار الحيوية اللاسلكية Biomedical wireless devices)‏ ) جمع بيانات 
بسيطة حول درجة حرارة الجسم ومعدل ضربات القلب» بالإضافة إلى معلومات أخرى أكثر 
تعقيدا مثل معدل تشبع الدم بالأوكسجين ومستويات البوتاسيوم ويتابع الأطباء عن بعد حالات 
المرضى الذين يستخدمون أداة واحدة أو اثنتين للاستشعار. OS!‏ في حال استخدم المرضى 
عددا أكبر من أجهزة الإستشعارءسينتج عن ذلك قدر هائل من البيانات . 

ويعتمد نهج شركة « سنتريان» على جمع البيانات من أجهزة الإستشعار الحيوية اللاسلكية التي 
يستخدمها المرض وتطبيق خوارزميات تعلم الآلة للتعرف على الأنماط الدقيقة والخفية بناء 
على معلومات عامة حول الأمراض المزمنة مثل أمراض القلب والسكري والإنسداد الرتوي المزمن 
. وتشمل بيانات أجهزة الإستشعار معدل ضربات القلب وضغط الدم وتشبع الدم بالأوكسجين, 
وتتجه جميعها إلى محرك سحابي يحلل البيانات يخطر الأطباء عند الحاجة. 

علاج الأمراض 

المثال الأول: قامت شركة مايكروسوفت باستخدام تقنياتها الخاصة بالذكاء الإصطناعى من 
أجل المساعدة على علاج أمراض العيون بما في ذلك العمى» فقد تعاونت شركة مايكروسوفت 
مع معهد العيون (L VPrasad)‏ الهندي من أجل إدخال تقنيتها الخاصة(4216) في مجال 
علاج أمراض العيون. 

وسمح هذا التعاون لشركة مايكروسوفت بحصولها على كم بيانات ضخم ) (Big Data‏ من 
سجلات مجهولة المصدر SY‏ من ١,١‏ مليون شخصءومنحت للأطباء معرفة دقيقة لكيفية 
انتشار أمراض العمى في البلاد وساعدت هذه التقنية الأطباء في التأكد من مقدار الوقت 
الذي يحتاجه لمريض قبل أن تستقر حالته الصحية وتنتهي مشاكله البصرية:؛ والكيفية التي يمكن 
للأطباء القيام بها بالعمليات الجراحية للعيون بنجاح. 

قامت شركة (Enlitic)‏ إلى توظيف الحواسيبب بصورة أكبر في غرف الفحص الطبيء للمساعدة 
في كشف وتشخيص الأمراض بناء على تحليل الصور .وبحسب المؤسس المشارك والرئيس 
التنفيذي للشركة جيرميهوار » فتكمن الفكرة في تعليم الحواسيب كيفية التعرف على مختلف أنواع 
الجروح والأمراض والتشوهات. وذلك من خلال عرض colis‏ من صور الأشعة السينية والرنين 


المغناطيسي والأشعة المقطعية وغيرها من أنواع التصوير الطبي عليها.ومن خلال تحليل البيانات 
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الضخمة يمكن للحواسيب البدء بتحديد المشكلةء والإشارة إلى الصور بشكل فوري laud‏ الطبيب 
بفحصهاء وهو ما يوفر على الأطباء وقت وجهد تفحص كم كبير من صور الأشعة. 

صناعة الأدوية 

تجمع شركات تصنيع الأدوية والتأمين الصحيء البيانات من الدول الفقيرة في أفريقيا وآسيا 
لاستخدامها في التنبؤ بظهور أمراض Aes‏ يادة وز مبيعاتها في مناطق Aes‏ إذ تعتمد سياسات 
التعسير وتوزيع الأدوية على نتائج تحليل هذه البيانات . 

البيانات الضخمة للتنمية والعمل الانساني 

في عام ٠١٠١‏ شرع العالم في العمل على جدول أعمال التنميةء الذي عرف بأهداف التنمية 
dol cial!‏ ويتطلب (Sano‏ هذه الاهداف Whe‏ كاماد 7ت الا duele:‏ والاقتصاديلة 
والبيئية مع التركيز على التنمية التشاركية والشاملة التي لا يتخلف عنها أحد. 

ولم يزل هناك نقص في البيانات الحاسمة التي لا بد منها لوضع سياسات إنمائية وطنية 
وإقليمية وعالمية. وتفتقد كثير من الحكومات إلى سبل الحصول على البيانات الكافية المتصلة 
بشعوبها. وينطبق ذلك على الأفراد الأشد فقرا والأكثر تهميشاء وهم الفئات التي ينبغي على 
الزعماء السعي إلى التركيز عليهم لتحقيق القضاء على الفقر المدقع والقضاء على الإبعاثات 
الخطرة على البيئة مع حلول عام ٠٠١‏ من خلال عملية تشمل الجميع. 

ويمكن للبيانات الضخمة أن تسلط الضوء على أوجه التفاوت في المجتمع مما لم يكن مشاهدا 
في السابق. فعلى سبيل SEM‏ تعاني النساء والفتيات — وهن غالبا ما يعملن في قطاعات غير 
رسمية أو في المنازل — من القيود الاجتماعية المفروضة على حركتهن» فضلا عن تهميشهن في 
د الاد |الخاصة (gis‏ والفاطة. 

ويجمع القطاع الخاص معظم البيانات الضخمة التي تنطوي على أهمية كبيرة لاستخدامها في 
للصالح العام. ولذاء يرجح انتشار الشراكات بين القطاعين العام والخاص. وسيكون التحدي 
الا ا ضار LOSS IDEs‏ على يمر الزمن فضلا عن > LC MEE.‏ واد لاد B‏ 
التي يضطلع بها كل طرف والتوقعات المرجوة منه. 

الدور الذي تضطلع به الأمم المتحدة 

أحد الأدوار الرئيسية التي تضطلع بها الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية والإقليمية هو 
وضع المبادئ والمعايير الموجهة للعمل الجمعي في ما يتصل بالاستخدام المأمون للبيانات الضخمة 
للتنمية والعمل الإنساني ضمن المجتمع العالمي وبما يتوافق مع الأعراف المشتركة. ويراد لهذه 
pull!‏ 2305 فاكدة esu!‏ من JS‏ کہا Ael]‏ کر اکا alaa‏ وتجنب الرس 
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للخصوصيات أو الإساءة لحقوق الإنسان من خلال سوء استخدام البيانات في يتعلق بالأفراد 

cole gallo‏ والتقليل من التفاوت في إنتاج البيانات وسبل الحصول عليها واستخدامها. ولتحقيق 

أهداف التنمية المستدامة في عالمنا الرقميء لابد من الاعتراف بالحاجة إلى الوقاية من سوء 

استخدام البيانات» وضمان استخدامها استخداما مسؤولا لما فيه الصالح العام. 

قدم فريق الخبراء الاستشاري المستقل التابع للأمين العام والمعني التسخير نووة, الا نات لاغ راک 

التنمية المستدامة توصيات محددة بشأن كيفية التصدي لهذه التحديات» داعيا Jid‏ جهود تقودها 

الأمم المتحدة لاستخدام ثورة البيانات في التنمية المستدامة. 

2 تعزیزر وتشجيع الابتكار لسد الثغرات البيانية 

gle ران ته 155 والتغب‎ ROSE cyl WI Ay التفناوت.‎ cole لل‎ slat! Aii y 
التفاوت بين الشعوب الغنية بموارد البيانات والشعوب التي تفتقر إليها.‎ 

Y‏ إيجاد القيادة والتنسيق Les‏ يتيح لثورة البيانات الاضطلاع بدورها الكامل في تحقيق التنمية 
المستدامة. 

يزداد امتصاص تحليلات البيانات الضخمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة في مصاحبة تنفيذ 

وكالات المنظمة وصناديقها وبرامجها لتطبيقات تشغيلية لأغراض التنمية والاستخدام الإنساني. 

Cry sual g‏ مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إرشادات توجيهية عامة شان خصوصية البيانات 

وحمايتها والأخلاقيات المتصلة باستخدام البيانات الضخمة: التي تجمع Lil‏ من قبل كيانات في 

القطاع الخاص في إطار أنشطتها التجارية وتشاركتها مع أعضاء المجموعة الإنمائية لأغراض 

تعزيز التنفيذ العملياتي لبرامجهم Ley‏ يدعم تحقيق جدول أعمال .507١‏ 

وفي منتدى الأمم المتحدة العالمي الأول للبيانات: الذي axe‏ في كانون الثاني/يناير Y.‏ اجتمع 

ما يزيد عن ١٠٠١‏ مستخدم ومنتج للبيانات في القطاعين العام والخاص فضلا عن واضعي 

السياسيات وأعضاء من الوسط الأكاديمي والمجتمع المدني لاستكشاف سبل تسخير قوة البيانات 

لأغراض التنمية المستدامة. وخرج المنتدى بنتائح doga‏ بما فيها تدشين ALS‏ عمل كيب تاون 

العالمية لبيانات إنمائية مستدامة. 

مبادرة غلوبال بلوص (النبض العالمي للأمم المتحدة) 

غلوبال بلوص هي مبادرة إبتكارية للأمين العام للأمم المتحدة بشأن علوم البيانات. تذكي المبادرة 

الوعي بالفرص التي تتيحها البيانات الضخمة في ما يتصل بأغراض التنمية المستدامة والعمل 

الإنساني» كما أنها Gag‏ إلى تطوير Job‏ تحليلية عالية التأثير وتتيحها أمام الأمم المحدة 
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والشركاء الحكوميين من خلال شبكتها للمراكز الابتكاريةة لعلوم البيانات» وهي بولص XY‏ في 
جاكرتا الإندونيسيةء وكامبالا الأوغندية؛ ومقر الأمم المتحدة في نيويورك. وهي تهدف إلى خفض 
وللا من colla‏ إستفادة مأمونة colin (algas,‏ كادرة Jislà‏ 1ك Olin lea‏ 
خصوصية البيانات» وأحد أجزاء ذلك البرنامج متعلق بالبحوث الجاري في الاستخدامات الحامية 
لتر ص اليا نات الكتحمة [لالكغراض الإشانية والإنيائية. "راع ف ال aE pama yagh‏ 
استشارية بشأن خصوصية البيانات مكونة من خبراء في الخصوصية من المشرعين والقطاع الخاص 
والوسط الأكاديمي ممن اشتركوا في حوار بشأن القضايا الحاسمة المتصلة بالبيانات الضخمةء وقدمت 
المجموعة مشورات بشأن تطوير أدوات الخصوصية والإرشادات التوجيهية على نطاق منظومة الأمم 
المتحدة. ولفهم المخاطر المرتبطة بالبيانات الضخمة؛ طورت غلوبال lal Gogh‏ تعمل في مرحلتين 
re‏ اه تقييم المنافع WEN Lm Peer REP Eu PUE‏ 
في تقييم تناسب المخاطر والأضرار في المشروعات التي تعتمد على البيانات. 

وشاركت غلوبال بلوص في تنظيم سلسلة الأمم المتحدة لحلقات العمل الخاصة بمختبر الابتكار 
البیانى» التي كانت عيارة عن مبادرة تصدرتها يونسيف وبرنامج الغذاء العالمي. وهدفت السلسلة 
التي تألفت من خمس حلقات عمل مواضيعية إلى فهم قدرات الابتكار البياني القائم والحاجات 
ضمن منظومة الأمم المتحدة. 

اوت HE‏ الأمم المتحدة أن حكومات تواجه عددا من المشاكل في تنفيذ مشروعات البيانات 
الضخمة. لقد فاق انفجار البيانات الضخمة 8543 الدول النامية عموماء والعربية خصوصا 
على استيعابها. ويتجلى هذا في الدول الأفقر التي تفتقر إلى القدرات البشرية Aga,‏ وليس 
بمقدورها التعامل مع مشهد بيانات متضخم. فهناك نقص للقدرات البشريةء والمهارات» والموارد, 
ووصلات الإنترنت غير Ala)‏ وإمدادات طاقة متقطعة. وتوصيل محدود في الكابلات ذات 
السعة AU La!‏ ما يعني عدم تمثيل ناس كثيرين في البيانات التي جمعت على نحو منتظم رقميا. 
كما يتضح أن غياب مكاتب الاحصاءات الوطنية ذات الأداء الوظيفي المرتفعء والعجز عن بيانات 
موثوق بهاء والاستقلالية المحدودة, والميزانيات غير المستقرة pal‏ يعيق جمع ومعالجة البيانات 
وتحليلهاء والاستفادة (gla‏ ويصعب التخطيط عل المدى الطويل. وتفتمر NGS Sout! auae‏ 
الك ما يصفه «مركز التنمية العالمية» باللبنات cab Laut Su Led‏ وهي بيانات مهمة وضرورية 
لحساب أى مؤشر رئيسى للرفاهية الاقتصادية؛ والاجتماعية! 


ولعل أهم ما يشير إلى الاهتمام المتزايد للدول العربية بالبيانات الضخمة اجتماع ما يربو 
مشاركا من ممثلي المنظمات الدولية والاقليميةء والمكاتب الاحصائية Yo «Ala glo‏ عن بقطر 
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لمناقشة فرص وتحديات ثورة 7١17‏ من أكتوبر ١١‏ و١٠والأكاديميين.‏ ومجتمع الأعمال يومي › 
حيث يهدف المنتدى Ts‏ البيانات في المنطقة العربية لدعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة إلى 
بناء القدرات الاحصائية لثورة البيانات. وإدراكا لمدى أهمية ثورة البيانات للمتابعة أو المراجعة 
والتقدم المحرز في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. اتفق ١٠٠١٠الاحصائية‏ لأجندة التنمية 
المشاركون على تبني «إعلان الدوحة حول ثورة البيانات». ومن wal‏ ما Gail‏ عليه إطلاق عملية 
من شأنها تؤدي خارطة طريق لثورة البيانات في المنطقة العربية تتضمن نقاط عمل محددة.كما 
وضعت هيئة تنظيم الاتصالات بسلطنة عمان وشبكة الهيئات العربية قطاع الاتصالات وتقنية 
»والذي حدد كل ما يخص 08/07/7١١5‏ !المعلومات. «مشروع البيانات الضخمة؛ الاطار التنظيمي 
في استخدام ومعالجة البيانات» كما وضعت أحكام قانونية تخص البيانات في الدول العربية 
كعمان والامارات. وقطرء والسعوديةء والمغرب. 

أما الجزائر. فإن أهم المؤسسات الجزائرية التي تستفيد من البيانات الضخمة هما متعاملي 
الهاتف النقال ممثلة في مؤسستي جيزي e‏ وأوريدوء حيث تعتمدان على تحليل ومعالجة البيانات 
لأنها أصبحت ضرورة لاتخاذ القرار. تنظم البيانات الضخمة على شكل قاعدة بيانات مسيرة 
من وبفضل التحكم في البيانات» يتم دراسة المشتركين والزبائن Warehouse‏ طرف 
خدمة لمعرفة الخدمات المفضلة لديهم» ومن ثمة تطوير خدمات تتوافق وحاجاتهم. هذاء وتهتم 
مؤسسات اقتطلادية_أخرى_ياستغلال (الشانات الضحمة كقركات التأمين: gly‏ الشركة 
الوطنية للكهرباء والغاز. ومؤسسة اتصالات الجزائر والبريد. فمعالجة هذه البيانات تعمل على 
خفض تكلفة الانتاج» وتحديد مختلف المنتوجات» إلا أن الطلب على هذه الخدمات لازال محتشماء 
والقليل من الشركات التي تعالج البيانات ضمن سياسة التسيير لغياب المؤسسات التي تقترح 
حلول البيانات الضخمة. ولقدرة المختصين الأكفاء في المجال» يعتمد حاليا على مهندسي الاعلام 
الآلي بخبرة في مجال نظم المعلومات وأعمال الذكاء والبيانات الضخمة, أو محللي برامج الذكاء. 
فالجزائر لا توفر تكوينا متخصصا في التكنولوجيا الخاصة بالسحابة الرقمية في الجامعات 
الذي (Elianis Teech consulting‏ )الجزائرية. وأول تكوين في المجال أعلن aie‏ مؤخرا 
كان من طرف الذي يقترح تكوين( Cloudera)‏ بادر إلى شراكة مع el‏ مكون E‏ هق 
البيانات الضخمة وهو( ou) ( Hadoop s .Map Reduce Spark‏ مع المرافقة على تكنولوجيا 
الهادووب ومن المعروف أن الاستفادة من البيانات الضخمة خاصة في البلدان العربية يتطلب 
اتصال متجدد وقوي بالإنترنت» وكذا بنية تحتية ونماذج أعمال قوية تضمن جودة الخدمات 
acad‏ وبالخصوص التأقلم مع اللغة الإنجليزية والأهم طرق تفعيل وتحسين استخدام البيانات 
الضخمة لرصد التقدم في إطار التنمية المستدامة. 
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e‏ التخطيط التفصيلي للشركاء والمؤسسات والقدرات داخل النظام البيئي القائم على 

e‏ البيانات: ويقصد بذلك وضع مستودع شامل لحالة البيانات الضخمة في المنطقة Ley‏ يشمل 
رؤساء وأصحاب المصالح النشطاء وحتى القادة. مع البرامج والممارسات التجريبيةء مما يوفر 
خط أساسي صلب لإطلاق الأعمال والاستراتيجيات المبتغاة القائمة على المعلومات المستقبلة من 
المستويات الوطنية. 

إن المشاركة في التخطيط الإقليمي لتطبيقات وتطور البيانات الضخمة يمكن أن يسهل تبادل 
المعلومات بناء على علاقات تعاون مما قد يفيد في تحديد الاحتياجات والنواقص. فالتخطيط 
يفيد في تحديد أفضل الممارسات من المشاريع المجربة سابقا في استعمال البيانات الضخمة 
لأهداف التنمية المستدامة وبناء سياساتها واتخاذ القرار على المستويات الوطنية والمحلية. ثم إن 
التخطيط يدعم نشر المعلومات. ويقلص من الحاجة إلى المشاريع التجريبية. ويسهم في زيادة 
واستدامة مشاريع البيانات الضخمة. دمج البيانات الضخمة داخل مؤشرات التنمية المستدامة 
(لوحات قيادة) وذلك من أجل دعم التطبيق ومتابعة ومراجعة خطط العمل اعتمادا على 
الموجودات» وتطوير لوحة القيادة على الخط لمؤشرات التنمية المستدامة. تبنى هذه اللوحة على 
اساس | طط النشاطات GONG sts, 31 do tet!‏ العا والمبتكرة الوجودة معا 
لدعم بناء السياسات ومتابعة التقدم» وكذا معرفة النواقص في البيانات المرتبطة بمؤشرات 
الهدف المسطر. خلق قواعد إرشادية حول عمليات الجمع الإدارة والنشر الأخلاقي والفعال 
للبيانات الضخمة إن التنمية بمشاورة أصحاب المصالح النشطاء في المجال حول مقاييس ومعايير 
جمع وإدارة البيانات الضخمة سوف يخفف من المخاوف المرتبطة بالسرية والحقوق الفرديةء 
وإرساء هيكل تنظيمي منسق يساعد على الشراكة الثنائية والمتعددة لاستعمال البيانات الضخمة 
على المستوى الإقليمي لاتخاذ أفضل القرارات كالتغير المناخي» وإدارة واستعمال المياه. والهجرة, 
والتحكم في الظواهر المختلفة. كذلك بناء القدرة على الانخراط في البيانات الضخمة حيث 
تسجل نواقص كبيرة في القدرات خاصة وكذلك في قدرة المؤسسات على معالجة البيانات 
الضخمة بشكل le‏ وكذا في الفهم العام لمفهوم البيانات الضخمة وجمعها واستخدامها. ويمكن 
تحسين هذه القدرات من خلال الاستفادة من خبراء البيانات الضخمة كالقادة في الحكومات؛: 
والجامعات» والقطاع الخاص. والمجتمع المدني. يمكن تطوير هذه النواقص من خلال برامج 
مخصصة لها خاصة من خلال تنظيم وتحريك القدرات الموجودة 
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التوصيات 

- عمل دراسة حول البيانات الضخمة على مستوى الوطن العربي وذلك GY‏ الدراسات العربية 
قليلة في مجال البيانات الضخمة . 

- تكثيف الأهتمام الأكاديمي والبحثي بالبيانات الضخمة من خلال ورش العمل والدورات 
التدرشية . 

- على المؤسسات الحكومية التعليمية التي تعمل على وضع خطط استراتيجية تعليمية ادخال 
البيانات الضخمة ضمن المناهج . 

- بناء الحكومات العربية بمؤسساتها مشروع البيانات الضخمة في اسراتيجيتها الأنمائية 
ولخططها الاستراةحة. 

- استثمار البرمجيات المفتوحة في تحليل البيانات والمواءمة بين المناسب منها . 

= الاهتمام يدور البيانات ١‏ لضخمة في تحقيق التنمية الوطنية 5 

= العمل على m a‏ التعاون الدولي والاستفادةا لقصوى من xu‏ لمتخصصين وا لخيراء في مجال 
معالجة البيانات الضخمة . 

الخاتمة : 

أصبحت تكنولوجيا المعلومات توظف إداوتها لتحليل ومعالجة البيانات الضخمة والتي تهدف إلى 

استرجاعها من الأنظمة المختلفة في العديد من المجالات ومنها المجال العسكري والمجال الطبي 

والقطاع الحكومي واقتصاد المؤسسات والمجال التعليمي حيث تتم عملية استرجاع البيانات 

ومعالجتها واستخدامها بغرض تطوير المنتجات أو استحداث منتج جديد وتوفير المعلومات اللازمة 

لمساعدة متخذي القرار للمنتج في مراحل الإنتاج وتطوير عملية التسويق الإلكتروني وتطوير 

الأدوية والمساعدة في اكتشاف الأمراض وتحقيق الأمن الوطني وتحسين العملية والتعليمية . 


المراجع 


- أحمد » هانى ( ۲١٠١‏ ) مئوية الأمارات تبدا بالذكاء الاصطناعى « ومضات 
(yum (335! -‏ مظفر Y* VU‏ ( مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنت 
الرياض : معهد الإدارة العامة 


- السعدني « محمد عبدالرحمن )6 Y*‏ ( البيانات الحكومية المفتوحة في العامل العربي دراسة 
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مسحية مع افتراح رؤية منهجية 

- الطيب . زينب ) (YNY‏ دور مصادر المعلومات الإلكترونية في تعزيز خدمات المعلومات 
كالكتبات dul oa s ale!‏ يداك ا كاله اة با و سیر dale‏ 
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- القرني « عبدالله (YT) Gaile‏ البياناتا لضخمة في المملكة العربية السعودية : الواقع 
والافاق . ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التنمية الإدارية في ظل التحديات الاقتصادية المملكة 
العربيةالسعودية. 

- الهادي» محمد محمد . ۲١٠١‏ ثورة البيانات وبرليلاتها التنموية والتخطيطية:؛ المجلة المصرية 
للمعلومات V Y/Files/com.almanhal.platform//:https‏ 4£5 


ramadanahla.com : البيانات الضخمة‎ (Y-YV) پاسر‎ » ak — 

-view/org.edlal//:https البيانات الضخمة‎ «le في‎ desde ( Y:YV) حافظ الشحي‎ — 
Y-id category?/courses 

— سلطانء نادية(١٠١۲)‏ شرطة دبي تبتكر نظام التنبؤ الأمني الذكي للجرائم . جريدة 
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Adrian, Alexandru (2013). Big data challenges. Database Systems Journal , 4(3),‏ - 
Retrieved October, 16, 2017 from http://dbjournal.ro/archive/13/13. 4.‏ ,31-40 
pdf‏ 


- Ammu, N., & Irfanuddin, M. (2013). Big Data Challenges. International Jour- 
nal of Advanced Trends in Computer Science and Engi neering, 2 (1), 613- 
615, from http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doiz10.1.1.481.704 
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Digital Rights Management and Privacy: protecting the end 
user 


A study prepared by: Dr. Huda Abbas, King's Academy 
Dr. Rebhi Elayyan, University of Jordan 


Abstract: 

In the era of globalization, and the advancement in technology, privacy issues have be- 
come more urgent and more complex. Technologies such as the Internet and Digital 
Rights Management (DRM) offer endless opportunities for digital vendors to collect and 
use personal data in an appropriate and inappropriate manner. The purpose of this study 
is to shed a light on the privacy issues related to Digital Rights Management, to enlighten 
the end user of the different aspects related to the use of digital contents by answer- 
ing the following questions: What is DRM? Why DRM exist? What are the forms and 
techniques used in DRM? How to design a DRM system? What is the future of DRM? 
The study used the documentary research, depending on the information published in 
printed formats in books and periodicals or published in digital formats on the subject of 
DRM. The study ends with some recommendations and a list of references. 


Keywords: /Digital Rights Management/ /Digital Content/ /Privacy/ /Stakeholders / / 
Digital Content providers / /Library Users/ 


Introduction: 

The rise of digital media and digital-to-digital conversion techniques has led to a flour- 
ishing digital content distribution industry, a rapidly evolving industry, especially with 
the help of the Internet. (Chen, 2010-2018?) This has raised concerns among individuals 
and organizations that own copyrights, especially in the music and film industries. We all 
know that any digital content is protected by copyright laws. However, it is very difficult 
to monitor the Web and catch law violators of the scientific importance of research. 


Digital Rights Management (DRM), which aims to create a secure framework for con- 
trolling access and actions that users (humans and machines) can perform, has become 
very important in an increasingly networked world by offering promises to file owners, 
authors and publishers that they can control their files even when leaving the owner's 
device, which is not only useful in anti-piracy (which is currently the main use of DRM 
systems) but also to protect sensitive documents in organizations. (Arnab and Hutchi- 
son, 2004) 


In addition to limiting fair use rights, users also face a loss of privacy due to DRM tech- 
nologies that collect, store, and share user data. Types of information collected include 
personal information, location data, system configurations, time stamps when access- 
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ing content, and sometimes more personal data types such as contact lists. (Kubesch & 
Wicker, 2015) In addition, many companies were found to link this data with other user 
information such as IP addresses, user IDs, gender, and age for end user analysis. (Flurry 
Analytics, 2018) 


Problem Statement: 

In view of the growing global concern about DRM in various sectors, and in libraries in 
particular due to restrictions made on information access, and due to the scarcity of pre- 
vious studies on this subject in our region according to the researcher's knowledge, This 
study came to investigate the issue of DRM based on the specialized published literature 
in the field and the researcher's point of view. 


Scientific and Practical Importance of the Research: 

Scientific research is a tool for building knowledge and for facilitating learning. This cen- 
tury is characterized by the mass production of information produced in digital forms 
and being published through the Internet. It is also characterized by the diversity of 
information forms and tools; printed, audio and video, in addition to the speed of pro- 
duction, broadcast and dissemination of information using the modern means of tech- 
nology. This led authors and publishers to think about new ways on how to protect their 
intellectual and financial rights of theft, and the use of techniques that limit access to 
information and restrict user's access within specific frameworks and policies. However, 
the claim of digital rights did not stop at this point, but exceeded the requirement to in- 
fringe on the rights of the users and violate their privacy by obtaining information about 
them which is being used for various purposes, whether with their consent or without 
their knowledge, hence the importance of this research. 


Research Objectives: 

This study aims to give an over view of Digital Rights Management and to shed a light on 
the privacy issues related to the subject, in order to enlighten the end user of the differ- 
ent aspects related to the use of digital contents and give some recommendations that 
may help in limiting the side effects of applying the DRM on library users. 


Research Questions: 
The study aims to answer the following questions: 


1. Whatis Digital Rights Management? 
Why Digital Rights Management exist? 
What are the forms and techniques used in Digital Rights Management? 


How to design a Digital Rights Management system? 


mum ادنب‎ na 


What is the future of Digital Rights Management? 


Methodology: 
The study is using the documentary research, depending on the information published 
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in printed formats in books and periodicals or published in digital formats on the subject 
of Digital Rights Management. 


Theoretical and Historical Framework of the Study: 


Digital content: 


Digital content refers to content that exists in digital format, or data accessible for down- 
load or distribution on electronic media, Also called digital media. Digital content is 
whatever can be distributed on the web including well known media types, for example, 
sound and video records, melodies, illustrations, animation, digital book, and so forth. 
Additionally incorporate data that is digitally communicated, streamed, or contained in 
PC records. (Mullan, 2011) 


Digital contents can be divided into three categories in relation to cost as follows: 
* Free digital content. In this case full access is granted free of charge. 


٠ Non-purchasable digital content: some digital contents are not available for pur- 
chase such as: 


News: about 4096 of readers get news through online sources.‏ لا 


Advertisements: Advertisements are now being made digitally and placed on sites 
ranging from TV and Face-Book to YouTube. (Wikipedia, 2018). 


Question and Answer sites: Including Internet forum, comments and information‏ لا 
provided which may not be 100% reliable or accurate.‏ 


Web mapping: Companies such as Google and AOL provide free access to online‏ لا 
maps.‏ 


* Paid digital contents: can be in one of the below forms: (Techopedia, 2018) 
Pay after reading (PAR) is a new business model and the principle for paid Internet content. 
Use of pay what you want has also proven successful, at least for special promotions. 


Use of paywalls, as in subscriptions 


mec Im لل‎ 


Pay for downloading. 


* The main question that should be raised is that if digital contents are provided for 
free? Can a business still make money from their content? 


Historical Development of DRM 

The beginning of DMR was in the 1980s in the entertainment industry, films, recordings 
and online music store. Then applied on television broadcasting. Early implementation 
was the software service system (SSS) designed by a Japanese engineer Ryoichi Mori in 
1983. Floppy disks were copy-protected and dongles were used as a piece of hardware 
connected to an I/O port on the computer for the software to run. 
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The Digital Millennium Copyright Act issued in December 1998 made DRM violation 
tools illegal. In 2003, Microsoft released Rights Management Services (RMS) for Win- 
dows 2003 server which enabled administrators to encrypt MS document formats, 
and through policies embedded in the documents.. In September 2006 Steve Jobs an- 
nounced that Apple has 8896 of the legal US music download market--still locked under 
DRM. The Open e-Book Forum (OeBF) was formally incorporated in January 2000 fol- 
lowed by a number of updates, then was named the International Digital Publishing 
Forum in mid- 2005. (IDPF, 2017). In May 2007 Amazon announced that it will sell DRM- 
free music for 99 cents/song. Shortly thereafter, Apple dropped the DRM-free premium 
price. In April 2009 Apple announced availability of DRM-free versions of all music in the 
iTunes store (but keeps it on video, audiobooks, and apps). In October 2014, European 
and international institutions proposed to increase the regulations regarding the Inter- 
net, copyright and privacy (Wikipedia (EDR), 2018). October 25th 2018 marks the launch 
of General Data Protection Regulation GDPR, the online hub for EU data protection law. 
The hub will monitor the implementation of the law across Europe by publishing statis- 
tics and sharing relevant news around key subjects. (Suehle, 2011) 


Question # I: What is Digital Rights Management? 

Digital rights management (DRM) refers to a collection of systems used to protect the 
copyrights of electronic media (Christensson, 2006). DRM is any access control technol- 
ogy used to protect and license digital intellectual property (IP). It is used by publishers, 
manufacturers and IP owners for digital content and device monitoring. (Techopedia, 
2018) 


Digital rights management (DRM) is a set of access control technologies for restricting the 
use of proprietary hardware and copyrighted works. (EC-Council, 2016). DRM advances 
endeavor to control the utilization, change, and dispersion of copyrighted works, (for 
example, programming and media content), and additionally frameworks inside gadgets 
that authorize these strategies. (Priv.gc.ca. 2006) 


Digital rights management is an efficient way to deal with copyright security for digi- 
tal contents. It refers to securing ownership /copyright of electronic content by limiting 
what activities an approved beneficiary may take as to that content. Sometimes called 
"copy protection software" or "digital restrictions management". (Doctorow, 2014) 


The purpose of DRM is to "prevent unauthorized redistribution or duplication of digital 
media and restrict the ways consumers can copy content they've purchased." (Rouse, 
2018). Digital Rights Management systems "aim to create a secure framework to control 
access and actions that can be performed by users (both human and machine)". (Arnab 
and Hutchison, 2004). “The term does not refer to other forms of copy protection, which 
can be circumvented without modifying the file or the device such as serial numbers or 
key files.” (Tarikere, 2010-11). However the world still lacks standardized privacy policies 
and standardized DRM systems. 
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Question # P: Why Digital Rights Management Exist? 
Digital Rights Management was created for different reasons which can be summarized 
as follows: 


e 10 make a safe structure to control access and activities that can be performed by 
users (both human and machine). 


e Protecting ownership copy write of electronic contents by restricting what actions an 
authorized recipients can take 


e Gives digital content publish, hardware manufacturers the ability to securely distrib- 
ute high volume content. 

e Fight copyright violations on the web and protect users from viruses. (Suehl, 2011) 

There are two types of rights management to be considered: The rights of the Author or 


digital content provider and the rights of the user of the digital content. 


Stakeholders: 
A number of stakeholders are involved in the Digital Rights Management, each one of 
them work to secure his rights and interests; amongst are: 


* Owners of contents: authors, artists and publishers 
* Manufacturers and produces of end user equipment 
* Government agencies 

* Private corporations 

* Intermediaries 

* Endusers 


The primary objective of good DRM frameworks is to secure privileges of all parties as- 
sociated with distribution and usage of digital contents as pursues: 


e Protect the rights of computerized content suppliers. This is normally including how 
to manage the issue of unapproved duplication of the digital contents. In other word, 
suppliers need certain techniques to control their digital contents after they are 
downloaded or sold. The control can fall into two angles: making unapproved dupli- 
cation hard and ensuring the genuine client doesn't abuse his entrance rights. 


* Protect the privileges of clients who paid for the digital contents, and they acquire 
relative access rights which are given by content suppliers. We ask that security insur- 
ance is additionally an essential right of clients. In the event that providers collect per- 
sonal data, they are in charge of giving security assurance to clients. This can likewise 
be considered as an objective of DRM frameworks. 


Question # :سا‎ What are the forms and techniques used in Digital Rights 


Management? 
Digital Rights Management systems consists of customer profiles associated with owner- 
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ship types, access rights, and descriptive metadata, in addition to all performed transac- 
tions. Customer's identity is a crucial part of part of any DRM system, through which the 
system collects information about users. 


Types of collected data varies from broad type of information to a very specific and per- 
sonal information, such as credit card number, bank details, home address, telephone 
number, etc. which are definitely user privacy. If such personal information is obtained 
and shared with a third party, then we can say that user privacy is being jeopardized. 
In some cases there are sever consequences if malicious parts abuse such information. 
Therefore DRM systems must ensure good control over user information. (Chen , 2010- 
2018?) 


Examples of information collected: 

* Name. Gender. age. and birth date 

* Telephone number 

* Home and work address, city, state and country 

* Contacts 

* |P addresses, e-mail account data including full name and e-mail address. 
* Bank details including credit card number. bank accounts. 
* Search history and YouTube history. 

* User IDs. the unique device identifier 

* Photo albums 

* Disabilities. health records. etc. 

e Latitude and longitude. track location and time zone. 

* Timestamp. platform and events. 

* App version; device type, (Phone model) 

e Errors, and page views. 

e Turn on a device's microphone. 


e Monitor e-mails. text messages. and voice calls. 


Forms of DMR : 

Protecting files is usually done via encryption. DRM is being implemented by different 
ways on licensed access to restrict usage. The following are some actions that can be 
implemented by information providers. (Foroughi , Albin & Gillard, 2018) 


* Authorization verification 
* Control of content sharing 


e Digital clearinghouses that handle payment and distribution of content 
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Free previews 

Limit number of DVDs views or copies. 

Pay-per-view formats (Foroughi, Albin, & Gillard 501 
Prevent extract high quality digital copies of a CDs and DVDs. 
Print and copy restrictions 

Provide discounts for regular customers 


Restrict access to. copying of and printing of e book contents based on constraints set by 
copy write low or content providers. 


Subscription capabilities 
Time limits on access 


Usage tracking, tracking of use of content - is it viewed, printed, copied, or passed on? 


Examples of companies collecting Information through DRM: 
On the other hand, Digital content providers collect information about their clients with 


or without their consents, following are examples of companies that collect data about 


their customers: 


Face-Book collects data through the use of Atlas, an advertising platform for tracking user 
behavior. (Kubesch & Wicker . 2015) 


Carrier IQ rootkit software, mobile service intelligence provided diagnostic analysis 
of smartphones to the wireless industry via the installation of software on the user's phone, 
that cannot be removed without rooting the phone. It registers every smartphone-related 
interaction, from simple screen taps and swipes to full-on email and texting. (Peckham, 
2011) 


Apple collects data through certain application such as iPhone’s Siri feature, through both 
voice inputs and user data. (Apple Inc. 2018) 


Adobe's e-book software, ‘Digital Editions,’ tracks what happens with file logs, keep cop- 
ies and then sends those logs back to the mother-ship. over the Internet." (McSherry. 2014) 


In 2005, Song- BMG's were transmitting personal information without the user's knowledge 
or consent. Designed to contact a vendor Web site whenever the user inserted a copy- 
protected disc. (Halderman. 2006) 


Researchers from Carnegie Mellon University conducted a study in 2016 comparing the 
written privacy policies of nearly 18.000 free apps targeted to children. found that more 
than half of the applications that had a privacy policy. had conflicts between their an- 
nounced privacy policy and what their codes revealed. The Apps collected location infor- 
mation, and 17 % shared data with other companies without prior notification. Some student 
approved apps included malicious code, like a keystroke collector or virus. (Sparks. 2017) 
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There are different techniques and forms used to impose digital rights management and 
at the same time intruding the user's privacy and collecting information about them. 
Some of the techniques are being done through the following: 


Embedding code: A code included in the Metadata that prevents or limits the number 
of pages that can be copies. Specifies a time period and access limits and specifies the 
number of devices the media can be installed on. (Rouse, 2018) 


Encryption of content: scrambling of expressive material and inserting of a tag, which is 
intended to control access and generation of data, including duplicates and backup cop- 
ies. To unlock encryption end-users must pay money or provide the requested informa- 
tion. 


License Agreement: aims to control access to digital copyrighted materials. Prior agree- 
ment between the user and the provider is requested as a condition of entering a web- 
site or when downloading software. 


Plug-ins: a software that is installed on a program and must download to enable end- 
users access to the content. 


Digital certificates: Certificate of Authority (CA), Identifies specific person or device 
through which Access is granted in exchange for personal information from end-users. 


Watermarking: "Watermarking" is the process of embedding digital information in a car- 
rier signal, a Method of embedding a copyright stamp into content and cannot be cap- 
tured by a human. Watermarking capacity determines how much information can be 
carried in an image. (Safavi-Naini & Yung, 2006). Digital watermarks may be used to 
verify the authenticity or integrity of the carrier signal or to show the identity of its own- 
ers, mainly used in video products. 


Intellectual property (IP): IP refers to creations of the mind, such as literary and artistic 
works; inventions; designs; names images and symbols, used in commerce. IP is protect- 
ed by law, to enable people to earn recognition or financial benefit from what they invent 
or create examples are: patents, copyright and trademarks. (WIPO, [2010-2018]). Some 
exceptions may be given to libraries to copy and format-shift between DRM schemes for 
educational purposes only. 


Metadata: Metadata records information such as the user's name, account information, 
and profile. May also include information about authors and publishers, creation and 
download dates, and various notes. This information is not embedded in the played con- 
tent, like a watermark, but is kept separate, within the file or stream. Metadata is used 
in purchased media for both DRM-free and DRM-restricted versions of music and videos. 


Software tampering: "Describe the integrity of the application." (Collberg, Christian, 
Nagra & Jasvir, 2009). Software tampering is code added to the program - for example if 
the game copy is suspected of being unauthorized, the game may lose accuracy, become 
very slow, and error messages will be displayed (Lessig, 2004) 
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Malware and Spyware: Like tactics used to control users' systems. The term malware is 
a contraction of malicious software. Simply, malware is any piece of software that was 
written with the intent of doing harm to data, devices or to people. There are different 
kinds of malware and come in different forms as of viruses, Trojans, spyware, Worms, 
Ransomware: Adware: Botnets: and the like. 


Spyware: is being used in some e-Book readers. The Electronic Frontier Foundation re- 
cently received claims "that Adobe's e-book software, 'Digital Editions," tracks all user 
transaction while using, and then shares those logs with third parties. (McSherry, 2014) 
Another spyware called (FinFisher) was able to "secretly turn on a device's microphone, 
track its location and monitor e-mails, text messages, and voice calls". (Silver, 2012) 


Hashing: Hashing is generating a value or values from a string of text using a mathemati- 
cal function. When a user sends a secure message, a hash of the intended message is 
generated and encrypted, and is sent along with the message. When the message is 
received, the receiver decrypts the hash as well as the message. (Techopedia (Hashing), 
2018) Hashing is also being used to send and receive secure messages against social me- 
dia data collection through using the technology of Block chains, however Hashing isn't 
absolutely perfect in all cases. (Gemmell, 2012). 


DRM Techniques: Tools and devices: 


Games: 

Game vendors usually use different protection methods like special devices or serial key 
number when installing purchased games to control usage and secure their digital rights. 
If the player lacked access to such material, he would not be able to continue the game if 
paused or stopped for any reason. A product key, a typically alphanumerical serial num- 
ber used to represent a license to a particular piece of software. In modern practice, 
product keys are typically combined with other DRM practices (such as online «activa- 
tion»). (Wikipedia, 2018) 


Library catalogues: 

Most library catalogs allow non-encrypted searches. This expose library users who read 
or e-Books search the web to internet providers by using https for their catalogs, how- 
ever libraries can limit this intrusion. 


* Using social widgets such as (AddThis) or (ShareThis), and social media such as Face- 
Book. Pinterest, and snapchat broadcast users search activity to advertising networks. 


٠ Public optimization services like Google Analytics and (New Relic) may share statistics with 
advertising networks. 


e Certain vendors such as (OverDrive) or (3M), monitors customers reading behavior anony- 
mously. In some cases. advertisers who have access or purchase users information may 
exploit user's use of reading apps of such vendors. 
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Libraries need to set clear policies and strong procedures to secure their user's privacy 
in the digital environment and make the library more powerful and a trusted source of 
information. (Hellman, 2015) 


Photos and videos: 

Most internet users upload their photos and videos to the cloud, by using social net- 
works and photo album sites. In fact, individuals hold copyright over these photographs 
and recordings, anyway terms of administration frequently undermine those rights. In 
many cases social media applications share your photos or give access to others to use it 
without notifying you. (No silver lining, 2013) 


Email: 

Most e-mail applications such as Gmail, Hotmail, Yahoo mail and many others store 
emails in the cloud which make e-mails as well subject to be exposed and shared with 
other parties, and you may be subject to the laws of the country in which your emails are 
hosted. For example, law authorities in the US don't bother with a warrant to scrounge 
through your inbox as long as the messages are facilitated on a US server and are more 
seasoned than a half year. Granted by a law signed by President Ronald Reagan over 25 
years ago. (Heaven, 2013) 


Music and movies: 

The cloud supports membership services like Netflix or Spotify, in addition to Google 
Play and Apple's iCloud, which enables streaming your entertainment from different de- 
vices. If you buy DVDs or MP3s with digital rights management, it must often be updated 
by the seller's server if you change computer later. In the past, both Microsoft and Yahoo 
have pulled this re-authorization service, which gave an expiry date to music bought 
from their stores. (Heaven, 2013) 


Documents: 

Many organizations such as the British Library and the library of Congress use DRM in 
its secure electronic delivery service to permit worldwide access to substantial numbers 
of rare collections and documents which were previously only available to authorized 
individuals. (Library of Congress, 2015) 


Enterprise digital rights management (E-DRM or ERM) now more commonly termed 
IRM (Information Rights Management), is the application of DRM technology to con- 
trol access to corporate documents such as Microsoft Word, PDF, emails, AutoCAD files, 
and intranet web pages. It is generally used to protect sensitive or proprietary informa- 
tion, such as intellectual property or financial data and prevent the unauthorized use 
(such as industrial or corporate surveillance or incautious release) of proprietary docu- 
ments. (Wikipedia, DRM, 2018) 


File storage: 


More than (3096) of world businesses and organizations store information in the cloud. 
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That include personal subscriptions to online storage such as iDrive, Microsoft's One- 
Drive, Google Drive and Dropbox are predicted which reached 1.3 billion by 2017. How- 
ever the files could be lost or deleted for certain reasons or you may lose access due to 
lost password, and you may not be able to access your files anymore. 


Smartphones: 

People all over the world are becoming more dependents on smartphones not just for 
making phone calls and sending emails, but for many other reasons and issues that 
shape their life style. Smartphones are being used to count your steps? Writing notes? 
Track your motions and trips. That's because they're equipped with a suite of sensors. 
Which you may never think, or even know about. They sense light, humidity, pressure, 
temperature and other factors. "Sensors are finding their ways into every corner of our 
lives," says (Mehrnezhad, 2017). As phones have many types of personal information 
about us and give us access to a huge amount of information, phones potentially are 
powerful spies. Mehrnezhad's team at Newcastle University conducted a study showed 
that phone companies collect data through sensors installed on phone screens, these 
sensors which you cannot see or notice capture finger prints, motion segments and key 
strokes. 


IPhone's Siri feature, collects user data for business development "for the spoken com- 
mands and reserves the right to retain both voice inputs and user data for their own uses 
as well as those of their subsidiaries". (Kubesch & Wicker, 2015) "Apple and Android de- 
vices access and copy entire photo albums without the user's knowledge or explicit opt." 
(Bilton, 2013) Google released 20 apps from Android phones that could record with the 
microphone, monitor a phone's location, take photos and then extract the data. 


Some phone companies designed a malicious application to pair motion data with mi- 
crophone recordings. In addition to capturing the soft sound of a fingertip tapping on a 
screen. It also recorded the simultaneous microphone and gyroscope readings. (Temming, 2018) 
Accelerometer data and legitimate apps collect data as driving routes, search history 
and download history. And other sensors can be used to track people in more confined 
spaces. They could use the data to learn aspects of user's life or share it with advertising 
companies and outside parties. (Temming, 2018) 


Social networks: 

Most social networks have recognized the importance of their privacy policies. This con- 
cern was initially caused by the fear of site owners who suffer from prosecution. Current 
social networks allow users to identify who can access their personal data - and what 
data - at least in theory. This specification can be given in terms of all / no one but also 
with small difference: Some information may be visible to other members, or to specific 
groups such as friends. Open protocols are not actually followed, although some sites 
allow users to export their profile data as RDF data. (Delgado and Rodríguez, 2009). The 
following table shows privacy principles in online social networks (Rodríguez, 2009) 
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Principle Privacy issues Technologies 
Openness as- to needs measures Privacy Audit trails Monitoring 
sure authorized usage and accountability for the data 
Enforcement 
Peering Individuals should be provided with solutions to deter- | DRM techniques 
mine the usage of their personal data 0 
Policies 
Sharing Individuals should be able to determine who use/ac- Semantic web technologies Tech- 
.cess to their data and under which conditions niques from DRM solutions Water- 
marking 


Acting glob- | It is required future technology and privacy standards | Sticky policies Future privacy 
ally .to work on a common ground 
standardization initiatives 


Table: Privacy issues in online social networks 


In May 29, 2009: President Obama announced the creation of a military agency called 
the "Cyber Command" and inbound a new post of cyber security coordinator to 
oversee Internet in the war against terror (CNN politics, 2009), with or without court 
authorization, claiming to protect America in the cyberspace. 


E-books: 

The electronic book is a form of digital content that can be read on a personal computer, 
an e-book reader or e-reader app. DRM technology is used in e-books to limit copying, 
printing, and sharing of content. E-books are usually limited to be used on a specified 
number of reading devices. Wikipedia (E-book), 2018) with limited copying or printing 
privileges, some have multi user access, while some e-publishers prevent any copying or 
printing. The concept that libraries buy-to-own e-Books is more conceptual than factual. 
E-book models make us choose. Not only choosing which catalog, or interface, or set of 
contract terms we want, but most importantly choosing which values to advance and 
which to sacrifice. (Yelton, 2012). "Our primary role is to champion the rights of access 
for our users" (Losinski, 2015) 


Starting August 2012, there were five main e-book formats: EPUB, KF8, Mobipocket, PDF, 
and Topaz. Most e-book readers use EPUB format, but with different DRM schemes. 
(Wikipedia (DRM), (2018) 


E-books can be equally private but they generally are not. Access is one of the core val- 
ues of libraries, but also there are important factors that affect using of e-books such as: 
privacy, sharing, and preservation. 


Privacy: 

* Noone can guarantee the protection of data stored with third parties. In fact, under the 
US Electronic Communications Privacy Act of 1986. the government does not even need a 
warrant to seize data in the cloud. 


* What data is being collected on users’ identity and their reading habits? How, where, and 
for how long is it stored? What are the rules and regulations for disclosure? (Yelton. 2012) 


* Do people know who possesses data related to them and whether the information is being 
used in acceptable ways? 
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Sharing: 


Limitations by Publishers and platforms can limit number of users at the same time, limit 
total checkouts, limit platforms digital files can play on, and can be Retrieved only while 
online or via specific devices. . 


Digital rights management (DRM) policies software imposes limits on sharing. 


Preservation: 


Can we shift files to new formats and devices? As library e-contents don't live on library 
servers. License terms can restrict copying. archiving. and format-shifting. It may also last 
as long as the vendor stays in business and as long as we are willing and able to pay the 
annual hosting fees of that vendor. (Kambitsch, 2013) 


Access and comparability: 


The access question is not just “access to what?" but “access for whom?, When? And 
Where? 


Is the content provided compatible with any device? Some platforms are complicated and 
require multistep setup processes to navigate. 


Accessibility to handicapped (blind users) end users have. is it available with full legal 
rights and read-aloud feature? 


e-Book purchase is different to a physical copy. For example in Amazon you pay for 
a license to access a cloud-stored book using a special e-reader. This means Amazon 
reserves the right to take the book back. (Heaven , 2013) 


e-Books of different vendors are intellectually organized in a completely, creating 
unacceptable confusion on the part of library users. (Kambitsch, 2013) 


Recommendations for e-books acquisitions: 


The followings are some guidelines to consider before purchasing or subscribing to e-books 
services. which could be applied on any digital content. 


License: access wherever, whenever and whatever you wanted, bundling, time and con- 


tent limitations, Single user vs. multi user. 


Features: Interactive, read-aloud, third party programs, suitability for people with spe- 


cial needs. 


Platforms: Compatibility: Formats and standardization 


E-Book servers should automatically offer users the format they want. 
Never buy copies of e-books in different format. 


Compatibility of e-books provided by different vendors. 
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Flexibility: 

٠ Ability to move e-contents from one vendor's server to another. 
* Easy downloading mechanism to avoid confusion of library users. 
Stability and continuity: 


* Continuity of service even in cases when vendors go out of business. 


Ownership: 
* Purchase of materials should be separated from where those purchased materials are 
hosted. 


* Ownership of the decision of where and how to host e- Books 
E - Readers: e-Book reader hardware and software, 

* Functionality and ease of usage. 

* Compatibility and continuity of updated versions of e-readers. 
* Mechanics of downloading. bulk uploading and deletion. 
Selection sources: 

* Single ‘E-books access vs. publisher portal. 


e Difficult to find out which titles are available as e-books. which platforms they are available 
on and what they cost. 


E cataloguing: 
e OPAC, and good-quality MARC records should be provided. 


e Lack of systematic bibliographical control! 


Cost: 


e Cost-per-usage statistics, subscriptions, free for a while, pay per read page, etc., same 
for e-journals. 


Evaluation: should fit in the best interest of patrons. 


Open Digital Rights Language (ODRL): 

Open Digital Rights Language (ODRL) is a standards expression of content rights meta- 
data model and format to express permission, which contains XML-based language and 
is a data model for digital rights. ODRL is intended to provide flexible and interoperable 
mechanisms to support transparent and innovative use of digital resources in publishing, 
distributing and consuming of electronic publications, digital images, audio and movies 
(Lannella, 2018). The specification language for ODRL is used within content distribution 
that includes obligations, offers, permissions and agreements with the rights owners. 
ODRL is an open-source software produced by the digital rights management (DRM) 
community. ODRL does not include any form of licensing agreements, and therefore is 
considered open-source software. (Techopedia (ODRL), 2018) 
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In reaction to opposition to DRM many content providers are now labeling their licensed 
digital contents as DRM-Free contents. Apple Inc. started selling DRM Free music after 
April 2007. In January 2007, EMI stopped publishing audio CDs with DRM, (Azad, Ahmed 
& Alam, 2010). A major publisher of science fiction and fantasy books, Tor Books, started 
selling DRM-free e-books in July 2012. (Wikipedia DRM, 2018). Recently EBSCO provided 
120,000 DRM-Free e-Books. (EBSCO, 2018) 


Question # :ع‎ How to design a DRM system? 

Current rights management systems focus on the rights of the content provider, how- 
ever it's so important to take into consideration consumer rights while allowing also the 
protection of content provider rights. In designing the DRM systems, different degrees of 
anonymity are required for different applications, and by different users. 


The Fair Information Principle consists of several rules that are useful guidelines in prop- 
erly designing a good DRM system serving all parties. A version of the Fair Information 
principle consists of the following rules: 


(1) Customizable Privacy: the DRM system should provide system participants with 
choices for mechanisms of information collection and handling to some extent. Ad- 
ministrators and users should be able to configure the DRM system to set up their 
preferred data-collection and handling mechanism. 


(2) Collection Limitation: The system should only collect information that it really needs 
and should disclose how this information will be used. 


(3) Database architecture and management: it is important to secure the database to 
protect privacy and avoid redundancy to maintain security, if one database is hacked, 
all other security methods are useless. 


(4) Purpose Disclosure: provides a way to communicate with users. So notices should 
be easily understandable and thoroughly distributed, and tailored to different kinds 
of users. 


(5b) Choice: A good DRM system should give users reasonable choices for information 
collection. However, in the real live, many companies collect more information than 
needed especially when they provide some digital service or digital content for ex- 
change. They want such information to improve their services, other business pur- 
poses, or may sell it to a third party. 


(6) Client side data aggregation and transferring processed data: Clients may use a lot 
of ways to protect their privacy; they may limit their use to trusted proxy servers only. 
They could use specialized software that blocks cookies what so called "privacy pro- 
tection software". They may clean their servers and hard disks periodically in order to 
eliminate sensitive data exposure. 


(7) Competition of service: competition may result in better service to users to attract 
more users. Some small business with less facilities may change policy from time to 
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time, however monopoly eliminates competition. According to a research by (Dobie, 
2001) 8096 of music is controlled by only five business entities. Therefore, users have 
no choice but to accept their possible unreasonable behaviors, including unfair pri- 
vacy policies. 


(8) Keeping business interests in mind: Other system aspects such as performance, cost, 
usage and quality of service, are notable issues that should not be neglected when 
considering digital contents in addition to privacy. (Chen, 2010-2018?) 


Designing rights expression language: 

Digital Right Expression Languages (RELs) are used to define the rights and conditions 
for a DRM enabled work that the right holder gives to the user. RELs are usually mod- 
elled on access control languages. The expression should cover three goals: the legal 


statement, the expression of contractual language and the implementation of controls. 
(Coyle, 2004). According to (Parrott, 2001), a REL consists of four components: 


= Subjects, represent who perform operations or actions. 
= Objects, represent the content. 


* Operations: represent the processes that are performed by the subjects on the ob- 
jects. 


= Rules and regulation. Represent the constraints or conditions under which opera- 
tions can be performed. 


The rights expression language should be characterized with the following: 


٠ Comprehensive: capable of expressing simple and complex rights in any stage in a 
workflow, lifecycle or business model. 


e Generic: capable of describing rights for any type of digital content or service (an e- 
Book, a file system, a video or a piece of software) 


e Precise: communicate precise meaning to all players in the system. 
Categories of DRM: 


Digital Rights for technical data, computer software and e-content fall into the following 
categories: (DoD IT, 2011) 


* Unlimited Rights. These rights involve the right to use, modify, reproduce, display, 
release, or disclose technical data in whole or in part, in any manner, and for any 
purpose whatsoever, and to have or authorize others to do so. 


٠ Institutional Purpose Rights: This right involves the right to use, duplicate, or dis- 
close technical data for the specific intuitions. 


* Institution purposes only, and to have or permit others to do so for institutional 
purposes only. 


* Limited Rights: A limited rights agreement permits the institution to use proprietary 
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technical data in whole or in part with prior permission of the party. 


Restricted Rights: means the contract terms requires consent or approval of the oth- 
er party or parties involved in order to complete any transactions related to the use 
of the data. 


Specifically Negotiated License Rights: The exact terms are spelled out in a specific 
license agreement unique to each application. Exam, reading only, no printing, etc. 


Question # 0: What is the future of Digital Rights Management? 
There has been huge arguments and debates between support DRM supporters and 


those how ask for DRM free, both sides has reasonable reasons to support their argu- 


ments. Jane (July 27, 2010) says in her blog that a user can strip the DRM if the digital 


book's encryption" and "circumventing DRM is not enough to trigger the DMCA" (PDF 
Link). 


The following issues will shape the future of digital contents: 


Content: what kind of content to create, and how to deliver it. 


Devices: What are available and future devises? Smartphones, tablets, and e-read- 
ers, etc.? New digital devices may require new systems for managing digital rights. 


Platforms: Different platforms may require different format requirements: e-books, 
applications, etc. 


The end user: The right choice depends on the needs of the audience and their preference. 
The (DRM should Focus on Use and Limit abuse (Mundie, 2014) 


In conclusion, users would like a DRM system that: 


can handle most fair use scenarios 
allows for the transfer of rights 
flexible depending on the media/situation 


able to control part of the usage policy. e.g. parental control e (deletion of content and 
licenses) 


secure the privacy of the end users 
keep data collected from users confidential and does not monitor the usage of DRM data 
Guarantee content security. 


run at a reasonable cost 


While right holders (companies, publishers and authors) would like DRM systems that: 


correctly collects revenue from the usage of their works 


creates a secure distribution channel, and 


1. 
2. 
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3. keeps track of illegal use of DRM enabled media and eventually 


4. prevents the illegal use of their works 


Conclusion: 

Digital Right Management (DRM) systems were created and existed to protect the in- 
terests of content providers, while not enough work is being done to protect the user's 
rights. DRM is utilized to alleviate the misfortunes content proprietors look because 
of piracy, yet this innovation likewise empowers copyright holders to overextend their 
rights and limited those of customers. (Kubesch & Wicker, 2015) The society world effort 
against the violation of users' privacy is not enough and need to be more consolidated 
and supported by low enforcement. Opposing viewpoints support "Information wants 
to be free" vs. "Information doesn't want to be free," the new voices now say, "people 
want to be free.” (Steadman, 2014). 


Recommendations: 
As a result of the study, the researcher recommends the following: 


* Avoid providing personal information before registering in free e-mail accounts or down- 
loading certain software. 


* "Utility computing" are purely commercial. Networked computing would allow us to do things 
that we already do without networked computing: shopping. entertainment, research. But 
also: espionage, surveillance, and voyeurism. (Morozov, 2013) 


* The need for controlled natural language for easy specification of privacy policies and 
Policy Enforcement for Preserving Privacy in Social Platforms. 


* Become familiar with privacy legislation of your country and where you live and make sure 
your own practices are compliant. 


* Read license agreements thoroughly, complain about unreasonable lines, and, when con- 
ceivable, change to another item! 


* Settle on educated decisions about the product you purchase. 


* Reach out to colleagues and learn about some of the advocacy groups. “Before you start a 
new app. see what others think of it. 


* Raise an opinion. Technologies are not all we need to protect user privacy. 


* Remember that "only companies and users with good wills can effectively protect user 
privacy using such technologies because privacy protection needs real activities among all 
parties." (Sparks. 2017) 
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Resources on Privacy: 
1. The Complete Guide to Face-Book Privacy Settings: https://www.techlicious.com/ 
tip/complete-guide-to-face-Book-privacy-settings/ 


2. Best sites for finding DRM-free digital books: https://www.imore.com/best-sites- 
finding-drm-free-digital-books 


3. Pinterest Privacy Policy: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy 


4. Control what others see about you across Google services: https://support.google. 
com/accounts/answer/6304920 


5. Google photos: https://photos.google.com/albums 
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تقنية انترنت الأشياء: الطريق للتحول للمكتبات الذكية 
وسام يوسف مصلح 


طالب دكتوراه في علم المكتبات والمعلومات 


الملخص: 

اتخذت الإنترنت قفزة عملاقة إلى الأمام من ”إنترنت الاتصالات“ إلى ”إنترنت الأشياء“ . مما يجعل 
من الممكن توصيل الأشياء ونقل البيانات مع أو بدون تدخل بشري. من المحتمل أن يحدث هذا ثورة في 
الطريقة التي نعيش بها وبالتالي ظهور مصطاح المدن الذكية. كما أن لديها إمكانات هائلة في تحسين 
خدمات المكتبة والتحول إلى المكتبات الذكية. وفي هذه الورقة تناولت شرحا لماهية ”إنترنت الأشياء“ 
> وتاريخها ونموهاء وأهم مكوناتها . وطريقة تأثيرها المحتمل على تحول المكتبات إلى مكتبات ASS‏ 
حيث تم توضيح أن تقنية انترنت الأشياء ستكون ضمن مرحلة البنية التحتية التقنية عالية المستوى 
والدقة التي يجب أن تكون عليها المكتبات في طريق تحولها إلى مكتبات AK‏ بحيث ستحول هذه 
التقنية جميع الأشياء والكيانات الصامتة في المكتبة إلى أشياء متكلمة تقدم تقارير وإشارات تساعد 
متخذي القرار في المكتبة على اتخاذ الإجراءات السريعة والدقيقة والذكية خدمة لمجتمع المستفيدين. 
كما تم استعراض لبعض التطبيقات لإنترنت الأشياء في المكتبات والتي تعتبر بمثابة أمثلة بسيطة يفتح 
الطريق أمام تقنية متسارعة التطور. ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة ob‏ إن تقنية 
إنترنت الأشياء تحمل الكثير لتطور المكتبات إلى المكتبات ذكية ولكن مطلوب التخطيط السليم في تنفيذ 
واستخدام هذه التقنية. كما أنه يجب على المكتبات إلى أن تأخذ بعين الاعتبار العديد من القضايا قبل 
القفز إلى عربة تقنية إنترنت الأشياء. أولا خصوصية وأمن بيانات المستفيد حيث أن هناك إمكانية 
لمشاركة هذه البيانات مع أطراف ثالثة مما قد يؤدي إلى القرصنة. وثانيا تكلفة الاستثمار في تقنيات 
إنترنت الأشياء من حيث JUI‏ والقوى العاملة والوقت. LEM‏ تدريب الموظفين وأخيرا وهو أهم شيء 
الانتباه لتراجع استخدام المكتبة الفعلية. 

المقدمة: 

وبحسب تقرير ل معهد ماكينزي الدولي» بحلول ale‏ 2025 ستكون هناك عشر تقنيات جديدة تغير 


المشهد الاقتصادي والاجتماعي وطريقة العمل والحياة بل وحتى منظومة القيم ذاتها ويمكن إجمال 
هذه التقنيات العشر كالتالي : 
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.١‏ الإنترنت المتحرك : بحلول عام ٠٠٠١‏ سيصبح الانترنت السريع المتحرك متاحا لنحو £X‏ مليار 
نسمة بفضل التطور في البرمجيات والتطبيقات والحساسات التي ستسمح في النهاية بظهور 
أجهزة حوسبة فائقة القدرة متناهية الصغر يمكن ارتداؤها في معصم اليد. 

۲. الذكاء الصناعي : يقود الذكاء الصناعي إلى انتاج جيل من الآلات سريعة التعلم القادرة ليس على 
فقط على التحدث والرؤية بل وعلى فهم الإيماءات أيضا ما سيؤدي إلى طفرة هائلة في معدلات 
الانتاج. 

Y‏ التقنية السحابية :ابحيث aa 5 Sos‏ انیا ت اللشبكبة عبر اا 

.٤‏ إنترنت الأشياء : يستطيع أكثر من تسعة مليارات جهاز حول العالم الاتصال ببعضها حاليا عبر 
الانترنت» وهذا الرقم سيرتفع إلى تريليون جهاز في العقد المقبل. 

ه. الواقع الافتراضي المعزز: والتي سيصل سوق معداته عام 2٠١70‏ إلى A*‏ مليار دولار. 

5. الروبوتات المتطورة: سيحصل ففزة كبيرة في تقنيات الحساسات والمحولات الرقمية. 

Y*YO لون‎ uestes قن( الشركات‎ EE انها‎ E sce التشكات الو‎ Y 
لاستبدال كلمات السر التقليدية بتقنيات بصمة الصوت والوجه والعين واليد.‎ 

۸. الطباعة ثلاثية الأبعاد: تفتح الطباعة ثلاثية الأبعاد مستوى غير مسبوق من تفصيل السلع لتناسب 
الاحتياجات الفردية لكل شخصء وخفض التكلفة. 

4. الجينات : تزايد قوة الحوسبة سيعطي للهندسة الوراثية دفعة غير مسبوقة. 

.٠‏ تقنية ال بلوك تشين: وهي عملة رقمية تبسط وتسرع انجاز المعاملات المالية. 

Eo لكر‎ as الرابعة:‎ co 65 5 (lo dye ca. EN تنك‎ SÎ Lus 

الإنترنت وشبكة الاتصالات المتنقلة. وهو مفهوم متطور لشبكة الإنترنت بحيث تمتلك كل الأشياء في 

of ONL sles! abla bale‏ لصتا اد CAMIS s el. cabal iesus Lass‏ اة 
خلال الشبكة. إن تقنية انترنت الأشياء Gilly‏ بدورها بدأت تتشكل وتتضح معالمها شيئا فشيئا لتكون 

عنوان هذه المرحلة من عمر البشرية حيث أصبحت تشكل جزء يوميا نعايشه ونتعامل معه دون أن نشعر. 

ومن واقع تاريخ تطور المكتبات فإن كل تغيير في تكنولوجيا المعلومات سوف ينعكس بشكل ما على 

إدارة وخدمات المكتبات. لذلك من المتوقع أن تدفع تقنية انترنت الأشياء التحول من المكتبة الإلكترونية 


إلى المكتبة الذكية مع خدمات أكثر ذكاءً. 
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إن التطور الإلكتروني هو الخطوة الأولى في التحول نحو الذكاءء والذكاء هو المرحلة المتطورة من 
التطور الإلكتروني. فلقد مهد تحديد الترددات الراديوية (REID)‏ وشبكة الاستشعار اللاسلكية (WSN)‏ 
والواي فاي والتطبيقات المتنقلة وأجهزة استشعار الجسم القابلة للارتداء الطريق لاتجاهات جديدة 
في خدمات المكتبة. إن تقنية إنترنت الأشياء توفر جسراً للتحول من المكتبة الإلكترونية والرقمية إلى 
المكتبة ذكية. ومن المؤكد أن الميزة الهائلة لإنترنت الأشياء سوف تجلب مستقبلاً أوسع إلى ذكاء المكتبات. 
مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة بأن المكتبات اليوم تحاول مواكبة التحول النوعي والسريع في التطور التكنولوجي 
والتغيرات المتسارعة في رغبات وحاجات المجتمع» وتسعى المكتبات للتحول إلى ما يسمى ”المكتبات 
الذكية“ القادرة على تغطية أكبر شريحة من المستفيدين ومقابلة حاجاتهم المختلفة والمتنوعة وبطرق 
جديدة ومبتكرة» ويعتقد الباحث أن تقنية انترنت الأشياء إذا تم تطبيقها في المكتبات سوف تقدم 
معلومات وبيانات مهمة جدا لمتخذي القرار والمسؤولين في المكتبات تساعدهم على بناء مكتبات ذكية. 
أهمية الدراسة: 

وتأتي أهمية الدراسة نظرا لندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع استخدام انترنت الأشياء 
sols‏ الأدوات المهمة نحو التحول إلى مكتبات ASS‏ وسوف تركز هذه الورقة على كيفية الاستفادة من 
تقنية إنترنت الأشياء في التحول للمكتبات الذكية. 

أسئلة الدراسة: 


Peer. | peri قافن تقنية‎ C 


* إلى أي Gas‏ هناك علاقة بين انترنت الأشياء بالتحول للمكتبات الذكية؟ 
© ماهي أهم تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات الذكية؟ 

أهداف الدراسة: 

GEN pais aA EES © 

© معرفة العلاقةريين,انترنت الأشياء بالتحول للمكتبات الذكية. 


O‏ تحديد أهم تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات الذكية. 


منهجية الدراسة: 


تم اتباع المنهج المدخل الوصفي الوثائقي» وهو أحد مداخل المنهج الوصفي» ويسعى هذا المدخل 
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الوثائقي إلى الإجابة على تساؤل معين حول ظاهرة معينة من خلال دراسة وتحليل ما يتعلق بها من 
Seles Gill ogee‏ 

الدراسات السابقة: 

الدراسة الأولى بعنوان بناء مكتبة ذكية باستخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء لكل من جون لو وليان 
لونغ يان وشنغوا شو Xuy Yan Luo)‏ 2012) وتتحدث الدراسة عن تكنولوجيا إنترنت الأشياء 
واستخدامها في المكتبة. كما تقترح برنامجًا لإنشاء مكتبة ذكية تستخدم تقنية RFID‏ في مكتبة جامعة 
الصين» بحيث تستخدم شرائح RFID‏ على شكل حساسات يتم معالجة البيانات الواردة من خلالها 
ضمن أجهزة كمبيوتر تحلل البيانات في عدة مستويات. ولقد خلصت الدراسة أن تقنية (11511لازالت 
في مهدها في الجامعة ولتطبيق النموذج يدعو الباحثين لتطوير أنظمة ومعايير تقنية RFID‏ التي يرون 
أنها ستساعد على بناء مكتبات ذكية ويرون أن تطور علم انترنت الأشياء سوف يساعد على ذلك جدا. 
أما الدراسة الثانية فهي بعنوان انترنت الأشياء البوابة للمكتبات الذكية لكل من أ. كلادهار» ك. 
سوماسيخارا راو « Somasekhara Rao» Kaladhar)‏ 2017( حيث يؤكد الباحثين على إن إنترنت 
الأشياء (IoT)‏ هي التقنية الشاملة في السيناريو الحالي. وإن إمكانية ربط مكونات المكتبة المختلفة 
فتستطيع ربط بالإنسان بالإنسان. ربط الأشياء io Lab‏ ربط الأشياء بالأشياء دون أي تدخل بشري 
وذلك من خلال هذه التقنية. وتناقش هذه الورقة مفهوم إنترنت الأشياء التي تنطبق على الأنشطة 
الداخلية للمكتبة. وقد مهد تحديد الترددات الراديوية (RFID)‏ وشبكة الاستشعار اللاسلكية (WSN)‏ 
والواي فاي والتطبيقات المتنقلة وأجهزة استشعار الجسم القابلة للارتداء الطريق لاتجاهات جديدة 
في خدمات المكتبة. المستقبل هو مكتبات إنترنت الأشياء Sas (IOT)‏ من المكتبات الرقمية. ويخلص 
الباحثين إلى أن إنترنت الأشياء مهدت الطريق للتعرف على الأشياء وتوصيلهاء والتي يمكنها تبادل 
المعلومات واتخاذ القرارات من تلقاء نفسها. إذا تعاملنا مع الكتب والمواد الأخرى كأشياء فسيكون 
هناك مجال أوسع للمكتبات لتصبح مكتبات ذكية بمساعدة تقنيات إنترنت الأشياء. 

تعتبر هذه الدراسة قريبة للدراسة الحالية وتساعد الباحث للتعرف بشكل واضح على أهم التطبيقات 
التي تستطيع المكتبة القيام بها للتحول نحو المكتبات الذكية. 

الدراسة الرابعة بعنوان انترنت الأشياء والمكتبات للباحث شامبراساد بوجار & (Pujar‏ 


Satyanarayanab, 2015)‏ ويركز الباحثين على الإنترنت اتخذت اقفزة هائلة من ”إنترنت 
الاتصالات“ إلى ”إنترنت الأشياء“. مما يجعل من الممكن توصيل الكائنات ونقل البيانات مع أو بدون 


تدخل بشري. ومن المحتمل أن يحدث هذا ثورة في تحسين خدمات المكتبة. حيث قدما شرحا لماهية 
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”إنترنت الأشياء“. وقدما أمثلة من شأنها التأثير على المكتبات وتحديد المناطق المناسبة في المكتبة التي 
من الممكن تطبيق تقنية الانترنت الأشياء فيها. وخلص الباحثين إلى أن تقنية إنترنت الأشياء لديه 
امكانات كبيرة للمكتبات. إذا coda)‏ في بالطريقة الصحيحة, قد تحقق النتائج المرجوة وتمثل القيمة 
المضافة إلى موارد المكتبة وخدماتها. ويؤكدا على أن التقنية في مرحلة التطور ولابد لأمناء المكتبات أن 
يتعلموا عن هذه التكنولوجيا ومتابعة تطورها حتى يتم تنفيذها وتقبلها في المكتبات. وفي نفس الوقت, 
لابد لهم التعلم من أفضل الممارسات والأماكن التي تبنت هذه التقنية ووضع طرق أفضل لتعظيم 
الاستفادة من تبني إنترنت الأشياء في المكتبات. وذلك OY‏ المكتبات تشهد تحولا كبيرا في مفهومها 
للتحول إلى مكتبات ذكية وبالتالي فإن إنترنت الأشياء سيكون الشيء الكبير التالي بعد الإنترنت والذي 
سيجلب مجموعة كبيرة من التغييرات إلى ساحة المكتبات خاصة طريقة تواصل المكتبة والتواصل مع 
هذه الدراسة ساعدت الباحث في الاطلاع على مفاهيم وتاريخ تقنية إنترنت الأشياء وأهم التطبيقات 
لهذه التقنية في المكتبة والتعرف على بعض الممارسات في مكتبات مختلفة. 

أما الدراسة الخامسة وهي بعنوان تطوير المكتبة الذكية باستخدام إنترنت الأشياء لكل من ليانغ 
ذو تاو Du 811992014( gt‏ ( حت E1‏ كين إلى أن 2,523 Goria e cd eno].‏ سلسلة 
من التغييرات العميقة للمكتبات. وتعرض الدراسة dol‏ وخصائص تقنية إنترنت الأشياء. وتلخص 
التطوير الحالي» LS‏ أنهما يقدمان مقترح تصمم نظام المكتبة ASU‏ وتشرح عن تأثير تطوير 
المكتبة» وتحلل المشاكل الرئيسية للتطبيق. ويخلص الباحثين إلى أنه في الوقت الحاضر. لا يزال تطبيق 
تكنولوجيا انترنت الأشياء في المكتبة في المرحلة الأولية. ولديه العديد من المشاكلء مثل تكلفة عقد 
أجهزة الاستشعارء والبناء والتخطيط. والمعايير الفنية وقضايا الأمن إلخ. ولكن وفي الوقت نفسه فإن 
عض SS ED.‏ كد gt eel MESI‏ أيضلا Lin ot gai!‏ انترنت الال RU‏ للش كد 
تطوير واسعة في المكتبات. 

ولقد استفاد الباحث من هذه الدراسة للاطلاع على نموذج مقترح لبناء مكتبة ذكية باستخدام تقنية 
انترنت PES‏ 

أما الدراسة السادسة والتي جاء بعنوان إنترنت الأشياء وتأثيرها على المكتبة للباحث بروس ماسيس 


Massis )‏ 2016( والغرض من هذه الدراسة هو النظر في تقنية إنترنت الأشياء وتأثيرها المحتمل على 


المكتبات. ويذكر الباحث أنه في عام 2013 توقعت شركة الأبحاث Gartner‏ أن يتم استخدام أكثر من 
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6 مليار جهاز متصل بحلول عام 2020. في الآونة الأخيرة زاد التوقع إلى 25 مليار متصل بالإنترنت 
في وقت مبكر من عام 2016. لذلك فمن المرجح أكثر أنه سيتم تجاوز التنبؤ السابق في وقت أقرب 
من المتوقع. وفي المكتبات فإنه من النادر أن يدخل المستفيدين إلى المكتبة بدون جهاز محمول باليد 
سواء كان Lila‏ 55 أو جهادًا og!‏ أو كمبيوتر محمولًا أو ربما من جميع الأجهزة الثلاثة. إضافة إلى 
إمكانية اتصال هذه الأجهزة بشبكة المكتبة والذي قد يعتبر بشكل من الشكال نوعا تهديد لخصوصية 
الفرد؟ ولذلك يجب طرح السؤال. هل يمكن أن تكون تقنية إنترنت الأشياء آمنة؟ 

وهذه الدراسة أثرت الدراسة الحالية من الجانب الأمني لتقنية إنترنت الأشياء عند تطبيقها في 
المكتبات الذكية. 

الدراسة السابعة بعنوان تطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشياء والمكتبة الذكية للباحث شو لين Lin)‏ 
Q014‏ إن ظهور إنترنت الأشياء ورفع شعار ”الكوكب الذكي“ جعل من التوجه للمكتبة الذكية اتجاها Y‏ 
مفر منه لتطوير المكتبة الحديثة (Intelligentization)‏ وهي الخطوة الأولى نحو الذكاء .(smartness)‏ 
والذكاء (smartness)‏ هو المرحلة المتطورة من الحداثة .(Intelligentization)‏ توفر تكنولوجيا إنترنت 
الأشياء جسراً للتحول من المكتبات الحديثة (library intelligentized)‏ إلى ذكية -(smartened)‏ ومن 
المؤكد أن الميزة_الهائلةلتقنية إنترنت الأشياء سوف تجلب_مستقبلاً أوسع إلى ذكاء المكتبات. pala s‏ 
الباحث إلى أن يجب ملاحظة أن الكثير من التطبيقات التكنولوجية لا تزال في مرحلتها الأوليةء وبعيده 
عن التطبيق الناضج فهناك الكثير من المشاكل التي تواجهها المكتبات عند تطبيق التقنيات الجديدة 
مثل توحيد التقنيات المختلفة في المكتبة وتحويل بعض مهام ووظائف المكتبةء التدريب والخبرات» 
التكلفة. وهي سلسلة من المشاكل لابد للمكتبة لمواجهتها وحلها. ونتيجة لذلك فلا بد للمكتبات حاليا أن 
تكون مكتبات حديثة أولا لكي تتحول إلى مكتبات ذكية. 

تاريخ انترنت الأشياء: 

قبل حوالي 16 Dale‏ . كان مفهوم إنترنت الأشياء معروفًا بالإنترنت المضمّن أو الحوسبة السائدة. 
وكان أول من صاغ مصطلح ”إنترنت الأشياء“ هو كيفن أشتون الذي كان يعمل في شركة بروكتر أند 
غامبل خلال عام 1999. ولقد كان اشتون شجاعا جدا في اختراع تكنولوجيا جديدة لتطبيقها في بيئة 
aE‏ ا مهد الطريق لربط ERES‏ الترددات (REID) a SES‏ نة l‏ الأشياء BIBIS‏ مهملة 
جدًا في تطبيق هذه التقنية. ومنذ عام 1990 اكتسب استخدام الإنترنت زخما في الأسواق التجارية 
والاستهلاكية مع استخدام محدود بسبب الأداء الضعيف للاتصال الشبكي. 


ومنذ عام 2000 أصبح الاتصال بشبكة الإنترنت جزءًا من تطوير المؤسسات والمنتجات الصناعية 


a 


710 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


لتوفير أو لاسترداد المعلومات. ومع ذلك لتحقيق مزيد من الدقة أصبح التفاعل البشري ضروريًا في 
التعامل مع هذه التقنيات. وقد بدأ الدور الحقيقي لإنترنت الأشياء في التغلب على هذه العقبة في 
الحصول على الأشياء حسب الاحتياجات البشرية دون تفاعل الإنسان. وفي الوقت الحاضر ينتشر في 
العالم 5 مليارات من الأشياء ”الذكية“ المتصلة وبحلول عام 2020 . قد يتم رفعها إلى 50 مليار جهاز 
متصل . ) .Lueth‏ 2014( 

مفهوم انترنت الأشياء: 

إنترنت الأشياء يرمز لها في اللغة الإنجليزية ب (IOT)‏ وهي عبارة عن الحروف الأولى للكلمة باللغة 
الإنجليزية (Internet of Things)‏ وهي من المصطلحات المستجدة والتي تستشرق مستقبل الجيل 


(2017 PRE) اا كاين‎ is Ez cca a AS hala etta | ال من‎ 


ووفقًا لكيفن أشتون ”تعتمد تكنولوجيا المعلومات اليوم اعتمادًا كبيرًا على البيانات التي أنشأها الناس 
Gilly‏ تساعد حواسيبنا لمعرفة الأفكار أكثر من الأشياء. وحتى الآن لازال يتم استخدام أجهزة الكمبيوتر 
لتخزين البيانات فقد حان الوقت لكي تعرفها من الأشياء مباشرة - باستخدام البيانات التي تجمعها 
دون أي مساعدة منا - سنكون قادرين على تتبع كل شيء وحسابه والحد بشكل كبير من الهدر والفشل 
والنفقات. سنعرف متى تحتاج الأشياء إلى استبدالها أو إصلاحها أو استعادتها وما إذا كانت نظيفة أو 
غير ذلك. نحن بحاجة إلى تمكين أجهزة الكمبيوتر لجمع المعلومات من تلقاء نفسها حتى يتمكنوا من 
رؤية العالم بالشكل الصحيح والدقيق. تعمل تقنية RFID‏ وأجهزة الاستشعار على تمكين أجهزة الكمبيوتر 
من مشاهدة العالم وفهمه دون ul‏ تفاعل بشري.(2017 (Kaladhar & Somasekhara Rao,‏ 

وحسب لجارتنار فإن مفهوم تقنية انترنت الأشياء يعني ”شبكة الأشياء التي تحتوي على تكنولوجيا مدمجة 
تستطيع من خلالها التواصل والتفاعل مع بيئتها الداخلية أو البيئة الخارجية“. Gartner)‏ 2017( 
وحسب جايتس الذي عرفها بأنها ”شبكة من الأشياء (مثل أجهزة الاستشعار والمشغلات) يمكنها التقاط البيانات 
بشكل مستقل وتكوين ذاتي بذكاء استنادًا إلى أحداث العالم الماديةء مما يسمح لهذه الأنظمة بأن تصبح مشاركًا 
نشطًا في العديد من المجالات العامة والتجارية والعلمية العمليات الشخصية". ) Gates‏ 2017( 

ويعرفها قاموس إكسفورد ”هو الربط البيني عبر الإنترنت للأجهزة الحاسوبية لدمجه في الأشياء 
اليومية مما يمكنها من إرسال واستقبال البيانات". ) «Oxford University Press‏ 2018( 

ولقد عرفه موقع نقابة انترنت الأشياء بأنها : مجموعة من الأجهزة الرقمية الذكية المتصلة عبر 


أحد البروتوكولات المعروفة مثل : الواي فايء البلوتوث...ترسل وتستقبل المعلومات فيما بينها دون 
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اعتماد Gi‏ البشر في امدادها oig‏ المعلومات ui‏ الحصول عليها من الوسط الخارجي عبر الحواس 
الاصطناعية أو ما يعرف بالمستشعرات الرقمية“ (الأكلبي . 2017( 

ولقد كانت شركة سيسكو تقود مصطلح إنترنت كل شيء " (IoE) "Ihe Internet of Everything‏ 
حيث oust‏ أنه عندما نتحدث عن إنترنت الأشياءء فإنناينعني غالبا إنترنت JS‏ شيء؛ والذي تعرفه 
على النحو التالي: ”يجمع إنترنت كل شيء (IOE)‏ بين الأشخاص والمعالجة والبيانات والأشياء لجعل 
الاتصالات بالشبكة أكثر أهمية وقيمة من أي وقت مضى ويتم تحويل المعلومات إلى إجراءات وقرارات 
التي تساهم في GE‏ قدرات جديدة وخبرات أكثر ثراء وفرصًا اقتصادية غير مسبوقة للشركات 
والأفراد والدول.(2017 (Kaladhar & Somasekhara Rao,‏ 

ومن المصطلحات الأخرى التي تم اقتراحها لعملية ربط الأشياء بالشبكة: ) .Lueth‏ 2014( 

M2M (Machine to machine) °‏ (الاتصال بين الآلة والآلة): 

ولقد تم استخدام مصطلح (M2M)‏ منذ أكثر من axe‏ حيث كان الاتصال في البداية اتصال واحد 
لواحد . وربط Slee‏ واحد إلى آخر. لكن انفجار الاتصال المحمول اليوم يعني أنه يمكن الآن نقل 
البيانات بسهولة أكبر عبر نظام من شبكات TP‏ إلى نطاق أوسع بكثير من الأجهزة. 

: (شبكة الأشياء)‎ Web of Things ° 

ويعد مصطاح شبكة الأشياء من أضيق المصطاحات المتداولة في هذا المجالء حيث أنها تركز فقط على 
Industry 4.0 °‏ (الثورة الصناعية الرابعة) : 

ويعد مصطلح الثورة الصناعة 4.0 الذي تم دفعه بقوة من قبل الحكومة الألمانية محدود لأنه يركز 
فقط على بيئات التصنيع. ومع ذلك» فإنه يحتوي على أكبر نطاق لجميع المفاهيم. ويذهب إلى حدوث 
تغييرات حقيقية في العالم المادي من حولنا مثل تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد أو إدخال أجهزة 
الحقيقة المدمجة الجديدة. 

Industrial internet (of things) °‏ (صناعة انترنت الأشياء): 

ويتم تبنى هذا المصطلح بقوة من قبل شركة جنرال إلكتريك؛ وهو يتجاوز M2M‏ حيث أنه لا يركز 
فقط على co Las‏ كن fede ch es Ea‏ أيضًا الواجهات Ay id‏ 


كما أنه تم استخدام المصطلحات التالية : 


a 


712 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


Smart systems °‏ (الأنظمة الذكية) 

Pervasive computing °‏ (الحوسبة المنتشرة) 

Intelligent systems °‏ (الأنظمة الحديثة) 

ولكن جميعها مصطلحات لم تجد الانتشار الكافي لتعبر عن مفهوم انترنت الأشياء. ومن الملاحظ 

أن مصطلح إنترنت الأشياء يستخدم الآن على نطاق واسع حيث يشمل Las)‏ اتصالات خارج السياق 

الصناعي مثل الأجهزة القابلة للارتداء على الأشخاص. 

وحسب ما نراه من كل هذه التعريفات نجد أن هناك العديد من التعريفات لإنترنت الأشياء ولكن 

يعتمد الأمر على المنظور الذي يتم النظر من خلاله لتقنية انترنت الأشياء سواء من المنظور التطبيقي؛ 

المنظور التكنولوجيء المنظور الصناعي» منظور الفوائد...إلخ. 

و نلاحظ أن هناك عوامل مشتركة في كل التعريفات السابقة لتقنية انترنت الأشياء : 

-١‏ أن ترتبط الأشياء والأشياء مع أجهزة الاستشعار والمحركات بالإنترنت. 

-Y‏ جمع وإرسال البيانات. 

-Y‏ تحليل البيانات مما يؤدي إلى حلول أكثر ذكاء. 

وحتى الآن لا يوجد تعريف عالمي ومتفق عليه لإنترنت الأشياء على الرغم من وجود مشروع مستمر 

لبناء واحد. ولكن يمكن تعريف إنترنت الأشياء من خلال النظر إلى الخصائص المختلفة ونرى أنها تعود 

إلى معظم تعريفات إنترنت الأشياء وهناك 7 خصائص مهمة لإنترنت الأشياء: .i-scoop)‏ 2018( 

-١‏ الاتصال (Connectivity)‏ بحيث يجب أن تكون الأجهزة وأنظمة الاستشعار متصلة سواء إلى 
عنصر ما أو بعضها إلى بعض أو «الإنترنت» أو أي شبكة أخرى. 

-Y‏ الأشياء (Things)‏ هي أ شيء يمكن وضع التاجات (Tagged)‏ حيث تحتوي هذه التاجات على 
تقار أو Blige‏ اما تكن 5 Alice Ao s oor‏ 

-v‏ البيانات (Data)‏ البيانات هي العنصر الأساسي لتقنية إنترنت الأشياء. وهي الخطوة الأولى نحو 
إدراك الواقع واتخاذ الإجراءات اللازمة. 

-t‏ الاتصالات (Communication)‏ يتم توصيل الأجهزة حتى تتمكن من توصيل البيانات وتحليلها. 


-o‏ التخاطب :(Intelligence)‏ وهو جانب الإدراك الذي 4.8 كر (IoT)‏ ذلك 


KV 


713 بقدرتها الاستشعار عن بعد وجمع البيانات التي يتم تحليلها (ويسمى أيضا الذكاء الاصطناعي). 
ورقات العمل المقدمة 


NEL.‏ -6 الإجراء (Action)‏ وهذه الخطوة من أهم الخطوات وهو نتيجة لسلسلة البيانات التي تم الحصول 
amp‏ 
lede‏ ويمكن أن يكون هذا الإجراءً يدويًا وليس آليا ويعتمد على رصد الظاهرة ومناقشتهاء كما 
إنترنت الأشياء: يحصل مثلا فى قرارات التغير المناخى. 


تقبل مجتمعات 

MM‏ ۷- النظام التفاعلى (Ecosystem)‏ ويعبر عن مكان تقنية إنترنت الأشياء بالنسبة إلى التقنيات 
05 - 07 مارس 2019 B‏ 

= والجتمعات oS lua,‏ وتوضر الع المناستة solo‏ هذه uini‏ كاك من توفير شكة 


الإنترنت لكل شيءء واعتماد المنصة المناسبة (platform)‏ وتوفير شراكات قوية. 


7 خصائص لتعريف إنترنت الأشياء 


7 خصائص لتعريف إنترنت الأشياء 


النظام التفاعلي 


المجتمع/المحتوى 
انترنت الأشياء انترنت لكل الأشياء 


الإجراء 
القرار/الأتمتة 


Fen الايد برقع‎ o> clas cis rowel Sons 


ولذلك نستطيع القول وفي ظل التوجه نحو المكتبات الذكية أن إنترنت الأشياء عبارة عن مصطلح شامل 
يصف مجموعة من التطبيقات والأهداف التي يتم تمكينها من خلال ربط العناصر (الأجهزة: وأجهزة 
الاستشعارء والكائنات الموسومة)ء لتكون قادرة على التقاط البيانات والاتصال» من أجل نقل و/ أو تلقي 
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مكونات تقنية انترنت الأشياء: 

(۰1۸ a ga 

إنثرنت الأشياء: هو اشبكة من الأشياء المتصلة بالإنترنت_القادزة cle‏ جمع وتادل cliball‏ باستخدام 
أجهرة 5 ge.‏ مضت 

جهاز إنترنت الأشياء: هو أي جهاز مستقلٍ متصل بالإنترنت» ويمكن مراقبته أو التحكم فيه من (Se‏ 


Au 


النظام البيئي لإنترنت الأشياء: هو جميع المكونات التي تمكن الشركات» الحكومات» والمستهلكين من 
الاتصال بأجهزتهم الخاصة بإنترنت الأشياء. بما في ذلك أجهزة التحكم عن بعدء لوحات التحكم, 
الشبكات, cen let‏ التحليلات: تخزين cell‏ والأمن. 

e gall cci La الشركات.. الحك.‎ aby so ET 

الطبقة المادية: هي الأجهزة التي تشكل جهاز إنترنت الأشياء. Ley‏ في ذلك أجهزة الاستشعار ومعدات 
الشبكات. 

طبقة الشبكة: وهي مسؤولةٌ عن نقل البيانات التي تجمعها الطبقة المادية إلى أجهزة مختلفة. 

طبقة التطبيق: ويشمل ذلك البروتوكولات والواجهات التي تستخدمها الأجهزة للتعرف والتواصل مع 
ها البعض. 

أجهزة التحكم عن بعد: وهي تمكن الكيانات التي تستخدم أجهزة إنترنت الأشياء من الاتصال بها 
والتحكم فيها باستخدام لوحة تحكم كتطبيق REI ou‏ وتشمل epee! ASL A‏ اللوحية: أجهزة 
الحاسوب» الساعات الذكيةء أجهزة التلفاز المتصلةء وأجهزة التحكم عن بعد غير التقليدية. 

لوحة التحكم: تعرض المعلومات عن النظام البيئي لإنترنت الأشياء للمستخدمين ويتيح لهم التحكم 
في النظام البيئي لإنترنت الأشياء وعادة ما يكون عن بعد. 

(Sarg oll eui] كرد‎ Lala Qa بتحليل البيانات‎ axi uma: هي انطمة‎ tss 
الصيانة التنيؤية؛‎ fie cc nga السينار‎ BE استخدام التحليل لعدة أنواع‎ 

تخزين البيانات: حيث تز بيانات od cil igen‏ الاشاء. 


الشبكات: وهي طبقة اتصال الإنترنت التي تمكن الكيانات من التواصل مع آجهزتهم» وتمكن الأجهزة 
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في بعض الأحيان من التواصل مع بعضها البعض. 


کن اح رماو شك "اناا Cl‏ يعبر Ablas JS)‏ يعن المكوانات الرئيسية AXES‏ الترنت 


s الأشياء‎ 


Qo e» «9 & d) ^» 


GPS 


Sensors 


حيث يتضح من الشكل أنه لابد من ارتباط الأشياء والتي تعتبر المصدر الرئيسي للبيانات ويمكن أن تكون 
(أدوات» آلات. سيارات» إنسان» حيوان» ملابسء ألعاب» acl‏ البيئة الطبيعية...الخ) حيث تكون مزودة 
بأدوات جمع البيانات وهي ما يطلق عليها ”الحساسات“ أو ”المستشعرات“ fis‏ (مقاييس الحرارة» مقاييس 
الرطوبة. الصورء الصوت. الخرائط. ... الخ)ء وتنقل هذه البيانات عبر أحد الطرق الشبكية cs gi ghil fis)‏ 
الواي فايء RFID‏ شبكة الإنترنت..الخ) إلى أجهزة قادرة على معالجة وتحليل البيانات لإعادة استخدامها 


واتخاذ الإجراءات اللازمة وعرضها في تطبيقات مفيدة وذكية تناسب الاحتياجات الخاصة بالمجتمع. 


a 


716 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


مفهوم المكتبات الذكية : 

ظهرت فكرة المكتبات الذكية لأول مرة فى المكتبات الجامعية والأوروبية والأمريكية: المكتبات العامة 
“alee! ast. ea es Last a.‏ حلت EESTI n E. co‏ أل (alle!‏ 
Aittola, Ryhänen, & Ojala, 2003)‏ ( 

كما أنه وفي نفس العام 2003 أوجد الباحثان برونج ورونيك علاقة بين المكتبات الذكية وبناء المجتمع 
Cel‏ أو امد نالک calaals 3:55 dors golds‏ اعمال اکاک ر ر وا سدران حيات 1 Aa Soll‏ 
(Raunik & Browning, 2003)‏ 

وفي عام 2004 قامت عدة مكتبات والمتحف في أتواء كندا وعدد من المكتبات العامة والجامعية بإنشاء 
catis] calla‏ عليه “المكتبة الذكية“ حيث قدمت للمستفيدين محطة واحدة للبحث فى جميع مصادر 


sakasti هذه‎ 


ويذكر وانج أن هناك عدة محاولات كانت ic‏ مستوى البلدان الآسيوية cu‏ عملت علق تطوير 
مفهوم المكتبة الذكية. حيث كانت مكتبة شنغهاي أول مكتبة قدمت خدمة المكتبة على الهاتف الذكي, 


كما أنها استخدمت تقنية (Wang , 2013) . RFID‏ 


تعتبر المكتبات الذكية هي جزء من تحول أكبر وهو التحول إلى المدن الذكية القائمة على مجموعة من 

العناصر والتي تتحد لتغيير الطريقة التي نعمل بها ونتسوق بها ونتواصل بها وننتقل بها والتي تنسحب 

على طريقة تعاملنا مع المكتبات . وهذه العناصر تعتبر خصائص مهمة للتقنيات الحديثة التي يجب 

استخدامها وهي: (إيغرز وبيلمان. 2016( 

-١‏ التواصل مع المجتمع: إتاحة الفرصة أمام الأفراد للتواصل بصورة إلكترونية على المنصات المختلفة 
وبصورة فورية. 

-Y‏ التنقلية: التواصل مع الأفراد أينما كانوا بغض النظر عن الزمان والمكان. 

-Y‏ التحليلية: استخدام البيانات لإجراء التحليلات المتخصصة في مختلف جوانب السياسات والبرامج. 

:- السحابية: عبارة عن miam‏ الخدمات عبر الإنترنت Bag‏ استغلال قدرات وإمكانيات مزود 
الخدمة الفائقة دون الحاجة إلى شراء أجهزة باهظة الثمن في الشركة للقيام بنفس المهام. 


0- الأمن الإليكتروني: توفير سبل آمنة للتواصل وحفظ البيانات. 
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وفي عصر المدن الذكية لم تعد المؤسسات المتقدمة تقنيا تنظر إلى هذه العوامل كحلول منفصلة تلبي 
احتياجات TRECE‏ بل تسخر قوتها مجتمعة لاستهداف وإنشاء علاقة قوية مع المتعاملين والمواطنين 
وإدارة القوى العاملةء وتقليل التكلفة. وتحويل العمليات إلى طريقة آلية. 

إن عملية التحول إلى مكتبات ذكية ماهي إلا نتاج النضوج الرقمي لتلك المكتبات. وعند الحديث عن 
المكتبات الذكية تتشابك مع مفهومي المكتبات الإلكترونية والمكتبات الرقميةء غير أن لكل مفهوم له 
دلالته وخصائصه» وإن كان كل المفاهيم قائمة على أساس استخدام الرقمنة والشبكات في مضمون 
عملها الأساسي. ولكن المكتبات الذكية بجانب تلك الأساسيات في مفهومها تأخذ بعين الاعتبار 
إن المكتبات الإلكترونية تدير الموارد الإلكترونية (مثل الصوت والصور والفيديو والنصوص) بفعالية. ثم 
تطورت أنظمة المعلومات المكتبية بسرعة إلى المكتبات الرقمية التي تهدف إلى تحقيق التكامل وإمكانية 
ae‏ وارد المعلوماكك ق Ais LES‏ اله شه R yt‏ عل الانتر E‏ الكمبيوتر. 
هذا النوع من الانتقال من المكتبات الإلكترونية إلى المكتبات الرقمية هو استيعاب لموارد المكتبات 
الجديدة بسبب الابتكار في تكنولوجيا المعلومات لا متطلبات المستخدمين ولا دعم الخدمة الجديدة 
الغرض من المكتبة الإلكترونية أو المكتبة الرقمية بشكل عام هو التحكم في موارد المعلومات الرقمية 
الإلكترونية من مختلف الوسائط والصيغ وتقديم الخدمة للوصول إلى المعلومات المفتوحة من خلال 
إنشاء مستودع واسع النطاق لمورد المعلومات الإلكترونية. لا تزال هذه الأنظمة تستخدم تقنيات الإدارة 
التتليدية مثل Gils‏ والشاثات LAER‏ 

ففي حين أن المكتبات الذكية هي عبارة عن نتاج المكتبة الإلكترونية والرقمية والشبكات والذكاء 
الاصطناعى والتعلاد الثقافى والمعلومات الاجتماعلة تتفاعل Lech‏ سنها لتشكل المكشة الذكية. فهى تركز 


على تقديم خدمات مكتبية متميزة بإدارة عالية الجودة تدار بشكل عالي المستوى باستخدام أفضل 


تعتبر المكتبات الذكية بالمقارنة بالمكتبات الإلكترونية والرقمية تطور علمي بحد ذاته. فهي لا تعتبر 
واحدة من الحلول لتطوير المكتبة التقليدية ولكن هي عبارة عن حل شامل وكامل لتطوير المكتبة 
التقليدية (الإلكترونيةء الرقمية...الخ). )2013 , (Wang‏ 

بداية منذ تطور تكنولوجيا المعلومات كانت المكتبات تركز على التحول التقني وزيادة استخدام الأتمتة 


في عملياتها المختلفة. ولكن مع ظهور الذكاء الاصطناعي والشبكات زادت مهمة المكتبات صعوبةء gil‏ 
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صارت تركز على الشمولية والتنسيق والتطور المستدام بداية من التحول للمعلومات الرقمية والتطور 
الأخضر والذي يعتبر روح المكتبات الذكية إلى تلبية اهتمامات الناس والتي تعتبر جوهر المكتبات 
الذكية. أي ان رؤية المكتبات الذكية هي زيادة ذكاء المكتبة. 

ومن خلال البحث في الأدبيات المختلفة حول مصطح المكتبة الذكية سنجد أن هناك عدة مفاهيم يتم 
التعبير عنها بمفهوم ”المكتبة الذكية“: 

-١‏ المكتبة الرقمية 

Las -Y‏ المعلو ماك 

(Consortium) تحالفات المكتبات‎ -Y 

(215955551) a UBER غ- کات‎ 

-o‏ المباني الذكية 

1- تطبيقات الهواتف للمكتبات 

RFID استخدام تقنية‎ -V 

-A‏ مكتبة خالية من الكتب 

-A‏ مكتبة الارتباط التشعبي 

وتعتبر هذه المصطلحات Gals‏ إلا عن Gaol‏ خدمات أو خصائص أو البنية التحتية للمكتبات ASI‏ 


إن مفهوم المكتبة الذكية مصطلح شامل ويمكن تحديد أربعة خصائص للمكتبات الذكية: 


.١‏ بنية تحتية من تكنولوجيا المعلومات 

.٣‏ الانخراط في المجتمع الذي تخدمه وتكرس جهدا كبيرا في تحديد احتياجات وأولويات هذا المجتمع. 
غ. دعم أهداف وأجندة الحكومة. 

ويمكن تعريف المكتبات الذكية بأنها عبارة عن مجموعة مفاهيم وممارسات التنمية المستدامة للمكتبة 
الحديثة القائمة على أساس تقنية المعلومات الرقمية والشبكات والذكاء الاصطناعي» بحيث تترابط 
وتتكامل فيما بينها بكفاءة وفعالية لتقديم خدمات رقمية وخضراء للمستفيدين". 

(Wang , 2013) 

وفي محاولة لهين Gigs‏ مون وزملائه لصياغة نموذج مرجعي للمكتبات الذكية فلقد قسمها إلى أربع 


( Moon, Kim, Han, & Choi, طبقات حيث تتكون من:(2014‎ 


N 
الموارد الرقمية.‎ aLa طبقة الموارد: وهي الطبقة المخصصة لإدارة الموارد الرئيسية لأنظمة‎ -1 719 
ورقات العمل المقدمة‎ 
للمؤتمر 25 البيانات الببليوجرافية ومكونات خدمات المكتبة. وتتمثل الخصائص البارزة لهذه الموارد فى دعم‎ 
لجمعية المكتبات ل‎ 


COS bati fact d lis dm‏ لد لال ا 


إنترنت الأشياء: -2 الطبقة الأساسية: تتكون الطبقة الأساسية من عدة مكونات لمكن تصنيفها الى 3 فتات. مكونات 
الإنترنت المترابطة تدعم الوظائف الروتينية للمكتبة التقليدية من أجل الابتكار المستدام لأنظمة المكتبات. مكونات 
20 إدارة ربط البيانات المفتوحة وهي تدعم النموذج الجديد لأنظمة المكتبات لتحقيق شبكة المعرفة 
العالمية لموارد المكتبات. وتتكون من عدة عناصر مثل مساحة التخزين الثلاثي» وأدوات رسم 
الخرائط لتحويل قاعدة البيانات الببليوجرافية: محرك cux dM‏ متصفح RDF‏ ومحرك SPARQL‏ 

وهي أنظمة فرعية لا غنى عنها. 
-3 طبقة الخدمة: طبقة الموارد الشبكة الاجتماعية ومكونات الخدمة هي دعم الخدمات الذكية 
de gll‏ للمستخدمين wing‏ توفير خدمات المعرفة في طبقة الخدمة في شكل سحابة خاصة أو 

عامة. 


-4 طبقة الوصول: يتم تقديم الخدمات المعرفة للمستفيدين من خلال الأجهزة المحمولة المتنوعة. 


Fig. 1. Referential Architecture of Smart Library 
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إن عملية التحول إلى المكتبات الذكية هو عملية تجتمع فيها العديد من الجوانب حتى نستطيع أن نقول 

إننا الآن تحولنا إلى مكتبات ذكية ومن أهم هذه الجوانب: 

-1 الجانب التقني: حيث لابد من توفير بنية تحتية تكنولوجية ورقمية عالية الدقة والحرفية. 

-2 الجانب الإداري: وهي تشمل التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات بالاعتماد على البينات 
والمعلومات الدقيقة والسريعة. 

-3 الجانب الاجتماعي: أن تكون المكتبة عبارة عن مساحة لالتقاء كل فئات المجتمع» وتراعي جميع 
الاحتياجات وكأنهم شخصا واحدا. 

-4 الجانب البيئي والاقتصادي: أن تكون المكتبات قائم على الاستدامة والمشاركة في مشاريع المحافظة 


على البيئة والاقتصاد المستدام. 


وكما نلاحظ أن جميع هذه الجوانب تحتاج إلى بيانات ومعلومات دقيقة وسريعة. وستكون تقنية 
انترنت الأشياء ومن خلال طريقة عملها القائمة على أساس جعل جميع الكيانات في المكتبة لها 
القدرة على الاتصال وإرسال الإشارات والبيانات إلى أجهزة قادرة على التحليل وعرضها في جداول 
ونماذج واضحة يستطيع القائمين على المكتبة اتخاذ القرارات الصحيحة والسريعة. ستكون هذه التقنية 
هي البوابة الحقيقة لكي تطلع المكتبة على كل ما يجري في المكتبة من أحداث وكذلك للتواصل مع 
المستفيدين بكل سهولة. 

دور تقنية انترنت الأشياء في التحول للمكتبات الذكية: 

وحسب ما أوضحناه في مفهوم المكتبات الذكية يتبين أن عملية التحول إلى المكتبات الذكية هي 
عملية تطوير شاملة تهدف إلى تحسين تجربة المستخدم. والتصميم الداخلي» وطريقة البحث في 
المصادرء وساعات العملء والمراضق» والبرامج والخدمات في مبنى المكتبة استنادًا إلى بيانات واقعية عن 
مستخدمي المكتبة واختبار الطرق المختلفة لجمع وتحليل البيانات عن المستخدمين في مباني المكتبات. 
كما هو الحال Wis‏ في البيانات المأخوذة من أجهزة الاستشعار PIR‏ وهو حساس يستعمل لرصد حركة 
دخول انسان وكاميرات المراقبة وغيرها من أجهزة جمع البيانات. 

ومن المؤكد أن تقنية إنترنت الأشياء ستغير طريقة عمل المكتبات لديناء بداية من تسجيل الكتب وصولاً 
إلى الوصول إلى كل csl‏ المجتمع. في عام 2015 استطلعت OCLC‏ بشكل غير رسمي استطلاع GL‏ 
0 من أمناء المكتبات حول التغييرات التي قد تحدثها إنترنت الأشياء للمكتبات. كان لدى المستجيبي: 


الكثير من الأفكار. فهم يتوقعون توفير مساحات فعلية يسهل على الموظفين إدارتهاء كما أنه سيتم 
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تبسيط إدارة المخزون. حيث ستحتوي الكتب والبنود الأخرى على مزيد من المعلومات حول كيفية 
استخدامها. كما تم الإشارة إلى الكتب الذكية والألعاب والواقع المعزز والتعلم المستند إلى الأشياء على 
أنها تطورات تخلق فرصًا تعليمية جديدة. (حايك» 2018( 

TRA الفملية‎ o FEE ےک‎ c MER إند‎ Ede م المزانا ا لد ارد الكسة‎ a 
المحتملة للنظم الآلية التي سيتم استخدامها وعلاوة على ذلك فإن المزايا ستتمثل في سرعة الوصول إلى‎ 
المعلومات والأشياء بالإضافة إلى انخفاض استهلاك الطاقة وانخفاض في وقت الاستجابة وانخفاض‎ 
تكلفة الصيانة. كما أنها تسمح بالمتابعة عن بعد ونقل البيانات والتحكم فيها. وتساعد على إرساء الذكاء‎ 


في البنية التحتية والعمليات» وبالتالي يجعل النظام أكثر كفاءة. 

إن استخدام تقنية انترنت الأشياء يحول بنية إدارة المكتبة من نظام تقليدي (الرقمي» الإلكتروني.... 
الخ) إلى نظام ذكي يمكن أن تكون له كل Glew‏ البنية الأساسية الذكية fie‏ ربط عدد كبير من 
الكائنات بالإضافة إلى إدارة فعالة لأنظمة المكتبة. 

ويرى الباحث أن في تنفيذ تقنية إنترنت الأشياء في المكتبات Cole‏ مهارة تقنية قد لا يكون من 
المطلوب اتقانها بالنسبة للعاملين في المكتبات ولكن المهم أن يكونوا على دراية عالية في كيفية تطبيقها 
على أعمالهم وخدماتهم وكيفية الاستفادة القصوى من هذه التقنية لتكون لدينا مكتبات ذكية. 
وتوجد قائمة كبيرة من الخدمات المتميزة المبتكرة. والتي باستخدام تقنية انترنت الأشياء يمكن أن 
تؤديها المكتبة وتساهم بشكل فعال في التحول إلى المكتبات الذكية التي تجعل من المجتمع المستفيد 
هو المركز الرئيسي لجميع ما تقدمه وتستطيع أن تقدم الخدمات لكل واحد منهم كأنه هو الوحيد في 
المكتبة. 

تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات الذكية: 

إن أمناء المكتبات على دراية بتقنية إنترنت الأشياء بسبب استخدام تقنية RFID‏ . والتي تقوم بنفس 
الشيء في التفاعل مع الآلات والتاجات وتحديث نظام إدارة المكتبات بشكل مستمرء ولكن في حالة 
انترنت الأشياء سيكون الفرق أن التفاعل مع كيان أو شيء أو إنسان. ويمكن أن تكون إنترنت الأشياء 
طريقة مناسبة للتغلب على بعض مشكلات المكتبات الدائمة مثل إساءة استخدام الأشياءء أن تساعد في 
تعزيز العلاقات بين الكتب csl alls‏ وبالتالي يتحقق القانون الثاني لرانغاناثان ”لكل قارئ كتابه“. Ley‏ 
أن معظم المستفيدين في الوقت الحاضر لديهم هواتف ASS‏ يمكن للمكتبات أن تمكنهم من الوصول 


ال موارد المكتية واستخدامها وتسويق خدماتها. 
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ولقد استطاع الباحث رصد العديد من تطبيقات انترنت الأشياء في المكتبات. حيث تم وضعها بالشكل 
الذي يسهل على العاملين في المكتبات التقليدية (الإلكترونيةء والرقمية..الخ) ويرغبون بالتحول نحو 
المكتبات الذكية ملاحظتها وتطبيقها بشكل عملي» كجزء من عملية التحول الأكبر والشاملة. ويمكن 
تصنيفها تحت الفئات التالية : 

-١‏ تطبيقات تتعلق بالدخول إلى المكتبة ومستوى الإتاحة 

-Y‏ تطبيقات إدارة المجموعات ومصادر المكتبة. 

-Y‏ تطبيقات على تقديم خدمات الوعي المعلوماتي. 

-é‏ تطبيقات تتعلق بخدمات البث الانتقائي المخصصة. 

0- خدمات تتعلق بتقديم الخدمات حسب الموقع. 


والجدول التالي يوضح هذه التطبيقات مع توضيح الذكاء المتوقع منها في عملية التحول نحو المكتبة الذكية. 


ieee, ESI EU ee =‏ كل کا 
- بوابة تتبع المواد ويتم تشغيل إنذار أو إشارة ضوء عندما يقوم المستفيد بالمرور تطبيقات RFID‏ 
عبر البوابة دون تسجيل المغادرة. 
- حساب عدد الزوار لعرض حركة الزوار في المكتبة. 
- إرجاع الكتب التي يتم إرجاعها فورا إلى الرفوف. 
- إعارة الكتب فورا من على الرفوف دون الحاجة للرجوع إلى موظف المكتبة. أرفف الكتب الذكية 
- إذالة نظام OLY!‏ عن الكتب ليكون جاهزا للمرور عبر بوابات المكتبة. Smart Bookshelf‏ 
- تحديث حالة الإعارة للمصادر على نظام المكتبة المستخدم. 
- توسيع التغطية والإتاحة لخدمات المكتبة. وبالتالي سيتمتع المستفيد استخدام 
خدمات المكتبة بالأماكن والأوقات المناسبة له. 
- ارجاع الي للكتب التي يتم ارجاعها إلى مواقعها على رفوف الجهاز. 
- نظام متابعة وتوجيه فوري للمستفيد (Real time location system)‏ 
- استعارة الكت من كك الرقوف جهاز خدمات المكتبة الذاتية المتاحة 24 ساعة 
!| | مباشره من ا شاشة Y£hour Self-Service Library- aco LU eget‏ 
- إطلاق تنبيهات وتحذيرات في حالة تم وضع شيء في غير محله. 
- تحديث برنامج المكتبة JS‏ التغيرات التي تمت. 
- مراقبة وإدارة السلوكيات غير متوقعة من المستفيدين؛ مثل التأخير في الإرجاع 
للمصادر المعلومات. إعطاء تقرير عن المواد المفقودة والمعطلة. 
m — -‏ اون fle OSI Galt quM‏ غرفة aaa calaall of cl ase‏ الأغراضرا) 
- تتكامل مع بطاقة المستفيد المزودة بتقنية انترنت الأشياء. 
- طريقة عرض ذكية بحيث يظهر اسم المستفيد وتفاصيل الحجز على الشاشات 
ee‏ 
- دعم ميزة التزامن بين جميع الأجهزة الخاصة بالمستفيد وأجهزة المكتبة في نفس نظام حجز المرافق والمعدات 
الوقت. Room & Equipment‏ 
- إمكانية الحجز المسبق لمرافق ومعدات المكتبة. Booking System‏ 
- إمكانية تنظيم الدخول للمرافق اعتمادا على أولوية الحجز. 
- الحصول على تقرير متكامل يعرض تفاصيل استخدام المرافق وتحليل جميع 
e ca Lu‏ لإدارة AKA‏ 
- دعم اجهزة الاستشعار RFID; QR‏ والبطاقات الذكية للدخول للمرافق المختلفة. 
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لتشجيع الخدمات الذاتية 

لتجميع البيانات وتحليلها حول تحركات وسلوكيات المستفيدين. 
اشاشة لس made Lar‏ جص اللغات 

تعمل كلوحات إرشادية وإعلانية لنشاطات المكتبة المختلفة. 
ظهور إعلانات مناسبة لكل مستفيد وحسب احتياجاته. 


جهاز متحرك آلي لتسهيل الحركة والوصول إلى الرفوف وأماكن مصادر 
المعلومات بباء خريطة متكاملة AGS gl}‏ 

مزود بشاشة لمس وجهاز صوتي. 

يدعم جميع صيع الإشارات اللاسلكية 

يستطيع اسجاد الكتب المفقودة ومعرفة الأخطاء في الترفيف وإعطاء تقرير كامل 
لإدارة المكتبة لاتخاذ الاجراءات اللازمة. 

يقدم تقرير جرد متكامل حول عهدة المكتبة. 

تعمل خلال 24 ساعة 

تعمل على فرز الكتب بشكل آلي حسب موضوعاتها المختلفة. 

تعمل على تحديث حساب المستفيد مباشرة فور إرجاع الكتب. 

زيادة كفاءة المكتبة والسرعة في إرجاع الكتب على الرفوف. 

هذه العملية الآلية للإعارة والإرجاع تسهل على الموظفين في المكتبة التركيز أكثر 
على المستفيد بدلا من العمل الروتيني. 

ملاحظة وتوجيه سلوكيات المستفيدين المختلفة. 

التكامل مع نظام الآمان في المكتبة وإبراز شاشة توضح مكان المشكلة . 

اعتماد نظام الدخول والآمان في جميع مستويات الإتاحة. 


مزود بوظائف الملاحة. 

يعرض الموقع بناء على سياسة الترويج والخدمات. 

إمكانيات بحث مريحة. 

حجز مصادر المكتبة 

إظهار خريطة ودليل المكتبة. 

ترويج النشاطات المختلفة في المكتبة. 

إمكانية التفاعل الاجتماعي مع المستفيدين. 

التكامل مع نظام التوصيات أو البث الانتقائي الخاص بالمستفيد 


(Recommender System) 


اقتراح الكتب بناء على تفضيلات المستفيد 

تحليل نشاطات المستفيد السابقة. وإظهار محتوى slu‏ على مناسب لتلك 
التفضيلات والنشاطات. 

استطاعت المستفيد ن يقوم بترشيح أو التوصية بالكتاب إلى صديق أو مستخدم 
asf‏ 

يستطيع المستفيدين مشاهدة المواد التي تم التوصية بها من خلال أصدقائهم. 
التعرف على المستفيدين لأغراض امنية ولأغراض البث الانتقائي. 

إرسال الإشارة إلى نظام الأمن في المكتبة بتواجد أحد السلوكيات المخالفة ضي 
As‏ 

شاشة تحكم يمكن الوصول إليها من خلال الشبكة تحتوي على أدوات توجيه 
ونظام لإظهار التقارير التي تحتوي على الإحصائيات وكفاءة الأداء. 


محطة الإعارة والارجاع الذاتية 
Self-Check-In/Out‏ 


Station 


روبوت الرفوف 
Robot (Stock take)‏ 


محطة إرجاع وفرز الكتب 
Book Drop‏ 
and Sorting Unit‏ 


نظام التوجيه الآلي 
Intelligent‏ 


Monitoring System 


(Location real time) 


نظام (Recommender System) cla gil‏ أو 


اليث الانتقاتي 


نظام التعرف على الوجه 


Face Recognition 


System 


< 
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للترحيب بمستخدمي المكتبة وبشكل مستقل. 
المحادثة مع النظام وطرح الاسئلة عو Em‏ 
دنه È‏ 5 
AI Greeting QR E ?n RI e |‏ 
لقدرة عة وال 
رة على : باعة والتعامل مع Roo‏ 
دعم جميع اللغات. 
مكن أن تساعد المستشعرات في التحكم في استخدام الأضواءء ويمكن تشغيل سنا نه السك FUE lj]‏ 
المراوح ومكيفات الهواء بناءً على الاستخدام. Maintenance of Infrastructure‏ 
السلامة من الحرائق ضرورية للغاية في المكتبات. يمكن حماية المكتبة من ار 
حوادث الحريق بمساعدة أجهزة استشعار الدخان أو الحرارة. في الوقت نفسه. Senca:‏ 
هناك إمكانية لتنبيه موظفي المكتبة عندما تكون الكتب الموجودة على الرفوف 


يبدو أن مستقبل إنترنت الأشياء في المكتبات 553 مقارنة إلى التطورات في هذا القطاع. وقد تحدث 
تغييراً شاملا بالطريقة التي تعمل بها المكتبات وتقدم خدماتها إلى مستخدميها. قد يحول مباني 
المكتبات إلى المباني ASU‏ حيث يمكن للمستفيد التفاعل مع أشياء مختلفة في المكتبة 

والحصول على جميع أنواع المعلومات تقريبًا باستخدام أجهزة ذات قدرات اتصال عاليةء وبغض النظر 
عن مجالات التنفيذ الممكنة التي ذكرناها سابقا قد تدخل إنترنت الأشياء بشكل أعمق في مختلف 
مجالات المكتبات وقد تكون قادرة على تقديم إحصاءات عن استخدام موارد المكتبة» وخريطة توضح 
S - Nd B iEn DA‏ ا cs coe REMANERE‏ 
المكتبة gall s‏ 33 لاستخدام جوجل بدلا منها. 

تحتاج المكتبات إلى أن تأخذ بعين الاعتبار العديد من القضايا قبل القفز إلى عربة تقنية إنترنت الأشياء. 
أولا خصوصية وأمن بيانات المستفيد حيث أن هناك إمكانية لمشاركة هذه البيانات مع أطراف ثالثة 
مما قد يؤدي إلى القرصنة. وثانيا تكلفة الاستثمار في تقنيات إنترنت الأشياء من حيث المال والقوى 
العاملة والوقت. GIG‏ تدريب الموظفين وأخيرا وهو أهم شيء الانتباه لتراجع استخدام المكتبة الفعلية. 
إن المكتبات من خلال أخذ زبائنها إلى الثقة. واطلاعهم على خصوصية البيانات وأمنها وتوفير التدريب 
Lada‏ التحدية اللازمة ستكون قاذرة aae‏ انتررنت الأشياء لإذراء خد مات ,ا Le‏ رخرات لمستفيدين! 
الخاتمة: 

مهدت إنترنت الأشياء الطريق للتعرف على الأشياء وتوصيلها والتي يمكنها تبادل المعلومات واتخاذ 
القرارات من تلقاء نفسها. في إنترنت الأشياء ستكون أشكال التواصل Glad!‏ مع «olas!‏ إنسان مع 
شيء» شيء مع شيء. إذا تعاملنا مع الكتب والمواد الأخرى كأشياء فسيكون هناك مجال أوسع للمكتبات 


SLE c PS Lim لتصبح مكتبات دک بمساعدة‎ 
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إن تقنية إنترنت الأشياء تحمل الكثير لتطور المكتبات ولكن مطلوب التخطيط السليم في LAS‏ 


واستخدام هذه التقنية وغيرهاء وبذلك يمكن أن نجلب القيمة المضافة إلى موارد المكتبة وخدماتها. إن 


مفهوم تقنية إنترنت الأشياء لا يزال في مرحلة البداية وهذا هو الوقت المناسب لأمناء المكتبات ليكونوا 


خبيرين في تبنيها وتنفيذها في المكتبات. إن المكتبات وعبر تاريخها قادرة على تقبل التغيير والتعامل 


das 


٠‏ مكنا قبلنا E‏ اترو اا EE‏ فى قل peur!‏ اک اک رار د سک ن ا تر نت عل قلات 


هو الشيء التالي الذي سوف يحولنا إلى المكتبات الذكية بدلاً من المكتبات الرقمية. قد يتلاشى مصطلح 
”المكتبة الرقمية“ في المستقبل القريب وقد يتم تحويله إلى ”المكتبات الذكية“. 


المصادر باللغة العربية: 


-١ 


أحمد فرج أحمد. .)۲١٠١(‏ استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز آليات الوعي المعلوماتي في 
مؤسسات المعلومات : دراسة تخطيطية. ”الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات 
الواقع ورهانات المستقبل“. الأقصر: الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 

أندرو مويلا. (Y MA)‏ ما هي مكونات تقنية إنترنت الأشياء؟ تم الاسترداد من http://fhrsx.co:‏ 
https://bit.ly/YBG- BQ"‏ 

علي بن ذيب الأكلبي . (Y Y)‏ تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات. الاتحاد العربى 
للمكتيات والمعلومات» A‏ الصفحات ١٠١١‏ مم-١18.‏ 

هيام حايك. (Y VA)‏ كيف يمكن للمكتبات التكيف مع تسونامي إنترنت الأشياء The Internet of‏ 
Things‏ تم الاسترداد من blog.naseej.com: https://bit.Ty/ YV£HyrK‏ 


ويليام إيغرزء وجويل بيلمان. (Y: V1)‏ رحلة إلى مستقبل التحول الرقمي في الحكومات : دراسة 


عالمية أجرتها ديلويت ديجاتيل. دبي: القمة العالمية للحكومات. 


المصادر باللغة الإنجليزية: 


1- Oxford University Press .(2018) .Definition of Internet of things in Englishsls MI تم‎ . 


(soxforddictionaries.com: https://en.oxforddictionaries.com/definition/internet of. 


things 


2- Kaladhar .K .Somasekhara Rao .(2017) .Internet of Things: A Route to Smart Libraries. 


Journal of Advancements in Library Sciences.29-34 .(1)4 . 


3- Raunik .R Browning .(2003) .Smart libraries build smart communities in Queensland. 


@http://conferences.alia.org.au/online2003/papers/raunik.html‏ الاسترداد من 
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4- Bruce Massis .(2016) .The Internet of Things and its impact on the library .New Library 
World .(3/4)117 .pp. 289-292. 

5- Gartner .(2017) .Gartner IT Glossary - Internet of Things تم الاسترداد من‎ .gartner.com: 
https://www.gartner.com/it-glossary/internet-of-things/ 

6- hongHuang.(2009). Taipeicitylibraryestablishedasself-servicesmartlibrarybyapplication 
of RFID تم الاسترداد من‎ .http://tech.rfidworld.com.cn/2009 6/2009618954168830.html 

7- i-scoop .(2018) .What is the Internet of Things? Internet of Things definitions: . 
من‎ 213 M li-scoop.eu: https://www.i-scoop.eu/internet-of-things/ 

8- Jun Luo .Lianlong Yan, .Shenghua Xu .(2012) .Things, Build Intelligent library by using 
Technology of The Internet of .Advanced Materials Research.2138-2141 .403-408 . 

9- Knud Lasse Lueth .(2014) .Why the Internet of Things is called Internet of Things: 
Definition, history, disambiguation تم الاسترداد من‎ .iot-analytics: https://iot-analytics. 
com/internet-of-things-definition/2/ 

10- Liang Dug . Tao Liu .(2014) . Study on the Development of Smart Library Under 
Internet of Things .Applied Mechanics and Materials .529 «pp 716-720. 

11- Markus Aittola «Tapio Ryhànen ; «Timo Ojala .(2003) .SmartLibrary - Location- Aware 
Mobile Library Service تم !313,223 من‎ .http//www.library.oulu.fi 

12- Mike Gates .(2017) .loT Glossary: 55 Terms You Need to Know تم الاسترداد من‎ .dzone. 
com: https://dzone.com/articles/iot-glossary-terms-you-need-to-know 

13- Moon, H.-K., Kim, J.-R., Han, S.-K., & Choi, J.- T. (2014). A Reference Model of Smart 
Library. Advanced Science and Technology Letters, pp.80-84. 

14- Shamprasad Pujar; .K V Satyanarayanab .(2015) .Internet of things and libraries. 
Annals of Library and Information Studies.186-190 «62 . 

15- Wang , S. (2013). The resource sharing and cooperative development of smart libraies 
in Asia. , 12. 

16- Xu Lin .(2014) .The Internet of Things Technology Application and the Intelligent 


Library .Applied Mechanics and Materials 571-572 «pp 1180-1183 
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تطبيقات cud‏ الأشياء فى يعض المكتيات المصرية: 
دراسة تطيلية ورؤية مستقبلية 

dae! 
ا‎ 

cal ماهر محمد‎ oj fs 

مذزمنى للمكتيات al,‏ طوعات 

Lid جامعة‎ 
Ymaher57@yahoo.com 


Matha 


(Wojck, الأساسي المكتيفت هو الكشف عن المساومات ونشرها التي تسد يمثاية وسيط ااماومات‎ sii 
تير‎ cas شيكة‎ My تزليد إحتماد للمكتبات على تكتوليجيا للمساومات والإقترتت‎ , ill esl ومع‎ 2016) 
مولكبة التطورات‎ CARA أصبح هناك ضرورة‎ (Thanuskod: 2012) طريقة وصول الأشخلص تامسلومات‎ 
فهى لا تستطيع قط تسهيل‎ (Hajek, 2015) لتوسيع وتحسين نطاق وجودة للخدمفت‎ uis للتكنواوجية‎ 
مع لامكتيات الأخرى‎ adyal ولكن أيضاً بمشاركة‎ Mal اأوصول إلى المولرد عير الإنترنت للمستخدمين حول‎ 
(Chen, 2012) 

Lib,‏ تواجه للمكتيفت تحدرات ضخمة في إدارة وتطيل دد كين من سجلات الكتب وقحص للكتب سرا 
وتأخير E‏ في الوصول إلى للمجموعات )2017 «(Ranipriy,‏ مما أجير ane‏ من لامكتيلت ى التطوير 
والتسايش مع التكتواوديا لاجديدة وتطويحها فى مجال للمكتيفت ومتھا تكتوثوجيا (إتترتت (AN‏ والتي تم 
وصفها على تطلق ولسع في أواخر التسسينات ثم الإتتققل إلى حصر الهواتف لأذكية ثح تستقيل قي الستوات 
القلدمة هوجة جديدة ومنهوم متطور لشيكة الإنترتت يحوت تملك كل الأشياء في حيلتنا iM‏ الإتصال 


بالإتتربت لإرسال واستقيال cal‏ وهو ها يسمى يسصر إتترتت الأشياء. 


a 
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2- مصطتحات للئراسة: 
أ cuj‏ الأشياء Internet of thangs (IOT)‏ 

يسرقها قلموس )2016 (Oord,‏ بأتها جيل متطور من الإتترنت لجل الأغياء لامتصئة بالشبكة $i‏ 
يشكل مستمر طى لرسال واستقبال ULES‏ وعرف موقع Tagana‏ مجموعة من الأجهزة Aull‏ الذكية 
المتصنة حير أحد البروتوكولات لأمسروفة مثل Lol‏ قايء الينوتوث. Lea‏ وتستقبل المسلومفت قوما Vig‏ دون 
Laial‏ لى لابشر قي إمدادها يهذه المطومات والحصول طيها حبر المستشعرفت Aak‏ وعرفة دورية IEEE‏ 
"intemet of things Journal‏ المتخصصة في تطبيقفت إترنت الأشياء: إحدى palia‏ لأحوسية والتي 
Cate‏ ريط كل شيء Lay‏ قي ذلك لأكرلتات لأمادية وتوقير مقوملت وقدرات لاتقاعل مع الأشخاص 

int ptt,‏ إتترنت الأغياء )2012 (Nelson, Alexndm,‏ إلى لستخدلم الأجهزةِ المتصلة لاتكية 
للحصول على Cie‏ مجمحة عن طروق Ja‏ استشدار مدمج وتستخدم ian‏ اتترجت الأشراء وسائط توصل 
هثل شبكة ird‏ لاسلكية Sead‏ مادية اتوصيل الأجهزة يحضها canas‏ وتوصيلها تشيكة CSAY‏ وظهرت 
للحوسية السحابية يإعيثرها pote‏ هام من عتاصر إنترفت bA‏ وتحسن الحوسية لأسحابية من كقابة 
وخدمات للمكتيات وقحص للكتب Lass‏ وإففتح FN‏ المصابيح للكهريلكية Eis!‏ الطاقة وارتيطت للتفتيفت 
اأسايقة في تحسين خدمفت لامكتبات وتحويلها إلى مكتيات ASS‏ 


ويوضح لاشكل (1) Xa‏ انتحول الرضي في المكتبات AS‏ 


١ http: /fipt-Ipurnal weebby.com 


{2} 
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كما يسرفها الإتحاد الدوني للإتصالات )2017(': يترة تحتية عللمية امجتمع المسلومات تمكن من تقديم 
الخدمات عن b‏ لأريط (لامادى (hilly‏ بين old LA‏ إلى تكنواوجيا للمطومات والإتصالات SMa‏ 
Aldi‏ للتشهيل coll‏ وقي دراسة Miel‏ مؤسسة Sid‏ للمتخصصة في مجال 455 للمسطومات حول السام معن 
انيهم طم S fal‏ مؤبساتهم تجاه إنترنت الأقياء أوضحت أن أكثر من AD‏ 2 من للمؤسات تتوقع أن 
واسب إتترتت الأشياء دور كبيراً قي حمنية للتحول والإرتقاء يأعمائهم. 


ويسمى «sd Lad‏ كل شىء (IDE Intemet of Everything)‏ وهر لأنتيجة لأحتمية تتطوير SAGA‏ 
يشكل ذم يكن من Saal‏ تصوره عند ينأية AE]‏ وسمی في وقتد OS, (ARPA NET)‏ يريط gps Zo‏ 
(أريعة فقط في اليداية) والآن من للمتوقع أن يربط الإتترتت isl‏ من 50 مليار جهاز (شيء (Thing‏ يطول 


* 


عام 2020 


يمكن تصتيف افكتب (EE JJ‏ بولسطة الديد من افسمات مثل للتوعء المؤلف» المحرر للموضوعء gyal‏ 
مكان التشرء للحجمء اأسسرء التفريخ النسخة الالكتروتية إنشاء رايط هباش بين كل شيء بين ها هو مادي 
ولقتؤاضي وكان مستحيلاً DS‏ إطلاق إتترنت الأشياء في Galles‏ لاحقرقي ومكن المواقم sl‏ وأستخدلم IOT.‏ أن 
epi‏ شيكات مركزية ju,‏ مركزية هن للكتب كأجسام حية ila‏ يقاصة ciis‏ كبيرة 
-(www.asco.com)‏ 

Web of things (Wot) 4.33 ب بئية المواقع‎ 

توصيل SUB CABS‏ على الإتترتت يسمح بإتشاء بنية فعالة صرف باسح المولقع الشيئية ولأتي AS‏ 
ولجهة قسالة لليحث والتتقيب عن لابرلات لإكتشاف الأنملط وتصتيفات SSI SY nana‏ ولامولد المكتبية 
هن خلال استخدام (WOT)‏ 


"IEEE Internet af things Jaurnal. 
” http: //Mwvea fasadigp.cam/2D16/12/15/Tinternet pfthings. 
Gl 
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"Virtual Zation الحوسية الإفتراضية‎ g 
إنترت الأشياء هو للحوسية الإقتراضية والتي وقصد بها‎ plo البيانات والأجهزة في‎ Sd وسلال‎ pal من‎ 


محاكيات يرمجوة يتم pai‏ في gal‏ الحاسوب لتجسل الجهان الحقيقي الواحد يحتوي وظرقية عة teal‏ 
(Mustafa sadic scientihic Blog) 1.2173l‏ 


د الجيل للرايع AG‏ للمكتيات "Aud B‏ 
هي ades igi‏ على تطيبقات ويب 4-0 aci,‏ تفنيفت ويب 4.0 على للمعلومات التكية ciis],‏ 
للضخعة ali,‏ للمسزن والخدملت السحابية وللمصدر المفتوح )2015 (Noh,‏ ونكر )2016 (Fortino,‏ أن 
ded‏ الرليح للمكتبلت اأرضية عي التي تقوم ينمج أهدلف إنترت LAY)‏ في للمكتيفت ASM‏ وم Dig,‏ 
)2017 )إطاراً ماديا رضي للمكتيفت الأكاديمية واقترج ينية خماسية موجهة لخدمة المستفيدون old‏ مكتيات 
4G ab} ibo‏ 


intelligent cities 4.43% المكن‎ a 


ipe للموسوعات وهرلكز الأيحلث للتكتواوجية المدينة الذكية يأنها مدينة مسرفة أو مديتة رقمية أو‎ Gad 
A us أيكولوجية تستمد خدملتها على ينية التحتية لتكتونيجيا المسطوملت والإتصالات مثل أنظمة مرور ذكية‎ 
72 70 نسية‎ ch عصر إنترت الأشياء‎ Ss اتسارع‎ iss (dual الأمن لامتطور ولتظمة تسير‎ iyd وخدملت‎ 
المستكامة أوزوية رئيسية في لاسياسة‎ AEW يحول 2020 أصيحت المدن‎ call سيسيشون في‎ De من سكن‎ 
-(K.Nicos, 2002) في جميع أتحاء العم‎ US! لأسامة بالتسية‎ 

ولرتبط مقهوم المدينة لأذكية )1997 gul, (Droege,‏ الإفتراضية Viua cities‏ التي تمثل محاكاة 
اقتراضية تلمديتةء وتتدرج iSLJ Knowledge. Based city iàj4l, Digital ries 4,40 (pud‏ 
informationalcity 141, ally Wired City‏ والمجتمسلت Electronic Communities i, SY!‏ تحت 


هذا لأمقهوح. Sym‏ تضم مجموعة ولسسة من التقتوات لأرّية نتمثيل PUE‏ اقيزرائى للمنيتة رقّمياً. 


"http://www Mustafasadir com/2017 02107 
{4} 
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لما مسهد كالرقورترا المجتمسات الذكية ققد Gill‏ على padl‏ الذكي Smart Growth‏ المدن Sigal‏ استشعار 
لاحركة شور إلى إمكانية وجود الإتبحام في مناطق مسرن حيث يتم راح طرق Ab‏ من أجل حل AZAR‏ 


-(Califomin, usa, 2001) 
RFID ف مترندلت‎ aba و‎ 


للتفقيفت التي تستخدم موجلت ASLAN yall‏ أتوملتيكياً automatic dentiyt‏ أو clasi acd‏ لو 
الأوصة للمخلفة Lil‏ وتك عدة طرق Sus‏ تلك cH‏ إرسال المسلومات على شريحة chip‏ إلى Ja».‏ 
للقاري. والذي يقوم بتحويل موجات الراديو من تلك لاشروحة إلى ميات رقّمية يستطيع الحلب !لقي التسرف 
طييا إعبدهء tdha Jiyana‏ 2014(- 


Beacon : Mapa . 5 


هو حاسوب صنير الحجم وتتمى إلى أحد تظح تحديد المواقع قي الأملكن Indoor {IPS} Sata‏ 
positioning systems‏ الى تستخدم Juicy! Sigal‏ ولأمجالات لامتتاطيسية وخورها من PALEY‏ التي 
تستشسرها أجهزة الهواتف للذكية 50 طى الأشياء usb‏ لامياتي أو داخل متاطق Apes‏ (الرماديء «sd‏ 
2017- 


—:á A Ais) ua -3 


أ. يد موضوع 56d‏ الأشراء في CAM‏ المصرية من الموضوعات الحنيثة التي ام تحظ بالدرؤسة من 
-Já‏ 

ب إنترتت الأشياء من المقاهيم لاحديثة وتخدم كافة المجالات متها مجال المكتبات وللمطومات. 

ج- أظب cll‏ ستولي إهتمامأ يمقاهيم تكتونوجيا المسلوملت (نترنت الأشياء - الحوسية السحابية - المدن 
el‏ - الحوسية الاقتواضية). 

د. تطوير الينية Ais‏ لتكتونوجيا cra al‏ في المكتيات. 

هد المساهمة في توظيف لمكاتات ins ad‏ الأشراء قي تطوور خدمات لأمكتيفت 

و T‏ لوعي يالتطورات التكتونوجية الحديثة في مجال تطبيقات إنترئت الأشياء بالمكتبلت. 


6) 
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يعن تطور تكتونيجيا للمسلومات والإتصالات ظاعرة لها Ed‏ على المكتيات )2012 (Pellen, Miller,‏ 
كما لن يداية لاقرن الوئحد ولأعشرين عصر الإهتمام بقضلرا التواصل الإجتماحي؛ وقد أصيحت تكتواوجيا للولقع 
لأمزز والحوسبة السحابوة وللطياعة ثلاثية aL NT‏ وثيقة الصاة يخدملت لأمكتيات مما كرب عليه ضرورة تفال 
المكتيفت مع التتبيرات لاحديئق كما ظهرت ولحدة من JS‏ المفاهيم جاذبية قى الأصولم الأخيرة ولتي تحمل 
es Lass‏ نلمكتيات هي (إتترنت الأشياء aci, (IOT‏ قضية إستخدام إمكائلت تكتولوجيا إنتترقت الأشياء موضع 
إحتمام اأعديد من الجمسيات والمنظمات منها جمسية لأمكتيفت الأمريكية Cully (ALA)‏ على تطلق وأسع في 
المدوتلت الإلكترونية كما ثيت أن تطبيقات إتترتت الأشياء محور sum]‏ المستولين بالمكتيفت كما توجد 
صسوبات في dad‏ دراسة طمية وشاملة عن هذا الموضوع من وجهة نظر عام المكتبات والمطومات» كما توجد 
cui‏ من المقالات لامتشورة Lys‏ في الصف الكبرى حن مجال inda eas CARA‏ الأمر الذي دقع اليلحثة 
يتناول هذا الموضوع Aaa all‏ في تطوور خدمات المكتيات لأمصرية 

وتكمن مشكلة الدراسة قى dash‏ على التسلولات للتالية: 

1-ها ally‏ استخدلم تطيرقات إنترتت الأشياء في يسض لامكتيفت المصرية؟ 

2-ها الخدهات لامتلحة حقياً يالمكتيات العصرية وتسهم في دعم إتترتت الأشياء؟ 

3-ها مدى جاهزية للمكتبلت المصرية لتطبيقات إنترتت الأشياء؟ 

4- ما دور الركيسي للساملين يالمكتيفت في دعم تطييقلت إنترنت الأشياء؟ 

5-ها أشهر تطبيقات ومتصفت إتترنت الأشياء المستخنمة في لامكتيات؟ 

6-ها لاسفاقة بين 55d‏ الأشياء وتطيفات البرانات as call‏ وللحوسية لأسحابية؟ 

7-ها للتحديلت والصعوبات iE‏ تولجه للمكتيفت المصرية جراء تطبيق يقترت Tol AV‏ 


i -5‏ هداف الكراسة:- 


1 -دراسة ally‏ استخدام تطبيقات إنترقت الأشياء في يسض المكتيات لأمصرية. 

2- التسرق على لأخدمات لامتاحة يلامكتيفت المصرية وتسهم في نص إتترتت الأشياء. 

3- تحديد مدى جاهزية المكتيات للمصرية تتطبيقلت إنترنت الأشياء. 

4-تحارل الدور لأرئيسي Cala‏ قي دحم تطييقلت إنترنت الأشياء. 

5- دراسة أشهر تطبيقات ومتصات إتترتت الأشراء المستخدمة في للمكتيفت. 

6-كشق AIL‏ بين إنتربّت الأشياء وتطيلات البرائات انضخمة ولاحوسية السحابية. 

7- دراسة افتحديات وللصعويات التي تواجه AKA‏ لامصرية جراء Gf) Sabi‏ الأشياء. 


(8j 
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d ad 


اطبيحة الدراسة والأهداف تي تسعى إلي تحقيقها فإن للدراسة adit‏ على للمتهج لاوصفي التحطيلي 


وللمراج-ة للنظرية c EOM‏ القكري في هذا للموضوع. 


خطولت إعداد للدراسة: 


1 - الشسور بالمشكئة وجمع مسلومفت anb‏ طلى laghi‏ 

2- تحديد AKEN‏ وصياتتها يسول مدد أو أكثر. 

ASEM وضع فروض كطول‎ J 

4- وضع الإطار التظري. 

5- إختياراليتة التي ستجرى عليها Lal‏ مع توضيح حجم uel‏ 
6- لختيار أدوات اليحث (مقاينة شخصية - ملاحظة). 

7- الوصو إلى gii‏ وتصتيفها 

8- تطيل اتاج aedi,‏ 


— uasa 
ELM IT M 


ولتحقى الدرئسة أهدافها تم إعداد إستدبان يضم لريعة أقسام: 

الح الأول: المطومات عن للمكتية ومتسوديها 

aul‏ الثتى: للعطومات المتوقرة عن إتترتت الأشياء. 

انقسم EÉN‏ لليتبة الأساسية لتكتولوجبا المطومات. 

القسم اارليع: للتخطيط لتطبيق إنترنت الأشياء ووفكع عمليات ibi‏ 

ويضم الإستتيان(#خدمات المتلحة بلامكتيفت للمصرية وتسهم في دعم ترنت LAN‏ — سبي 


استخدلم تطبيقفت إنترت "UI‏ — مدی ijala‏ لأمكتيفت للمصرية اتطبيقات إنترنت LUE‏ - التحديات coh‏ 
تواجد (plas‏ في دحم تطبيقات إنترتت الأشياء). 


ayo 
(3) 


وقد حكمت للباحثة الإستيائة من جانب أحد للمتخصصين Calls‏ 


د xal‏ جعال حجازي CAPA Tid‏ وشطرمف: — جادعة يتها. 
د وحيد عيسى Tid capt‏ ساعد بقح طم العو مات — جائعة بتي age‏ 
د هتال is‏ 42€ 314 ساعد بجاسة فر pA‏ 

{7} 
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iH AD. لأساملين‎ Vine حسلب التكرارات والتسب المكوية من خلال بربامج 5551/23 وشملت‎ os, 
من إجمائي دن لأعامئين قي يعض‎ (161) cuc عدن التمجيدين طى‎ hy (521) دهم‎ alls المصرية‎ 
اتمكتيات لأمصرية.‎ 


أ. الإطلاع على الإنتاج القكري للمتشور 
يلستخدلم محرك يحث جوجل ولابحٹ في (LISA) cb, ial‏ ولأشركات للمساهمة في بتاء تكتوزوجيا 
إنترتت الأقياء (fa‏ شركة CISCO‏ وشركة IBM‏ وشركة elias Bosch‏ على الأورلق Aio M ossa,‏ تم 


تقسيعها إلى قكتين عما: 
أولاً: درئسات ليس ثها صئة يعم للمكتيلت وللمعطومات كما كى الجدول (1) 


Eo e 
Weber and Weber, 2010 Kopetz, 2011 درزسات حول مقدمة عن إتترنت الأشياء‎ 
Mi emndi, 2017 

Sharma & Gimo, 2009 Zorzi, 2010 توقعات حول تطور بتئرتت الأشياع‎ 
Tan, Wang, 2013 


Aizari, 2010, qiuhzrk, 2011, Sheng, 2013 vá) Qaid عن‎ Aun 
| a 
Tinabo, 2012 Peng, 4 درؤسات عن استخدام تطبيقات إتترتت‎ 
سس‎ nu 


(m) 


سج 
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ثلتياً: دراسات حول تطبيق إتترتت الأشياء قي المكتيات كما قي الجدول )2( 
EET NENNEN‏ 
E— [cmn Y‏ 
2 | درسة حول شاء تم cast‏ للجامعية في يل ترت الأشياء 
Eam | eef‏ 


íai 4‏ عن التخطيط suas]‏ المكتيات التكية 2013 Zhuamqin,‏ 
Lt] 5‏ عن شري Banat‏ تنه شیاه |201 مسي 
٠‏ عامس هدع هماس aer‏ 


ويصورة علمة لقد أصيح لستخدام لإنترتت الأشياء في التخصصات iuc‏ أمرأ fh‏ شيوعاً ولا توجد 
أوراق LAS As‏ تتنلول إنترنت الأشياء من وجهة نظر طح لامكتيفت والمسلومفت. 


-Áit ب تم الإطلاع على مواقع سض للشركات وللمنظمات‎ 
1- internet of things Conscorthum http: // iat of thing. arg 
2- The internet of things Counci. mip: // www.the internet of things.eu 
3- Internet of things— Cisco. http: // www. Cisco.com/e/en— inj solutions/ 
internet — of — things/ resources. Hiral. 
4-Google Cloud IOT — platform for intelligent IOT services. http: jj 
Cloud.gaoogie.com/ Solutions / oT 
5— internet of things — intel. http: // www. Intel.com/ content/ www)/ us/ enj 
internet—of —things. 
تات الإلكتروتىة:-‎ 7 € 
6— Artificial intelligance Rosources. hitp: //www. Al Resource.info 
7- Virtual Private Ebrary.com .www.virtual private library «com 
8- Business Intelligece resources. http: // www. Bl Resources. info. 
9— Knowledge Discovery. http: j} www. Knowledge discovery. Info 
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- - 


النالياه:- 
l- hitpa: eqgypstiot challenge.com www. lot- Egypt.com‏ 
للموقع يهدف لإقشاء تكتولوجيا jS‏ الأشياء في مصر ذحل المشكلات Aot‏ والاجتماصية Lai,‏ 


د- الاطلا 


„ial 
ه- محركلت اليحث:-‎ 
hilp: www. Sh.loT shodan محرك‎ -1 


وسل محرك shodan om:‏ يجمع مطومات عن حوالي Jes quels SOO‏ ولأخنمات المرئبطة sie:‏ 
ENS‏ شهر ويقدم لامحرك 50 تتيجة بحث B‏ 
2- محرك يحث http: thingful.net thingfull‏ 
محرك بحت روطان خلص بإنترنت الأشياء ويتيح الاكتشاق الآمن للملايين من Sigal‏ والأشياء المتصئة 
بالإتترنت مع AS‏ التشنيل البيني في مختلف الالح عير لإتترتت الأضواء. 
و- تماذج عن التطبيقات للخاصة يلنترت الأشياء IOT‏ 
«Nest smart hermosa nal, -1‏ وهو $e‏ عن جهان نکی hlii‏ ويتصل يشيكة الإتترنت 
We Mo seach smart plug zai» —2‏ 
3— تطبيق Canary Smart Securty system‏ 
niid‏ اشدحث:- 
تم اليحث في (IEEE explore Digital) Zidu tab‏ 
بالمصطتحات Internet of things and libraries :i4t3‏ 


(10) 
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5- مجتمع للدراسة:- 
توزيع iie‏ الدراسة la,‏ نمام 2017- 2018 شعئت الدراسة يعض المكتيات المصرية يغ aae‏ (6) 
مكتبات وتم Js!‏ مختلف فوع المكتيات فى مصر من مكتيفت أكلنيمية وعامة ومتخصصة Asa s‏ واقصرت 


Ai‏ على العاملين في مجال المكتيات ويوضح الجدول )3( CASA‏ عرنة الدرإسة 


cd “Ja hi ل“‎ 1 -1 


- الأكنبيء على بن زيب )2017( insolites‏ الأشياء في مؤسسلت لامطومات» عنقت الدراسة إلى 
افتسرف حلى إنترتت الأشياء والمجالات التي يمكن لستخدلم إنترنت الأشياء QA‏ نتطوير خدمات وأقشطة 
مؤبسات lalah‏ وتوصات git MENT‏ أهمهاء- قد يتسبب التوسع في استخنام إنترتت الأشياء في 
PIT‏ انهجملت الإلكتروتية واستغلال أي MERECE‏ لأخنمات وصسوية للقيام Rack;‏ 
اندعم للفني والتتروب تلموظتين. 


(11) 
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2- أحمدء seal‏ قرج (2016) juin‏ قيلت إنترنت LAY‏ لتسزيز CAM‏ اأوعي المسلومائي في 
مؤكسسات للمطوهات: درؤسة تخطيطية. 
يكمن الهدف الركرسي الدراسة في تبني أطر bas‏ وتخطيطية تتتفيذ تقتيات raid‏ الأشياء pd‏ خدمفت 
الوعي لاملوماتي وتقييم جدوى استخدامها في مؤسسلت المسلوملت امواكية التطورنت الجارية ومن الأعدلف 
لأقرجيةء- 
— تحلول مقومفت ودور للبتية الهركلية لتفتيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمفت الوعي aghat‏ 
- تحنيد gal‏ المخاطر التي قد تولجه لستخداملت إتترتت الأشياء في مؤسسلت للمطوهات وتوصات 


— من للتحنيات التي تواجه نجاح استخدام تقتيات إنترنت الأشواء في مؤسسلت للم طومات يمكن حصرها 
في التوافقية ولاخصوصية والأمن والسلامة 


3— يو سسه» أحمد أمين (2017). oso AÍ‏ الأغياء وتحديفت الهندسة الإنثرية عنقت لندراسة إلى 
cipi‏ طى تطيرق مقاهيم تكنولوجوا للممطومات على المكتيفت في ضوء إعلدة هندسة المليلت 
الإنثرية وهتاقشة لأتحديفت التى تواجه تلك alia‏ وطرق للتطب es‏ وتوصلت اندراسة إلى g Xl‏ 


Rn 
dn. ( عام ويمكن تطيوقها يلأرغم من‎ ala} والحوسية لاسحلبية‎ LM افتحول نارقمي وإتترنت‎ - 
 قيبطتلا‎ cue 


72 دراسات حول تقتيات التردد ائلامٹکے RFID‏ 


1- خميس» أسامة محمد (2017) تطبيقات ذفتية التسريف cif‏ الرإديو 8۴۱0 في مكتبات hnala‏ 
RIT ENS EC E‏ ا 


تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف اتتللية:- 
halja -‏ تطييى تفتية التسريف يتربدات ell‏ فى مكتيات جلمعة المجمحة. 


Mga —‏ التي ونجهت cale‏ في تطبوق Ai‏ التسريف بترندفت 8۴۱٥ golji‏ قي مكتيفت جامعة 
المجمحة. 
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- الاليات المقترحة all‏ على مسوقلت Laeli‏ تفترة للتعريف يتربدات RFID gob‏ وتوصات الدرسة 
إلى git‏ أحمهاء ساعدت تقرفت التسريف يتربدات soll‏ لأساملين في المكتبة من تخقيف أعباء 
الإعلرة وللجرد. 
- سات تقتيات cil‏ بترجدات اريو المستفينين على ARIS SL‏ 
«uult -2‏ أماني SLAN ajat Vas (2017) LAG‏ 18698600 ودورجا في تطوير خدمات 
المكتبلت: iba‏ تخطرطية للإقادة منها في مكتية الإسكندرية فت الدراسة إلى:- 
cape -‏ على الإستخدامات لم ili ahs‏ محل الدرؤسة فى خدمة لأمكتيات والمسلومفت. 
— التخطيط نلإفادة من oil‏ محل للدراسة محل لاحديد من للمشكفات الكي تسوق تحقيق لقصى إقادة من 
خدمات لامكتية. 
وتوصات الدرإسة إلى عدة تتلاج أهمها: - 
تستخدم Susi‏ محل الدراسة في مجال المكتيات والمسلومفت في تخقرف للكثير هن eue‏ عن لا-املين 
Sari,‏ رضاهم الوظيفيء ومساعدة المستقيدين على PT‏ في لماكتها على افرقوف كما تستخنم في 
الإعلرة ولاحذلظ على أمن المكتية ومقتئراتها. 
3- تاي على عبد للمحسن )2014( استخدام تكنولوجيا تحديد ألهوية باستخدام موجفت 4/5 RFID.‏ 
وتكتوزوجيا اليفركود بالمكتيات لأجامسيةه درسة Xi lia‏ 
هدفت للدراسة إلى التسرف طی تطبيق RFID disi‏ قي للمكتيات من حيث 2355 استخدلم للمكتيفت 
وتسهرل عمنية الإمارة bli,‏ الأعمال لاروتيتية هن جلتب لأمستفينين في مكتيات جامعة الأمير 
(Phi.‏ العلوم والمسرقة وتوصفت الدراسة إلى أن أحداد المترجدين على للمكتية للمركزية يجامحة الدمام 
رادت بسد تطبيىٌ RFID‏ 
ae -A‏ محمود ميد )2014( تطبيقات تكتوزوجيا التسريف يتربدات RFID A‏ في للمكتيفت 


عدقت الدرزسة إلى التسرف حلى مسوقات تطبيق تكنولوجيا التسريف يتربدات الرإدرو قي AKAD‏ في مصر 
ولاتخطيط تمشروع تعلوتي يهدف إلى تطبيقها وتوصنت لأدراسة إلى لانتلكج ARM‏ 
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- أن 8 7 من المكتيات تستمد على RFID Leng gS‏ على مستوى العام وأن المملكة Sali‏ السسودوة 
تتصدصر حدد المكتيفت بعدد ويلع 64 مكتبة وتوصي الدراسة يضرورة تشر لوعي يهذه التكتواوجيا على 
أن تتولى مهتوة تلك aged‏ ولابد من إتساع dona‏ تضحه الهرئة المصرية #لمة المواصقلت ولأجودة 
لإستخنام تكتولوجيا التدروف بترجدات gall‏ في للمكتيفت للمصرية. 
5- حمديء أمل day‏ )2014( تطبيقفت كود الاستجابة السريسة QRC‏ في المكتبات لاجامسية: 
نراسة Aras‏ 


عدقت الدراسة إلى محاوئة إعطاء صورةٍ متكامئة عن Logis‏ أكولد الإستجاية لأسريعة للكشف حن واقع 
استخدلمها في المكتية الجامسية ومتلقشة مدى old‏ للمكتيات إنجلمسية من هذه للتكنولوجيا من خلال استعراض 
تجرية مكتبات جامحة للنمام بالمملكة Rage‏ السسودية قي استثمار هذه الأكولد . 

توصت للتراسة عدة i‏ :— 


- تتميز gale‏ كراءة أكواد الإستجاية السريحة فيما بينها من حيث القرة على قرام أنواع مختلقة من 
الأكواد وسرجة القرامةء ولمكانية أن GAS‏ مع أنواع مختلفة من افهولتف للذكية. وتوصي الدراسة يما 
“ash‏ 
- يجب على #مكتبات اأجامسية في SE‏ "ريي استثملر هذه للتكنولوجيا هن أجل مولكية التطورات 
المتلاحقة في تخصص للمكتيات ومن أجل الإرتقاء Lad‏ 4008 من خدملت لمستفينيها 
6- عبد «geod‏ حسن )2013( تطييقلت تكتونوجيا REID‏ في المكتيات لأجامسية: نراسة ميدانية 
يالمكتية للمركزية أجامسة ريي ين فهيدي. 
حدقت الدراسة بالوقوف على للتحنيات التي تواجه للمكتبات للجزائرية THT‏ من للتطورات للتكتونوجية 
Zinta‏ في مجال المكتيفت وتوصي الارأسة بضرورة دراسة التماذج للناجحة للمكتيات لاي أعتمدت بالقحل على 
-RFID Gs lys:‏ 
Lt‏ الدراسمات الأجنبية: 
وتم تقسيم LLM‏ الأجتبية إلى كمس 2158 
- درلسات حول تطيوقلت إنترنت الأشياء في المكتيفت. 
cia -‏ حول المكتيفت ASM‏ 
— درلسات حول obs‏ إدارة المكتيفت القلامة على تكتواوجيا cra d‏ الأشياء. 
- دراسات حول تحديلت تطبيق إنترنت الأشياء. 
- درلسات حول تفتيات التربد افلاسنكي RFID‏ . 
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1 -دراسات حول cibi‏ إنترتت الأشياء قى للعكتيات: 
» حدد )2010 (Fleisch,‏ قيمة إنترتت الأقياء في للمكتيفت واقترح c‏ يقوم إتترنت LÄN‏ بتزويد تظم 


إدارة المكتبات بتكلقة É‏ عن eA‏ وتش لستخدام تطبيقات OT‏ قي الإعارة AR‏ وفحص 
للمخزون في للمكتيات وللتحكم في افدخول إلى المياني وتتيع الأصول وشيكة المرقية ورويوت فحص 


ولكتشف )2010 (Scupola,‏ ليتكارات خدمات المكتيات الأكاديمية يناء على دراسفت Wee‏ في 


مكتيلت أكاديمية داتماركية واقترح )2010 (Morville,‏ مقهوماً لإمكثية الإتصال Go‏ طريق QR‏ 
وإسترجاع أي شخص أو أي شيء من أي مكثن. 

(Godon, 2011) Al,‏ أتماط elt‏ بين مستخدمي إتترتت الأشياء من خلال لأتطييى في بيكة 
ذكية يمكنها تعزن تجرية للمستخدم وتحقرىٌ للقيمة المستقيدين. 


وشار )2015 Zou,‏ أن وسال التواصل الاجتماصي المستخدمة في لامكتبلك اللمة Bay‏ أن تسزز 
خدمات المكتيفت والمشاركة الفعالة المستخدمين gy‏ أن وسائل التوئصل الاجتماعي طريقة ميتكرة Agi‏ 
إتصالاً YLà‏ مع مستخدمي للمكتية. 


واقترح )2015 Cast (Shen, Iu,‏ المسرفة” وإنطول الميتكرة لامتكاملة للىي يمكن استخدلمها لتنظيم 
هوارد المكتية في أصول مسرفية نخدمة أي حدف محد عبر الإتصال ATs‏ 

وطرح )2015 pia (Fernandez,‏ 'مكتية الأفياء” Pus‏ اش تأثير تكتواوجيا إنترتت الأشياء 
على للمكتيات. 

وناقض )2015 cag Hs (Patar,‏ الأشياء للمحتمل على لأمكتيات بما في ذلك لأوصول إلى 
موارد المكتبة وإدارة للمجموعات وإدارة الأجهزة هثل بطاقة المكبة الإقتراضية والرقوف CENT‏ 
cras,‏ الحوسية ds‏ ودمج iS)‏ التربد RFID Shoo‏ في بطاقات الأمضاء pas‏ إلى 
المكتية وموإرجها وإدارة ارات الجرد بشكل d‏ 

وم )2015 (Olson,‏ إتجادات التشر فيما وتساق بإنترنت الأشياء والويب لالى ولاحوسبة ids.‏ 
للقاقمة على التحلول انكلي تنمقالات لأسامية وجد أن تطبيقات إنترتت الأشياء تحتل المرتبة الأولى قي 
الصين۔ 
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(Hoy, 2015) di, »‏ يتليل cist A‏ الأشياء في المكتبات في iba‏ عمليلت الجرد والإعارة 
للذاترة وتوافر مولرد الإتترتت ووضح أن ia‏ المرشّد (Bay Beacon „SLAN‏ أن figs‏ مسلومات عن 
ayal‏ وإحلاتات عن ssl, CALLA‏ المكثبة وتقصى الحقائق 

(Nodin, 2016) Jis, »‏ قيمة إنترزت SUIT‏ على "Adina rs RT ad‏ وتلقش دمج تطبيقفت 
إنترتت الأشياء مع للذكاء الاصطتاحي. 

» وطور )2016 (Wojic,‏ تموذجأ uiid Loss‏ إتترتت الأشياء في خنمات للمكتيات ولكتفف af‏ 
إتتزتت الأشياء على خدمفت المكتيات الذكية إلى LZ jd‏ المطيى في انقطاعات Ayo‏ واقرح 

» ولكتشف )2016 (Massis,‏ إتترنت الأشياء aft,‏ المحتمل على المكتبة من وجهفت خظر GAT‏ 
والخصوصية ويمكن المكتيفت أن adus‏ هن إتترتت الأشواء في توفير وقت الساملين وتحسون خدمفت 

» وتاش )2017 (Makori,‏ لأخدمات المبتكرة اتطيرق إتترتت الأشياء في المتظمات الأكلايمية As iiy‏ 
و ممارسات إدارة للمسرقة في لامؤبى نت الأكاديمية. 

« كما لستكشف )2017 (Hahn,‏ دور إنتربت ol ZN‏ في خنمات الموقع للمكتيات عير طية الهائف 
clas al‏ وأتمتة المكتيات وتطوير الخدمات والإيتكار. 

(Kamalmdin, 2018) Jis, »‏ متطنبات الأمن نتطبيقات eni id‏ الأشياء في المكتبات 


2- دراسة حول المكتيات التكبة. 

(Yun, 2010) maj »‏ أن المكتية USM‏ تتكون من إنترنت LAY‏ وللحوسبة السحابية والأجهزة 
للذكية ومن انمتوقم أن تتحقق الإدئرة النكية وللخدمات للذكية عبر إنترنت الأشياء. 

» ناش )2011 (Wang,‏ المكتبة لأذكية كطريقة جديدة المكتبات لأمستقرئية ومكن gei cj‏ الترايط 
irl,‏ ولىتكشف )2012 (Wang, Miao,‏ تطيرىٌ موجات RFID SLAR sf)‏ لإثارة 
للمكتيفت لاذكية. 

(Luo, 2012) cj, »‏ تموذج المكتبة SIE‏ ولخص )2013 (Li & Li,‏ البحث عن المكتيفت iSi‏ 
وتطبيقلت RFID‏ لامبتية على vob cs iid‏ وعرض Ua‏ المكتيات الذكية مع GUY‏ للذكية وخدمات 
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(Liu, Yuan, 2013) 2-4, »‏ للكتابات حول تكنولوجيا إتترتت الأشياء في للمكتبات ASS‏ 

(Zhao, 2013) p, »‏ دور إتترت الأشياء في مت لركة الموإرد لأرقّمية 2l,‏ للمكتيات ودرلسة تكامل 
نظام cda gheall‏ مع الإدارة لأنكية 

(Chen, 2013) $, »‏ تطبيقات التربد اللاسلكي فى cu, oec ASSUM‏ رف حجن زكي في 
المكتية الذكية وناقض )2013 (Lou,‏ تظلم اتمكتبة Mall VAM‏ على مويفت التربد اللاسلكي 
Lassi‏ لأسحابيةء حملية للخصوصية وللتوحود القينسي. 

(Ku, 2014) 25-51. »‏ مراحل تطور المكتبات من لاتقليدية إلى المكتبة TA‏ ثم إلى المكتبة Sod Ji‏ 
الى للمكتية ARM‏ 

ass (Vandepsas, 2014) Ja »‏ لامكتيفت في حصر إتترتت الأشياء cy‏ أن AS‏ لأمكتية 
الافتراضية خدمات cria dali‏ المستتدة إلى الإنترتت ولأوصول المجاتي a gall‏ 

(Guo, 2014) ao, »‏ ميا المكتية الذكية مع Auk‏ ونش )2015 Lija (Zhao,‏ المكتية 
النكية fs,‏ إنتربت الأشياء طى 339 خدمات لامكتيلت الأكنديمية. 

» ول )2015 (Liu,‏ خنمات المكتية للذكية قي عصر لابرلقات الضخمة وقضايا الأمن عند استخدلم 
إنترذت الأشياء في لامكتيفتك 

» صمم )2015 (Ma,‏ نموذج شيكة مكتية Tod;‏ يتمد على تطبيقات إنترتت الأشياء. 


3- دراسات حول shi‏ إدارة المكتيات الميتبة على تكتولوحيا iid‏ الأشياء 

— كر )2011 (Ma,‏ تظلم إدارة المكتيات واستخدم موإرد المكتية نستتاناً إلى velis coal Vsus‏ 
dpt ls (Chiu, 2014) jj»,‏ متاح حير هرقف الذكية في ASA CH‏ 

- وطور )2016 os (Li,‏ إتترت الأشياء .)3 المولد (hug, yang, 2012) «2, Asal‏ تظلم 
تحديد المولقح الشخصية ونظام ibat bd‏ عن يعد ياستخنام ium‏ التربد اللاسنكي RFID‏ في 
المكتيات. 

- صمم )2013 dis (Renold,‏ مزوداً يتقتية موجلت التربد SLAM‏ في إدارة المكتيات ويمكن للتظلم 
تحديد المشكلات قى ASSUM‏ مثل cup ds GEN aa JS!‏ .رسيب gi‏ قزار iol,‏ 
arti c, ers‏ للوصول السهل إلى للكتب والمقالات۔ 
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ناقش )2014 (li,‏ تطبيق إنترنت الأشياء وموجات الترند SLOW‏ في إدارة المكتبات لاجامسية من 
(PLS‏ دمج وتحسين هوارد لامكتبلت والاستارة الذاتية apathy‏ النكى والاستعلام الذكي» 
flim, 2016) pă‏ نظام إدارة المكتبات باستخدلم Los‏ للتربد QSLZEM‏ تحت متصة gabs‏ 


QTcrentor‏ لإنارة مساومات لامكتية. 
(Cheng, 2016) g,‏ تظلم Col‏ للذكي وتظم إدارةٍ المكتبات uisa,‏ تقنية Us, RFID‏ واي 
قای ASLO‏ 

NMDS — RFID (F) „ać RFID i: طريقة خوارزمية تستمد على‎ (Gao, 2017) cà, 


دارج )2017 (Mushimuri,‏ تسین خدملت المكتيات عن طريق نظام تشتيل لأرويوت عن طريق 
مشخلات استفسار في ul‏ الذكية من أجل تحسين وت التشنيل هما يسهل cian‏ التشر بواسطة 
إنترتت الأشياء 

كما Les Loss (Yao, Song, 2014) paa‏ التحكم في الإضاءة للموقرةٍ للطلقة في Asa‏ استناداً 
إلى إنترنت الأشياء وقدم )2017 ajo (Liu,‏ مسلومات لامكتيات وتكلمليا يصورة As‏ واقترح تموذج 
كيان رقمي Jy‏ خدملت da eal‏ 

(Galvao, 2017) g,‏ نموذجاً Whit lus‏ يستخدم في مباتي المكتيات لتزيز للتتمية 
المستدلمة استتفداً إلى مفهوح إتترتت الأشياء فى إلمدن الذكية. 

Sift, الإمتملد على تقتيفت الحوسية السحابية‎ (Stergiou, Psannis, 2017) من‎ 3S std, 
الأشياء لامستمدة حلى اليياتفت للضخمة لإكتشاق قرلا للحوسية لأسحابية للقائمة على الهواتف الذكية‎ 
وتحسين استخدام تطبيفات لابيلتات للضحعة‎ 


واقترح )2014 (Fortino,‏ طريقة الإستعلام عن CLAY‏ الذكية Adj ossa‏ 


4- دراميات حول Cd Rub chai‏ الأشياع 


(Aril, 2017) ss‏ إن دمج يرتوكولات الأمن في مكوتفت LAN cid As‏ يمثل ass‏ نظراً 
لمواردها المحدودة بالإضاقة إلى احتمال ترص الأجهزة أو gael‏ من LÁ‏ مستخدمى CAS‏ 


TET 
تظرية‎ (Liu, 2011) يفترح‎ Jbt إنترقت الأشياء اقترحت العديد من‎ uds ولتحسين سلامة نظام‎ 
كشف التجسس لتحسين الأمن في إنترتت الأشياء.‎ 


(12) 


a 


745 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
d siall‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


uie. (Sethi, 2012) (i,‏ تطوير تموذج إتصال id ane‏ وفال للطاقة يتمد حلى يروتوكول 
COAP‏ اشيكات الأجيزة ASU‏ 

واقترح )2013 (Liu,‏ تموذج ca ESI Gab‏ الأشياء يستقد إلى نظام لأنكاء الإصطتاعی۔ 

ويقوح )2015 (Ambrosin,‏ نظام 288 آندرويد للوصول الآمن td‏ 

كما (Jan erithep, 2016) gjá‏ تظلم مبنكى مع لأساحات الذكية (je‏ المقاطع المصورةء كما 
تسد لامسايير Lids‏ بتجميع وتخزين ونقل بيانات c d‏ الأشياء مقردة )2013 (Chen,‏ رتقس 
SUE adv‏ ولاوساكل للتفتية يؤخر ia‏ إعتماد cus) ix‏ الأشياء في المكتيات (Wojcik,‏ 
)2016- 


تواسات حول CAS‏ اتتربد اللاسلکی RFID‏ 


كشفت (Lyons, 2013) ib:‏ عن تصيم تكتونوجيا ap‏ يتربدات gl‏ قي ala Ae‏ 
SaL‏ يلاولايفت المتحدة AK ya‏ ونتج عن استخدلم تكنولوجيا RFID‏ تسين إنتاجية لأسامثين وزيلدة 
انكقامة للتشنيلية وخفض مد لات لأسرقة. 

(Drullon, 2012) Llp‏ عن مدى فقية تكتوزوجيا التسريف يترجدات eli‏ في لامكتيات لأجامسية 
وتأريخ تطورها ومن أهم للمشكلات التي واجهت انمكتيات الأكديمية عند التطبيق مشكنة الاقتقار إلى 
للتكلمل مع -laat‏ 

دراسة )2017 (Tarique,‏ حول دمج RFID Lii‏ مع الإتترنت نتحسون BY‏ المكتيفت في iLa‏ 
ce acl‏ وإدلرة العائد aal‏ وتتيع الكتب. 

(Renold, Rani, 2013) idp‏ حول aus‏ موقع لاكتئب J‏ مواد للمتقودة هما يلل من الل 
اأينوي وسهوثة اتوصول إلى للكتب. 

ديقم )2005 (Ranchard,‏ كيف تاد 43 RFID‏ على إكتسلب مستويات أطى في للكقاءة 
وتطوير خدملت جنيدة وتحقرق رضما أكير للمستفيدين. 

(Luo, 2013) c si‏ برنامج oll‏ طى LEE‏ موجات انتربد RFID SLO‏ ليناء مكتبة ذكية. 
ميقم )2012 ,اعدد تطبيقات جديدة لإستخدام REID GE‏ في خدمات الإسارة pacis TAS‏ 


Asal 
للمكتيفت لكي تحتوي‎ RFID iy الأبواب على أساس‎ Gry تظلم‎ (Nath, 2016) gå, 
Auch Ad 


(15) 
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RFID تكتولوصا‎ Subs ax تواجد للمكتيفت‎ o, COSI 4 حول‎ (Desai, 2013) idp = eri 


هتهاء ARIS pn‏ وعدم Agi‏ وملاسمة paleal‏ مع تكتولوجيا التسريف يتربدات ab!‏ 
إنترنت الأشياء: تعقيب على للدراسات اللممابقة 


تقبل مجتمعات . | 
الإنترنت المترابطة inha oy‏ الإنتاج الفكري لامتشور. تبون أتها الدرلسة الأونى للتي تلولت تطبيقات إنترتت الأشياء قي 
05 07 مارس 2019 المكتيفت للمصرية ومعظم الدراسفت لاسابقة تتاولت تطبيقلت إنترنت الأشياء في التخصصات ull‏ لامتتلقة 


ولا يوجد درلسات كافية عن تطبيقات إنترفت الأشياء هن وجهة نظر طم المكتبلت والمساوملت وتتقق eats‏ 
4.1 مم: )2016 (Fleisch, 2010 — Fernandez, 2015, Pnjar, 2015 Wojick,‏ 
j‏ 5 $ : 


2 e ^ = - 1 


إن ظهور إنترنت الأشواء هو أحد الظواحر لاحديثة في تاريخ الحوسبة لأرقّمية وتم صياغة مصطاح إتترتت 
الأشياء في عام 1999 من کل Kevin Ashton‏ أحد مؤيسي مركن Auto ID‏ في معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا بالولايات المتحدة الأمريكية وبصخة ad;‏ نظام التواصل بين MAY‏ المفدي والإترتت من خلال 
استخدام Sigal‏ إستغار للتربد اللاساكي REID‏ الواسحة الإنتشفرء ومع تلك ظهر مهوم افترايط بون الأجهزة 
A3‏ 


في أواكل late (publ uh cli’‏ تم توصيل Camegie Mellon uss; Coke il‏ يشبكة 
cnra t‏ التحقق من للمخزون والإبلاغ عن توفر المشرويات حلم 1991 ally‏ مارك رؤية تطور إتترنت الأضياء 
في يحنّه حول انحوسية لأسحابية في للقرن الواحد واأعشرين 85 glo‏ 2002 نکر Kevin Ashton‏ في ib.‏ 
قوريس " تحن نحتاج لإتترتت الأشياء" فهو وسيئة متخصصة الحواسب لفهم اقم (Ashton, 2011) isto‏ 

ويوضح لاجدول )4( مرإحل تطور إنتربت الأشياء حل sya‏ 1999 - 2017. 

(Gupta, B.B,2018) : pai 


تج صياغة مصطلح إتترتت الأشياء وتم تطوير MZM‏ ويروتوكول 18046 Spa Ad‏ 


قدمت شركة plat LG‏ أول ثلاجة موصئة بالإتترتت. 


2001 المؤّسسة الوطنية للطوم يالولايات المتحدة الأمريكية أتشأت مركز اليحوث للتعاوتية لإستخدلم تكتولوجيا 


| 2002 | أعلنت شركتا Sony, Philips‏ عن تطوير تقنية لنكتولوجيا الاتصالات. 


(20) 
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EE‏ | 2003 | ورد SG‏ إنترتت oly‏ قي إحدى المطيوعات الرايسية ian‏ 
LB‏ 
إنترنت الأشياء: أصدرت وحدة الإتصالات ioi gati‏ تقريرها الأول عن إتترتت الأشياء 
مستقبل مجتمعات طرحت توكيا Aids‏ يلوتوت 455 تحت اسم (wibree)‏ 


الإنترنت المترابطة تم تأسيس المجموعة Ang fil‏ ثلأيحاث على أساس إتترتت الأشياء 
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= 2008 | المزيد من الأجهزة للمتصلة يالإنترقت أكثر من الأشخلص 


2009 | تم إطلاق أول تطبيق سحايى يستتد إلى المتصقح Google Apps‏ 


تم تطوير أول تظلم ثلمراقية على الإنترقت من $4 شركة إتترتت الأشياء lo Bridges‏ 


2014 
للدي تدعمه أجهزة إتترتت الأشياء.‎ DDOS هجوم‎ SAI) Mirar ghal gall تم استخدام‎ | 2016 
s ll بيانات مصطاحات إتترتت‎ Sac OT one sLz3| 2017 

171 مسارية إتترتت الأشباء:- 

يمكن تحقيق بنية إتترنت الأشراء من خلال نمج الدرد من التقتيات مگ RFID , M2M, WSN‏ وقد اننيد 
من المنظمات الدوية يما في ذلك الإتحاد للدوني aguas CLAD‏ حتدسة الإلكتروتيات وشركة سيسكو 
والمسهد الأوروبي osa‏ الاتصالات لطر عمل إنترذت SUAE‏ على سلس متطايات لاتطبرق وطويوزوجية 
للشيكة ولايروتوكولات ويتم تطبيق إترنت الأشياء في حدة مجالات منها لارجلية الصحية وأنظمة Kil‏ الذكية 
tl,‏ الصناحية التي تعدها سمة يائنسية للإقتصاد للوطتي يمعلوير ومواصقلت مختلفة 

ويوضح للجدول (5) بنية cast‏ الأشياء 


WSN , RAID, GPS 
vg 
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LBW ويوضح للشكل )2( مسمارية إتترنت‎ 
Multi-Tier loT Architecture 


|-z4 | ew = | ^." [=a] p a e PENN Errr o ال‎ 


i i e Normalizing information Tech 


Normalizing Operational Technologies 


inibi 2/1‏ للمستخدمة Jay)‏ إنترجت الأشياء 

أ اليثوتوث: يروتوكول يستخنم علدة بين Sigal‏ للقررية من يحضها مثل للهراتف الذكية لامريوطة إلى 
سماعة ol‏ تسمل ig‏ افينوثوث أو اوحلت امفاترح ASLAN Keybord‏ 

ب AT, zZighbee Aji‏ الإقتران بين متحسس ياب ونظلم الأمن الذي يرسل تتبيه إل AN‏ ايفتح. 

-e‏ إتصال انمجال A, New Field Communication (NFC) jl‏ مقياس إتصال بين الأشياء 
لأقريية جدأ من بسضها ومتاله إتصالات المجال القريب العمل ستد تقطة denad‏ بين اج ۹ (RFID‏ 
tag)‏ وقاريء للتاج. 

د. is‏ شبكفت للمنطقة لاشخصية لكجهزة Jod. ASLON‏ الجديد (PVG)‏ وقد cin‏ هته ij‏ 
كإستجاية طبوسية للحاجة إلى تضمين cus VI‏ ونطكة xl‏ 2 ومتأمئكتها لأسدادات AR‏ 

1 التقترات اني يتم تكامنها مع إنترقت الأشياء 

Mobility Desi ilic -Í‏ وائيدف منها توقير قابلية الوصول إلى الإتترقت من أي جهاز وقي أي مكان 
-chais‏ 

ب -لاحوسبة السحابية: وتستي توقير لأخدمات والموإرد الدنسوبية الموزجة حبر الشيكة وإمكائية للوصول 
Veal‏ من أي مكان وقي أي وقت وتم تضيم للحوسية لأسحابية إلى Gupbi, 2013) c=‏ 

eal -‏ الخلص, يافمستفيد 

gall —‏ انخلص يانحوسية السحابية 

Lany‏ يتصلان يبعضها البحض من خلال شيكة الإتترنت وشيكة للأواي قاي 
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شكل )4( s‏ السحابة الإقتراشية 


— |= 


ET 
المتحسات‎ 

]= |[ |[ | سس | 
اليتية 


للعصدر: )2016 (Nagi, Ashwini,‏ 
ومن للمواصقات الرئيسية للحوسية للسمحادية: 
Ata —‏ الإقتراضية: بيئة لحوسبة لأسحلبية هي بيكة إقتراإضية تملماً. 
— لالمروتة: يتكون EN‏ هن جهان عرض وكاميرا متصئين بالخائم ووحدة المسافجة من خلال شيكة 
eid‏ وای فاي كما في ui‏ )5( 


كاميرا  Sing‏ عرض 
مع تمكين الواي قاي 


(Nagi, Ashwini, 2016) : puaa 
(23 
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ج ciut‏ الضحمة *Bigdatm‏ 
وهي UU‏ معلاجة وتحليل كم odia‏ للهائل افذي يزداد بشكل مضطرد مع Sigal ads‏ والأشياء للمتصئة 
بالإنترنت ويشير مصطاح البياتفت للكبيرة إلى طريقة للمؤسسات في جمع وتحارل كميات كيرة من caus‏ 
والتي ساعد في تحديد التوجهات وتدعم cil‏ صلتعي UD‏ في الشركات وتكون تلك الطرق من الإجاية 

ARA 3E. An عن‎ 

— كم من للبيانات يتم تواودها؟ 

aS -‏ يتح تعريف Syd,‏ هذه لابرلتات كموجودات SA. rali‏ 

- كيف وتم تحويل لأبوانات إلى مسلومات مغيدة؟ 

— كيف يتم استخدلم للبيلتات تصناعة القرارت؟ 
د- chal‏ لاجديد من عتلوين الإتترتت ۴۷6| وللذي سيزيد uasa axo‏ للمتوقرة bad‏ الأجهزةٌ بالإتترتت من 
أل من 4 مليلر حتوان الآن إلى 38 10 X‏ 4 عنوان مما يسني أن ريط خمسين la‏ جهان إلى CaSO‏ 
بلول عام 2020 سيكون WE‏ ممكناً وبسهولة. 

ح- إحصائيات حول تطبيقات إنترتت الأشياء:- 

في علم 2013 تتبأت شركة Gartemer‏ أن SÍ‏ من 26 Jan ail:‏ سوق يكون مستخدماً قي عام 
0 وتوقع أنه يوجد أكثر من 25 بليون Dem‏ متصل بالإتترتت حتى (Johnston, 2015) 2016 alha‏ 
(Bayani, 2012) Ux,‏ أن iat gat‏ إتترنت الأقياء مع بلايين الأجهزة ويرى )2016 (Johnston,‏ أن 
التحسيتفت طى الأجهزة وأنظمة لاتشتيل Sy jah‏ سوق تصن من Adan‏ إكتشاف SRS)‏ إلى جاتب تطيل 
الييانفت الضخمة عبر الإنترنت ولستخراج cda‏ والخدملت TSH‏ كما سيكون تظلم دعم ill DSA‏ للخاص 
LIS‏ الإصطناعي أحد cda‏ الرئيسية Shy‏ البرقات بتقتية cs d‏ الأشياء )2014 (Li,‏ 

| عد الأجهرة للمتصلة بإنترتت الأشياء: 

كما يوضح الشكل )6( حدد Sigal‏ الهولتف النكية للمتصنة يإنترجت -LÁN‏ )2003 — 2020). 


x [Extimation of Device Growth in lot (2003 - 2020)| 


ao More Connected Devices 
ع‎ then People 
z so 
= 
25 orld Population 
D. of Connected Devices 
10 
o 
20053 2010 2015 2020 
— 
8 
www. CISCO. com 
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طيقاً لإحصائيات شركة CISCO‏ يتضح من للشكل السلیی أنه سوف يتم ريط د 50 يليون Jes‏ يطول 
عام 2020 Xii‏ بحام 2003 بلغ عند لأهواتق لاذكية للمتصئة si fads‏ الأشياء 500 مليون جهاز۔ 

(Cisc IBSG, April, 2011) المصنر:‎ 

2— اتعجالات للموضوعية لتطبيقات إنترتت الأشياء 
يوضح لاشكل (7) لامجالات الموضودية حول إنترقت الأشياء 


[Estimated Market Share of Major loT Applications Areas by 2025] 


Agriculture c 


Electricity ee 


Healthcare 
اج 6؟“<عاعا ااا ا ا ارين‎ 
اتسعمم‎ — 


Resource Extraction 


loT Application Areas 


Sarcarity Se 
Urban infrastructure se 
verios 


o s 10 15 20 25 30 55 40 45 
Eetimated Market Share [9 ) 


يتضح من لاشكل اأسايق أكثر لامجالات الموضوصية استخداماأ لتطيرقلت إنترنت الأشياءء هو ميال لاطب 
ولأرعلية الصحية ينسية 40 5 يأتي فى المرتبة للثانية لقتصنيع الذكي يتسية 132 
ويوضح الشكل (B)‏ مجالات تطبيق إنترتت الأشياء 


3- أشهر متصلت وتطييقات ca cd‏ الأشياء مقتوحة للمصر: 
Bh Beam (guis -Í‏ في مكتيلت أررلائد ULM‏ هذا التطييق رشمد على 45% dey 18٥۵٥٥٩‏ 
Clashes Bluu Beam Sul‏ عن المواقع لاأجهزة الذكية الذي يساعد المستقيدين عن Soll‏ عن 
الموأرد وتوسيع خطلق إهتمامهم )2015 (Sarmah,‏ ويرى ud‏ للمساعد لنظام مكتية مقلطعة 
E‏ هذا التطبيق أداة كذكير صشيرة ومؤشر للمستخدمين ويستخدم هذا التطبيق في أكثر من 
0 مكتية في للولايات لامتحدة. 
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ب-تطبيق Capira‏ يسمح ينمج تطبيقات المصول مع تظلم (Bay Pym CARA‏ للمستقينون تلقي 
إشعارات عن الأنشطة المكتيية والبحث عن خلال اهرس وهذا للتطييقٌ يستخدم على es‏ وأسع 
من خلال 100 fia (Swedberg, 2014) isa‏ مكتية مقاطسة -Half Hollo Hills‏ 
— هنصات لتترتت الأشيام —1OT Platforms‏ 
متصة تطوير تطبيقفت Casi)‏ الأشياء هي طقم من المكوتات التي تساعد طلى تتصيب وإدارة الأجهزة 
للمتصذة بالإتترنت. حيث يمكن tai‏ جمع افباتات ومراقيتها ولدلرتها من خلال تظام وإحد حير "angl‏ 
ويوضح SEB‏ )9( متصات إنترتت الأشواء 


Kaa IOT Platform أ- متصة‎ 


وهي مخصة Ay‏ بالأنولت وهي تمكن للمطورون من لدارة البقات uS‏ والأشياء لأمتصنة يها وكتنك 
iud‏ الأسلسية في لأنهايات لأخلقية Bark — End Infrastructue‏ — بتوقير مگوتات (SDK)‏ نكل من 
الأجهزة للطرفية واتخوادم. 


" https; ww haracahout rum/ Took best —opeasnurre — inT — platforms — develop — inT- project. Html. 2017 
(28) 
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عميرلتها: 

[-إذارة عد غير محدود من الأشياء. 

(AJ B Service testing) للقحص‎ Las. 35-2 
m S ME E -3 

4- إذارة الأجهزة وضبط إطلااتها عن بعد 

5- إنشاء خدملت سحايية للأجهزة AS‏ 
ي-متصة Zetta‏ يوضح الشكل ركم 11 متصة Zeita‏ 


zeta“ - » 
ep 


وهي Laia‏ مفتوحة للمصدر لإنشاء خولام لمشاريع إنترتت الأشياء مبتية بلستخدلم Nodes‏ تجمع هته 
للمتصة كل من (RESTAPI, web sockets)‏ كما يمكتها السل على الحواسب الشخصية وقي لا Cloud‏ 
ويمكتها Lind‏ ريط متصات مختلفة pani, Linum fa‏ هذه المنصة aei‏ تطبيقات gl‏ التكرة 
وتطبيقات الأشياء مع تطبيقفت السحاية في (Sa‏ وإحد. 

Things board. يوضح لاشكل (12) مخصة‎ — Things board.io iaia ج-‎ 


Thingsboard. io ambal الميصه‎ 


وهي مخصة مقتوحة للمصدر 100 Z‏ لتطوير تطبيقات إنترنت الأشياء وتستطيع Aia]‏ تلك التطبيقفت في 
متصاتها السحابية أخدمة (Paas) J (Sams)‏ وتوض هذه للمتصة خدملت $b)‏ الأجهزة. 


(27) 
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1- عرص اليباتلت والتحكم Seal,‏ عن ين 
إنترنت الأشياء: 2- 30 Sl‏ اتخصيص وحات للتحكم "gai canali‏ 
تقبل مجتمعات MEE‏ 
الإنترنت المترابطة 3- acl‏ وثنوات ذكية قايئة الضيط والتحكم ‏ 
07-5 ماس 2018 4- دعم للتشخير لكل من يروتوكولات Hip, MOi, hiips‏ 


ad, 4‏ استخدلم تطيقات إنترنت الأشياء فى يعض للمكتيات المصرية 

ويوضح (od‏ (6) يحض لأمكتيات المصرية Aa.‏ الدراسة 
ee‏ 
ا | po‏ 
po versu‏ 


e m س ا‎ 
Lx po een 
e INN NA 
| حص‎ a 

أ- مكتية الجامعة الأمريكية (sali)‏ 


يدت مكتبة لأجامحة الأمريكية عن طريق متحة sa‏ لاوكانة الأمريكية للتنمية (USAID / ijp‏ 
ASHA)‏ لتطبيق تكنولوجيا للتسريف يتربدات vob‏ وقي عام 2007 بيدأت لمكتية في إجراطت تطييق 
تكنولوجيا REID‏ وتنك يتتبيت التيجان على جميع لامقتترات لتقديم الخدمفت AGIS‏ 

- الإعارة 

في (la‏ 1979 اعتمنت المكتبة على gs‏ لأباركود oui‏ خنمات الإستارة وقي حلم 2007 يدت قي 
تقنيم الإستسارة بالإعتملد على تكتونوجيا التريف يتربدات الراديو. 


(2m) 
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وووضح ISAM‏ )13( أجهزة الإصارة لاذاتية في مكتبة لأجامسة الأمريكية 


كما تضم مكتية الجامسة الأمريكية أكثر من BD‏ قاحدة بيانلت إلكترونية 


مقاولة شخصية مع didi fi‏ محمد ital‏ عذيرة قم القهرسة يمكتية الجامعة الأمريكية التنتاء 30/ FLO‏ 2018 


(23) 
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يوضح لالجدول (9) المكتبات التى تعد على RFID Lgs‏ فی pas‏ 


[0 | 9 eme ee 


ويتحليل forall‏ السليق 
تعد مكتية gall‏ للكيرى اني #مكتبات المصرية التي بدأت Lia‏ تكتونوجيا RFID‏ عام 2013 ويستكدم في 
cibis‏ الجرد وتأمون للمقتترات وتضم المكتبة 10 قاعات متصلة يشيكة الإنترنت وتي للمكتية من ضف 
خبرة لا-املن في obo.‏ التكويد مهي تملك ate‏ كيير من للمقتتيات يصل إلى 227 cal‏ ولا As‏ يللمكتية 
خدمات الإستسارع * 

ويوضح لاشكل )14( Jea‏ لأجرد الإلكتروني بمكتبة لأقاهرة الكيرى 


' مقابلة تدخصية مع coe A‏ ريلض ناب مدير مكتبة اأقاهرة الكيرى ‏ الاين 729 710 2018 


(30) 
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ويوضح لأجدول (B)‏ إجمالي عدد لامقتنرات قي المكتبات عرتة اأدراسة 
اصع | [wx‏ 


145.000 العامة‎ pas ifsa 


متهت 
مهم | o‏ — 


يتضح هن الجدول السايق أن مكتبة لأجامسة الأمريكية تضم أكبر عند من المقتنيفت في للشكل 
المطيوع والإلكتروتي روصل إلى 538-675 بينم تضم مكتبة دار للكتب MEM,‏ لاقومية لكل حدد هن 
المقتتيلتك 33.119 
— وت مكتبة لأجامحة الأمروكية أول المكتيات لاتی كامت يتطبيق RFID‏ عام 2007 في Lla‏ الإعارة 
والجرد 
ويوضح لأشكل (15) شكل eal‏ الذي تم diis‏ على لأكتب 


— كما تعد افمكتية للقومية للرؤحية أول مكتبة مصرية قي تطبيق للياركود عام 71995 


مقابلة تتخصية مع A‏ تمعد أمين. تقب مدير AS‏ القومية الزراعية الأحد 2B‏ 11/ 2015. 


(31) 
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ويوضح لاجدول A‏ (10) متوسط عدد الاستعارات ستوياً 
E RE. NR:‏ 
íst pas Asia‏ 287.741 

يتضح من لاحدول السابق أن أكير تسية استحارة توجد يمكتية للجامعة الأمريكية db‏ متوسط عند 
الاستدلرات 595-80 وتساهم خدمة AT ila y!‏ فى حل مشكلة للتحكم في زيادة عد للعستديرين» كما ووجد 
ثلاث مكتيات ايس يها خدمات Slo}‏ وهي مكتبة القاهرة gy SU‏ لامكتية القومية لازراصية وذلر للكتب والوتااق 
لقرموة وتستخنم مكتية القاعرة الكيرى 45% التربد لللاسنكي REID‏ في مارات 355 ققط وتأمين المقتنيفت. 

— سرعة الإتترتت 


تعاتى معظم للمكتيات المصرية من مشكلات ضف سرعة الإتترنت وتوجد يعضن CASA‏ متاح بها 


خدمات We Wi Fi‏ ولكن culos‏ لاخدمة حانياً يسبب تحويل #كليلات لأتحاسية إلى كايلات الأيلف لاضوئية 
Fiber‏ قسلى سييل المثال باخت سرجة iY)‏ يمكتية مصر العامة MG‏ 20 ومكتبة القاحرةٌ للكيرى MG‏ 4 
Lady‏ يلغت سرعة الإنترنت في مكتية للجامسة الأمريكية MG‏ 5.4 ومكتية دار الكتب sas 16 MG‏ ارجات 
لا تتناسب مع adl‏ التحترة لتطبيقات إنترتت الأشياء كما لا توجد Solia‏ كلفوة اشراء أجهزة جديدة s‏ عرض 
نشراء RFID chinks‏ روصل إلى أكثر من ملرون Asin‏ خاصة M‏ كانت مكتيفت tain‏ الفروع مثل مكتية 
مصر العامة 
S‏ خدعات اتمكتيات قي عصر fryer‏ الأشباء: 
Pew Report xil ia,‏ إن CIS)‏ هي خدمة مهمة ait‏ ذ 80 Z‏ من الأمريكان» ويرى 80 7 
آخرون إن خنمات الإعارة أمر هلم لخيرلتهم بالمكتبات )2013 (Zickuhar,‏ وتشمل مهام للمكتيفت قى 
مشطركة مصلار. laghad‏ وتوقير الحقائق. 
)32( 
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وقي jum.‏ إنتزنت الأغياء تتم خنمات CARA‏ في الدخول إلى المولرد الإلكتروتوة وافتظينية وتوقير 
المكان والمسدات مل الترق للمكتيية وللحاسيات والماسح الضوكى وأدوات P‏ عن daea‏ وقد أجهن 
مركن Bew‏ أن لوصول مجاتی للتترتت لمر هلم ذ 77 Z‏ من الأمريكان قوق حمر 16 (cha, Lite‏ 
)2013 وقامت الدراسة يتطيل مجالات تكتولوجيا إنترتت الأشراء المستخنمة في لاقطادات التجارية لإختيار 
js‏ المجالات lagd‏ وقورقت نتاكج هذا التطيل مع للخدمات للتي Mas‏ لأشركلت التجارية. 

(1)المقلرنة الأولى حول لستخدلم تكنولوجيا إنترنت الأشياء في المكتيفت لتوفير لأوصول إلى المقتترفت 
التقايدية ولامتاحة حير لاخط الميلشر والتنقل من خلال للموؤرد الافتراضية. 

(2) خدملت التدروب والاسشارات اترو من debi‏ يمكن استخدام تكتولوجيا إتترتت الأشياء لتحميل 
مطومات Vine‏ عن المستفيدين من الأجهزة المحموئة شرف طى الجدول اليومي نهم وهدى AS‏ 
للمصادر giay‏ إحباط المستفيدين يسيب نقص الأملكن في غرف القراءة أو حدم Ags‏ محطات dali‏ 

(3)خدمات التسويق والترووج غتطوير الأصال الإيداسية التي (deo‏ المكتيات مكان مثير الإهتملم من جاتب 
المستفيدون وتنظيح للفسلليات وتحليل المولرد وتكتولوجيا SS Ll‏ | والتخزين للمتفسب algal‏ 


ويوضح لاشكل (16) خنمات المكتيات في pom‏ لتترتت الأشياء 


توفير الوصول للمقتنيات في 
أشكالها التقليدية وغير التقليدية 


(Wok, Magalina, 2016) : ji. al 


(33) 
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ويوضح KH‏ (17) أتشطة المكتيات التي تسهم في دص ترقت الأشيا. 


لا تزال تطبيقات إنترجت الأشياء في مرجلة ميكرةٍ )2015 (Li,‏ وحتلك من cios‏ مثل: للمشكلات 
ائتقنيةء التوحيد للقياسيء الأمن وللخصوصية. 

(Ueber, الخاصة بإخترتت الأشياء لى الأمن والخصوصية‎ Ut الينية‎ is المشكلات للتقنية:‎ -Í 
-2014) 

ب- للتوحيد القياسي: ياسب للتوحيد للقياسي دوراً رئيسيأ في التشر انكامل لإتترقت الأشياء قي صناعفت 

ت-الأمن: كتير AGE‏ التغغير. والأمن وللخصوصية نهج رفسي لمان od‏ السلومت قي إنترقت AAN‏ 
(Whitemore, 2015)‏ وتصيح أشياء أكثر قلينية att‏ عير إنترتت الأضياء وتهند لأخصوصية 
idani,‏ الأمنية لإكترتت P in‏ ضروري 


(34) 
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ويوضح KA‏ التي )18( تحدرات cii‏ الأشراء. 


2 loT Challenges 


in apite of hair anthusiaam far lo T. Customers are Goncecred about securty مانس وهنا‎ and ROI 


(Iron paper) : puaa 


وين الشكل السليق أن أكير التحديفت لتطييقات إتترقت الأشواء هو حدم قهم تكنولوجيا إنتزنت الأشواء 
Z 55.6 i.‏ 


ويوضح انجدول ( 11( doe‏ الأمتية Lalal‏ بتكتواوجيا إنترتت PLA‏ 


E 


هذ سه 0 - dnd bcne‏ 
Syl‏ 
uror NN‏ 
تريب ciim‏ جمع المعطومات المليبةء قساد الرسائل 
اسح سام Ed‏ 
الصتاعيف Jarit al‏ 


Duis dima مریب فيهاء‎ ab din usi ايرام | لوصول غير‎ ED te dug 
(Moasavi, 2015) الي روتوكولقت)‎ 


EZE 


ZEST ESET 2 


(35) 
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Sh توزيع‎ ps ALD Sp pas فتكيةء‎ 


già نظام‎ Kd إدارة‎ pi) التكي‎ Ra. 
الإلقتروني» نظام التحكم قي إشارات المرورء‎ 


Chánh للتشقينء التلاعب کی‎ ido} Sabb Segna Au pay 
{kormnamos, 2014) ijih lang Andel 


-Sybil وتلتسارقٌ سوم الإاستخدلم» القرصتة هيوم‎ pall 


wom‏ في Sigal‏ الاستشطرء الحصول غير المسرح 4< خسوصبة 
العملاف Cu‏ معطومنت ظمرور المزوريٌ ap)‏ مكوتات TMIS (Hua:‏ 


لتتصت على المعطوملت الشتصية (اليريد الإلكتروتي — وتصفح 
الإنترتتء Eday‏ الهاتقية) همات iio)‏ التشقيل» همات سركّة 
الجلعمات. }2017 (Oimai,‏ 


(36) 
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-: الجانب‎ -LÉ 


1- للخدمات المتلحة Lis‏ يلتمكتيات للعصرية وتسهم في دعم إتترت الأشياء. 
يوضح pra‏ )12( لأخنمات Ld‏ تسهم قي دعم إنترجت eo‏ 


الخدمات المتاحة Gila‏ بالمكتبات المحسرية وتسهم فى دعم إنترنت الأشياء 


التكرارات 
ا ت س ج O‏ اك الات كك 
مك فى الأسث رستيت | ٠ه‏ | 6600 | 


يتضح من الجنول البق أن أكثر الخدمات Aat]‏ بالمكتبات المصرية عو للتسجيل قى الأحناث ولافساليفت 
يتسية 32-1 + Ay‏ في EDI Rol‏ تقنية مولت الترجد RFID SLD‏ وهذه للدرإسة تتفق مع gi‏ 
Chen, 2013 idp‏ ونراسة 2015 -Engard, 2015,li & li 2013, Hanna,‏ 


وتوجد في مكتيتين فقطء مكتبة لاجامسة الأمروكية وتستخنم في حمليلت الإملرة الناتية وللجردء ومكتية 
للقاهرة الكبرى تستخدم في عمارفت لأجرد ult‏ المقتترات. Lal‏ اقل الخدمات إتاحة بالمكتيات المصرية تطوير 
خدمة الاستسارة للذاتية وناك سدم تور خدمفت الإعلرة في بض العكتيفت منها مكتية دلر الكتب» للمكتية 
القرمرة لازراحيةء مكتية القاهرة للكيرى. 
)37( 


164 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 


r 8 zo. Tz "E لجمعية المكتبات‎ 
الاشباء‎ Gia العامئين يتطبيقات‎ AS na مستوى‎ 2 E Call 


إنترنت الأشياء: 
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يتضح من للجدول السليق أن مستوى معرفة لأساملين للمتخصصين قي AM ZIAN‏ عددهم )521( 
متوسطة Anais‏ 44.2 2ء كما يوجد Z 19.9 Aus‏ ئيس yee pgr‏ وعم بتطبيقفت 25504 الأشياء. 


سي 
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3-مدى كيول قعلملين لتطبيقات لنترقت الأشياء 


يوضح للجدول )14( مدى قيول لاءاملين اتطبيقات إنترتت el‏ 


يتضح من لأجنول لأسايق أن جميع لا-املين يالمكتيات المصرية يؤيد استخدلم تطبيقفت إنترتت الأشياء 
Z 99.4 is‏ كما يوجد Z 6 Ass‏ ققط لا agi‏ استخذلم cs jd‏ الأشياء 


CW 
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4- أسياب إستخدام العاملين اتطبيقلت إنترتت الأشياء. 


يوضح الجدول (15) أسبلب إستخدام العامئين نتطبيقفت إنترنت الأضياء. 


ad مسي ايه‎ Ae علي‎ opah apiid عاسب‎ aee Api Me ERA س مدای رف‎ Aii tl رانا‎ 


Des‏ عن الجدول للسليق أنه عن أسياب إستخدام العاملين لتطييتات ala curi‏ هو تحسين خدعات للمستقيدين 
i Anf sing > 60 Ap‏ عع pa! legas polis (Mannin, 2016) ubi‏ عن apja dah deja‏ 
بالأدوات التي تدذب إنتياههم للمكتيات: يأتي في للمرتية الثانية تحسين عمليات الجرد يتسية16.1 1 


"~N 


767 


ورقات العمل المقدمة 


للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 


المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

2019 uujLo 07 - 05 


5-جاهزية للمكتيات العصرية تتطبيقات لنترتت الأشياء 


وووضح للجدول )17( مدى جاهزية للمكتيفت للمصرية CSAY‏ الأشياء 


يت الأشياء fuis‏ في درسة Hib‏ 


العو ا ص وو بر 
عن آليفت إستخدام A sat‏ وتطبيقفت إنترتت الأقياء بتتريخ 19/ 4/ 2018 بلامكتبة القرمية Asal gM‏ وورشّة 
حمل بستوان الحوسية اأسحابية في افمكتيات بالمكتبة انمركزية حلم 2017 بالإضاقة إلى 3 دورات كريبية 
حول Cpals‏ للمجموعلت وتظام كوها المتخصصين في ميال تكتونوجيا المسلومات يمكتية القاحرة للكيرى. 


2012 13 /28 الأحد‎ AL yal AD o JE AA وحدة‎ osa رمشضان»‎ (Jal شخمدة هع دز‎ Haa 7 


(41) 
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6 للتحديلت التي تولجه للعلملين عتد تطييق لنترتت الأشياء 


يوضح للجدول )18( تحديفت تطبيق إتترقت eM‏ 


يتضح من خلال الجدول السايق أن Jl‏ التحديات التي تولجه qula.‏ عند Ciel‏ إنترنت الأشياء هو AB‏ 
لأوصي بتطبيقات ina fd‏ الأشياء بتسية 44.9 E‏ 

od‏ في للمرتية تة مشكلات مالية بتسبة 30.1 As Sil adag Z‏ تثقق مح نرلسة 2016 Wojcik,‏ تعاتي 
An.‏ للمكتيفت المصرية من امشكلات المادية مذل مكتية مصر للعامة لا توجد موزانية كاقية اشراء تطبيقات 
التربد اللاصلكية RFID‏ التي تصل كلفها إلى ليون جنيه للفرع الواحد. كما تحتاج مكتية Salil‏ للكيرى «d‏ 
GSi, Server‏ يوجد عجن في للميزلئيةء والمكتية للقوسية الزراحية في plåt ilaja‏ سحابة Cloud‏ خاصة 
يأيحاث الترقّي قايلحثين يمركز للبحوث لازراحيةء مجميع الأجهزة بلمكتية المركزية تحتاج إلى ídna‏ وتحديث 
كما ان خدمة Wi Fi‏ توت Aral, Lis‏ 
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7- دور العلمئين قى دعم تطبيقات ci yid‏ الأشياء 


يوضح لأجنول )19( دور العلملين في دهم إنترتت الأشياء 


الوصول إلى الموارد 
المساعدة في بناء المنظومة الجديدة لإنترنت الأشياء 


تعزيز التنمية المستد ر 


m. miadi sos ممه اليا‎ 

[ pe petam 

[ E ET 
[| pr 
[aper m 


Die Er prd 
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النتالج والتوصياته ١‏ 


cuál‏ من تتائج ida‏ أكثر المجالات الموضوعية لستخداماً لتطييقات ish‏ الأشياء مجال 
الطب ولارعنية الصحية بنسية 40 2ء Shag‏ في X ali‏ الثلقية التصنيع لأتكي بتمية 32 -E‏ 


2 أشهر تطبيقات إتترتت الأشياء تطبيق Capia Gobi, BBuu Beam‏ وأشير عتصات 


-Thing board ومئصة‎ Zelia منصة‎ puaa Asa clTc fi 

3- تعد مكتبة لاجامة الأمريكية من أكثر المكتيات التي تضم أعدلد ضخمة من المتتتيات سواء في 
الشكل للمطبوع أو الالكتروني يصل إلى )538.675( وتضم Í‏ من 80 قاعدة بياتات 

4 مكتية الجامسة الأمريكية أولى المكتينت التي cadi‏ بتطبيق RFID‏ عام 2007 في عمايات 
الإعارة والجردء بيتما تسد مكتية لأقاحرة لأكيرى 15( المكتينت للمصرية في تطبيق RFID‏ 2013 
ويستخنم في عمليات لأاجرد وحماية المجموعات 

AS .5‏ لأخدمات إتاحة بالمكتينت المصرية هو للتسجيل في الأحدلث ولأقساليات عن بد يتسية 
32.1 7 ويأتي في Aga‏ الثانية إتاحة خدمنت تقنية للتربد -RFID SLAN‏ 

6 تنين من تتائج الدراسة أن جميع الساملين بالمكتيات المصرية adi‏ استخدام تطبيقات إنترقت 
الأشياء بتسبة 99.4 I‏ 

7. مسظم (pbb‏ بلامكتيات للمصرية ينسبة 60 Z‏ تؤيد استخدام تطبيقات إتترتت الأشياء لتحسين 
خدمات لأمستكيدين 

8. من أكثر التحديات التي تواجه لاساملين عند تطبيق إتترتت الأشياء AB‏ للوعي يتطبيقات Cá jid‏ 
الأشياء في المرية الأولى بتسبة 44.9 توفي للمرّبة الثاقية المشكلات لامالية بتسبة 30.1 2. 

9. دراسة للتطبيقفت التي تتكامل مع إتترنت الأشياء تكس مدى جاهزية السنملين لإنترقت الأشياء 
I 29.5 ipai‏ 

0 للدور لارئيسي السلماين في دعم إتترتت الأشياء يتمثل في تكب للميندرات لاجديدة قي مجال 
تقنية امسلوهلت يتسية 41 Z‏ يليه في للترتيب تطوير برلمج التدريب يتسبة 32-7 E‏ 

1-من الاتجاهات المستقيلية لإتترتت الأشياء أنه سوف يتم ربط عند 50 مليون جهاز يطول علم 
2020 كما يصل عند الهولتف اذكية المتصلة بالإتترتت 500 مليون جهاز. 
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: AE k 


date .1‏ يسقد ورش حمل ودورت كريبية توضح دور وأهمية تطييقات إتترقت الأشراء في للمكتيفت 
وخلصة يعد ظهور مصطلح مكتيات الأشياء. 

-Z‏ إجراء المزيد من الدراسفت التي BON GATE‏ بين لامكتيفت وتطبيقفت i fh‏ الأشياء. 

3. تطوير تظح إدارة المكتبات انمتكامئة (yid‏ مع متطلبات تطبيقفت إتتربت الأشياء. 

4 يتيني الإفادة من إمكاتات AB‏ إترقت الأغياء في al‏ للمصروة نتحقرق أقصى إقلدة من هذه 
ضرورة الاستفادة من التجاري للعالمية لتجتب لامشكلات ولاسواتق خلال fabi‏ هذه للتكنولوجيا. 
تطوور البتية للتحترة لتكتوزوجيا المسلوملت بالمكتيات للمصرية وتوفير سرجلت مناسية نخطوط الاتصال 
يشبكة الإقترتت aie‏ للتحول إلى إنترجت الأشياء. 
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السيد الأستاذ الدكتور / 

السلام fo‏ ورحة الله Kpg‏ 
أتوجه لسيادتكم يخالص التقدير والإحترام راجيا تعاونكم في تحكيم الإستييان المرفق 
لسيئدتكم حول موضوع 


( تطووطات ee‏ بج eee‏ درايسة ee ee‏ 
لذا أرجو من سياكتكم التكرم يتحكيم الإستديان والتعليق لما قي ذلك من أهمية في 
البحث العلمي ولما ABa‏ رأي سيالاتكم من أعمية يالغة في تعزيز وتحقيق أهداف 


ولك خالص Sal‏ والغدير 


د/ باره ماهر عمد قاوي 
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تطببقات إنترنت الأشياء في بعض اخكتبات الصرية : دراسة تطليلية ورؤية مستقبلية 
Internet of Things (OT) cli =a 52‏ : أشياء 2342122145 إستضطر متاسية ودمكن الإتصال يها 


العاملين 


-: inp Acta 3 

Aat d 1 

2 نوع المكتبة : ( | j} img‏ ]عة [ إ)متفصصة ( ]هدرسية ر A-p(‏ 
PIE plat 3‏ المستككم بالمكتية c‏ — — 

A‏ عتوسط عند الإستعارات الستوية ...ده 

5 عتوسط عند زقري المكتية e. Legian‏ 

.... يصقي عند العقتتيات‎ g 


: المتوقرة عن إنترنت الأشياء‎ cla plead ds 

clara la -7‏ المتاحة حقيآ بالمكيات المصرية وهم قى دحم cs ad‏ الأتياء : 
) ]تور إمكقيات تع الإلكتروني عبر الهوقف AB‏ 
] التسيدل تي الات ced,‏ [ ) لتس من هوية المستخدم 
ey)‏ متظومة الكت التكية ) ]تطوير خدمات TR a faa‏ 
[ ]خدمات الحوسية السحفية [ ] خدمات التدريب واياستشارة 
clayey)‏ التردد اللاستكي RED‏ ) ) خدمات التسويق push‏ 
8 عامستوي ma‏ 25 يتشدقات cs u$‏ الأشياء z‏ 

aft)‏ } ]هتوسطة } naf‏ [ إلاقري 
9 هل تؤيد Loggia gabe‏ إنترتت الأتياء قي المكتيات العصرية z‏ 

rmt)‏ ) )إلا 

لذا Adan caf‏ ( نعم ( ما أسياب إستخدام تطبيقات إنترنت الأضياء 


Asia jx chile زيلدة‎ ) [ cide inna تصن‎ ]  ) 
Spl مددلات‎ AMA] ]تحسين وسرعة عمتيات اقجرد‎ ( 
idad لستقيدين [ ]زيادة الكقاءة‎ Chan تعسين‎ — ) 


إذا كاتت Adan‏ ( لا ) liat‏ لا تؤيد إستخدام تطبيقات oi fd‏ الأشياء قى قمكتيات Aa paal‏ 
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_: الأضياء ووفقع عملبات التطبيق,‎ oi pd التخطيط لتطيق‎ -bil 
T eai oi xd هل حططت للمكدية من قبل لتطسق‎ -0 
Y(. } ~{ } 
الآشياء؟‎ ca pd كانت الإجابة [ نعم ) ما جاهزية العكتبات المصرية لتشدقات‎ lid 
الالكترونية‎ oan Zak الإشلاع عقى‎ ) 
الأمتية المتصلة بالإنترتت‎ ios gl pic الإطلاع على‎ ) 
رقع كفاعة التتصنيع لفكي‎ ) 
ELAN ca jd لممسعتمي,‎ Anda cs ja على‎ pan | 
و أدوفت اقبحت عن المعنومات)‎ ripa المكتدياه والحاسبات والعاسج‎ La AB) تور المعدات وقمكان‎ ] 
الأشياء‎ ci d مع‎ ao والتتنيات الحدينة التي‎ cias pal دراسة‎ ] 


-— ليا ليا‎ — -— ë -— ë 


La 13‏ التحديات التي dal pi‏ العامثين عند تق إنترتت الأشياء T‏ 
] تنه الوعي يتطبيقات جترتت E‏ 

cio ila مشكلات‎ ) 

est 

ade مشكلات‎ f 

JAN g مشكلات الخصوصية‎ ] 

ten A ned تلاا‎ | 


112 عا الدور الرنيسى للعامثين قي دحم تطبدقات cà ad‏ الآشياء T‏ 
[ ) تعب العبادرات الجديدة فى ميال Lama‏ العطومات 

agli ]‏ دراسج الددريب 

) قوسو إلى الموارد عدر الاقلترتت 

] المساعدة تى da pida pli‏ الجديدة ca oy‏ الأشياء 
puo [‏ لعاف ax‏ العستشة 

3- إذا كفت مكتيتك تطبق oi pi‏ لأشداء قا التشدقات قمستحدمة قى the‏ الصدد T‏ 
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ABSTRACT 


The most profound techniques are those that do not appear and cannot be distinguished, but they are 
merged into the construction of everyday life. The concept of Internet of Things (IoT) has begun to shape 
our modern world, which devices of every shape and size are manufactured with highly intelligent 
capabilities and have many applications, allowing them to communicate, interact and exchange data not 
only with humans but also with other things to take independent decisions and perform useful tasks based 
on preconditions. As technological advances continue to attract further IoT devices into our lives, 
security has become a major concern for all manufacturers and consumers of devices that include IoT 
technologies. This paper shows that how IoT has become an emergent technology currently used and 
how it will become as the infrastructure of modern societies. Furthermore, it shows the architecture of 
IoT technologies and highlights the most important security challenges facing IoT devices. Finally, the 
paper presents the security techniques of Internet data, which could be applied in the field of IoT to 
contribute the best environment for effective security of future technologies in smart societies. 


KEYWORDS 
Internet of Things, IoT, IoT Security; IoT Architecture, IoT Technologies, IoT Features 


INTRODUCTION: 


The most profound techniques are those that do not appear and cannot be distinguished but they 
are merged into the construction of everyday life. The concept of the Internet of Things (IoT) 
has begun to shape our modern world with devices capable to communicate, interact and share 
data with humans as well with other devices to take independent decisions and perform tasks 
based on preconditions. Right now, billions of these physical devices around the world 
connected to the internet; consequently, the digital and physical worlds are merged. IoT has 
many definitions such as “IoT is the network of physical devices, vehicles, home appliances, 
and other items embedded with electronics, software, sensors, actuators, and network 
connectivity, which enable these objects to collect and exchange data” [1]. 


Ordinarily, as technological advances continue to attract further IoT devices into our lives, 
security becomes a major concern for all manufacturers and consumers of devices that include 
IoT technologies. Consequently, IoT becomes the key in the digital world of the connected 
living to make life enjoyable in day-to-day routines. For example, a refrigerator sends an order 
directly to the retailer when the milk 15 running out according to monitoring their contents or a 
kitchen sends an order for breakfast bread. With the arrival of smartphones, smart television 
and smart devices, these ideas are not part of science fiction dream anymore but rather become 
a reality right now. 
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Figure 1: Total number of active device connections worldwide (in billions) [2] 


The IoT first originated to us on PCs and then it moved to smartphones, tablets, smartwatches 
and TVs. Now it is coming to all our everyday devices. This IoT revolution has the potential to 
change our homes, transportation, work, even our cities. A study shows that the number of IoT 
connected devices worldwide in 2018 was about 23 billion devices. It statistically estimates 
that it will grow to 30.7 billion devices in 2020 and 75.4 billion in 2025 [2]. Moreover, the 
widespread uses of IoT smart devices are acting as data aggregations connected to the Internet, 
with the emerging use of large computer platforms to store and analyze data. Accordingly, this 
will shape a promising future and a great opportunity for new businesses to increase their clients 
and support new functionality and products. Further, statistics expected the gigantic and still 
expanding market of IoT devices to reach the 11 trillion U.S. dollars by 2025 [3]. 


The IoT specialized devices are often run by powerful microprocessors just as much as desktop 
or laptop computers and are well-connected with each other inside a private network or over 
the Internet. The medium of IoT containing those devices is a complex environment with a 
number of features, which vary from one domain/application to another. Some of the general 
and key features are Intelligence, Connectivity, Dynamic Nature, Enormous scale, Sensing, 
Heterogeneity and Security [4]. IoT devices are naturally vulnerable to security threats. As we 
gain benefits from the IoT, we cannot forget the security concerns associated with it. Many IoT 
devices are often designed with poor security or even none. The Internet is already so complex 
to secure, with additional billions insecure IoT devices, the task has become difficult. It is 
important to secure the endpoints, the networks, and the data transferred across all it means 
creating a security paradigm. 


Recently, many researchers defined the main challenges in an IoT environment as the security 
Issues that classified into many categories such as privacy, authorization, verification, access 
control, system configuration, information storage, and management [5]. For example, IoT 
applications, such as smartphone and embedded devices, help provide a digital environment for 
global connectivity that simplifies human life. However, security is not guaranteed. 
Consequently, IoT organizations should address these security issues to extensively adopt the 
IoT to secure IoT users. 


Officially, the evolution of IoT malware is huge, which responsible for DDoS attacks recently. 
The list of IoT botnet malware is long because cybercriminals have been modifying and 
updating the known malware to exploit new vulnerabilities or to infect diverse types of IoT 
devices. This list contains many botnet malware such as Linux/Hydra, PsybOt, Chuck Noris, 
Tsunami,  LightAidra/Aidra, Carna,  "Linux.Darlloz", "Linux. Wifatch", ^ TheMoon, 
"Spike/Dofloo", "BASHLITE/Lizkebab/Torlus/gafgyt", "KTN-RM/Remaiten", Mirai and 
"Linux/IRCTelnet" [6]. 
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If any doubt about the possibility of taking over IoT devices to use for illegal purposes by 
malware, the famous actual attack called the Mirai botnet attack in 2016 gives us a true example 
[6]. It is predominant DDoS IoT botnet in recent times. Mirai targets mostly CCTV cameras, 
DVRs, and home routers. it infected IoT devices distributed in over 164 countries. In Mirai 
attack, hackers took over various IoT devices to launch electronic attacks on Internet service 
providers, which caused the disruption of the service to countless sites, include Twitter, Netflix 
and Spotify [6]. 


This paper shows that how IoT has become a promising technology currently used and how it 
will become as the infrastructure of modern societies destined for digitization at all levels. 
Therefore, this led to the addition of the term smart to many things in our daily lives such as 
smartphones, smart home, smart city, etc. Additionally, the paper shows the architecture of IoT 
technologies based on data communications and Internet networks as well the ambitions and 
challenges affecting the security of IoT. 


The remainder of the paper is organized as follows. Section 2 introduces layers in the IoT 
architecture. Section 3 15 assigned to the presentation of the key technologies involved in IoT. 
In Section 4 we present the IoT features, focusing on those specific features needed to support 
the IoT security, while Section 5 identifies the IoT applications and services. Section 6 
identifies the major challenges for the IoT deployment in the real world. In Section 7, we give 
an overview of the proposed solutions from the research community to IoT security issues, 
while in Section 8 we provide a proposed framework for applying solutions to IoT security 
issues. Finally, Section 9 concludes the paper. 


IOT ARCHITECTURE 


In recent times, the statistics show a gradual increase in the number of IoT devices around the 
world (especially the Internet-connected consumer devices) [2]. Accordingly, organizations use 
IoT devices need an infrastructure to support, control and collect data from those devices to 
feed to computing systems to storing, analyzing and sharing information among people and 
other IoT devices. The IoT opens additional opportunities more than many organizations plan 
today. Consequently, how can organizations' infrastructure support IoT? [9] The following 
layers/stages architecture supports many IoT systems today. These layers are integrated, 
mutually reinforcing structures that carry data from "things" to network and applications to 
deliver actionable perceptions. Practically, the functions and devices used in each layer define 
that layer. 


Application 


Perception 


Figure 2: The basic three layers architectural framework [10] 
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According to different researchers’ opinions, the number of layers in IoT architecture is 
different. However, many of them [10, 11, 12, 13] propose the IoT to operate on only three 
layers named as Perception, Network and Application layers. Each layer has inherent security 
Issues associated with it. However, some of the researchers think that IoT consists of four layers 
of architecture [9, 14, 15, 16]. The fourth layer is the support layer that lies between the 
perception and network layer of IoT conventional architecture. Nevertheless, some researchers 
consider that IoT consists of five layers of architecture [17, 18]. The fifth layer is the 
Middleware layer that lies between the network and application layer, which responsible for 
service management to receive information from Network layer, store it in the application and 
perform information processing. The next figure shows the basic three layers architectural 
framework of IoT regarding the devices and technologies that involved each layer. 


1. Perception Layer 


The perception layer (first layer) of an IoT architecture is also known as the “Sensors” layer. It 
consists of IoT networked things, which typically are wireless sensors and actuators. The 
sensing/actuating layer covers everything from legacy industrial devices to robotic camera 
systems, water-level detectors, air quality sensors, accelerometers and heart rate monitors. The 
purpose of this layer is to acquire the data from the IoT environment. In addition, it detects, 
collects and processes information to transfer to the network layer. In this layer, IoT performs 
collaboration between IoT nodes in local and short-range networks [10]. 


2. Network Layer 


The purpose of the network layer is to route and transmit data to different IoT hubs and devices 
over the Internet. At this layer, some of the recent technologies such as WiFi, LTE, Bluetooth, 
3G, Zigbee etc. are used to operate cloud computing platforms, Internet gateways, switching, 
and routing devices etc. The network gateways serve as the mediator between different IoT 
nodes by receiving, aggregating, filtering, converting analog data into digital streams and 
transmitting data to and from different sensors [10]. 


3. Application Layer 


The purpose of the application layer is to guarantee the authenticity, integrity and 
confidentiality of the data. At this layer, the IoT or smart environment is achieved that uses 
different applications to benefit from the IoT environment. In addition, in this layer, the data is 
analyzed, managed and stored on the data center systems. 


TECHNOLOGIES IN THE IOT 


New technologies in the IoT are evolved and updated, the key technologies are radio frequency 
identification technology (RFID), sensor technology, network communication technology and 
cloud computing [21]. RFID is a technology for automated identification of objects and people. 
It is a means of explicitly labeling objects to facilitate their “perception” by computing devices 
[24]. RFID began in the 1990s in the twentieth century. An RFID device is a small microchip 
designed for wireless data transmission. It is generally attached to an antenna in a package that 
resembles an ordinary adhesive sticker. The microchip itself can be as small as a grain of sand. 
An RFID tag transmits data over the air responding to interrogation by an RFID reader [21]. 
By attached RFID tag on the good, we construct the information network based on the existing 
internet. RFID releases data collected from the cable's constraints, improves the collection 
speed and adds flexibility for data collected [23]. 


In recent times, RFID is an integral part of our life. It is a growing technology with many useful 
applications in major sectors ranging from the health care and pharmaceutical industry to 
retailing, transportation and logistics [22]. These applications such as preventing theft of 
automobiles and merchandise; collecting tolls without stopping; managing traffic; gaining 
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entrance to buildings; automating parking; controlling access of vehicles to gated communities, 
campuses and airports; dispensing goods; providing ski lift access; tracking library books; 
buying hamburgers; track assets in supply chain management [23]. In addition, RFID 1s used 
for securing border crossings and intermodal container shipments. 


Sensor technology — also called Wireless sensor network (WSN) technology or ZigBee 
technology — is a multi-hop self-organizing network system formed by a large number of sensor 
nodes through wireless communication [21]. The purpose of the sensor technology is 
cooperative sensing, collecting and processing network information of objects in the network 
coverage area. Consequently, it can realize data collection, processing and transmission 
application. Therefore, it is another data collection technology of the IOT. The standard of the 
wireless sensor network is ZigBee. ZigBee is a wireless network protocol formulated by ZigBee 
Alliance [25]. The ZigBee Alliance is an association of companies working together to develop 
standards and products for reliable, cost-effective, low-power wireless networking [26]. 


ZigBee 15 a two-way wireless access technology of close distance, low power consumption, 
low data rate, low complexity and low-cost. Therefore, it is mainly suitable for automatic 
control and remote monitoring. Similar to CDMA network and GSM networks, ZigBee is a 
highly reliable wireless data transmission network. Its technology constitutes the platform of 
wireless data transmission network up to 65000 wireless data transmission module. In a 
complete sensing network, each ZigBee network module can communicate with each other, 
and the distance between each network node can be expanded from the standard 75m to infinite 
[21]. Each ZigBee network node does not only work as monitoring objects but also 
automatically, converts data to other network nodes pass on [26]. Because of its high 
connectivity support, automatic data routing, low power requirements and lower maintenance, 
it is so simple to install the ZigBee device in the existing environment [25]. Presently, ZigBee 
technology is suitable for many applications from the industrial electric light switch to electric 
light components, electrical appliances, home electronics products. Therefore, ZigBee 
technology is embedded in a wide range of products and applications across consumer, 
commercial, industrial and government markets worldwide. 


Cloud computing is the integration of traditional computer technology and network technology. 
[21] and [27] define cloud computing as “the applications delivered as services over the Internet 
and the hardware and systems software in the data centers that provide those services." The IoT 
needs processing a large scale, mass data. Cloud computing is a style of computing over the 
Internet. It aims to integrate many relatively low-cost computing entities into a perfect system 
with powerful computing capabilities through the network [21]. The main idea of cloud 
computing is to continuously improve the processing ability of the "cloud" and to reduce the 
processing load on the terminal. Cloud computing provides a reliable, secure data storage center 
with a data sharing capability between different devices and applications. It provides almost 
infinite storage space and infinite powerful computing ability for all kinds of application [21]. 
The essential characteristics of cloud computing are on-demand self-service, broad network 
access, resource pooling and measured service [28]. 


FEATURES OF IOT 


The most significant features of IoT in terms of good working environment, security and 
privacy challenges, and the layers of IoT include artificial intelligence (AI), connectivity, 
sensors, active engagement, small device use, mobility, physical accessibility, trust, 
heterogeneity, scalability and constrained resources [29], [30]. 


a. AL Using AI with IoT adds virtually “intelligence/smartness” to everything, which 
means it enhancing every aspect of life with the power of AI algorithms. 
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Connectivity: It means enabling new technologies for networking to IoT networking. 
Networks can exist on a much smaller and cheaper scale while still practical. IoT 
creates these small networks between its system devices. 

Sensors: Sensors act as major instruments, which transform IoT from a standard 
passive network of devices into an active system. 

Active Engagement: Unlike much of today's interaction where connected technology 
happens through passive engagement, IoT introduces a new paradigm for active 
engagement. 

Small device use: The devices, as predicted in IoT, have become smaller, cheaper and 
more powerful over time [29]. 

Mobility: IoT environment does not provide stable network connectivity and constant 
presence. 

Physical Accessibility: The IoT sensors can be publicly accessible, such as traffic 
control cameras, and environmental sensors. 

Trust means: It is crucial for the IoT environment to contain automated mechanisms 
to measure and manage the trust of IoT devices, services. 

Heterogeneity: IoT should consider version compatibility and interoperability when 
integrating IoT things, services and applications from various manufacturers. 
Scalability: The IoT interconnected things demands highly scalable protocols. 
Constrained resources: The constraints considered for security mechanisms that the 
IoT things will have. This includes energy limitations and low computation power [30]. 
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IOT APPLICATIONS AND SERVICES: 


Based on the above features of the IoT, it finds its applications and services in a wide area of 
science and technology [29]. Applications of IoT are distributed among different categories 
such as Connected intelligent buildings; Smart cities and transportation; Education; Consumer 
electronics; Health; Automotive; Agriculture and environment; Energy services; Smart 
Connectivity; Manufacturing; Shopping [31]. The following table shows different categories of 
IoT applications and services: 


Table 1: Common loT Applications and Services 


Smart Connectivity 
* Data management and 


Smart cities and transportation 
= Integration of security 
services 


Connected intelligent buildings 
= Efficiency Applications 


service provisioning 

Use of social 

media and social networking 
Access to email, voice and 
video services 

Interactive group 
communication 

Real time streaming 
Interactive gaming 
Augmented reality 

Network security monitoring 
Wearable user interfaces. 
Affective computing 
Biometric authentication 
methods 

Consumer telematics 


Optimization of public and 
private transportation 
Parking Sensors 

Smart management of 
parking services and traffic 
in real time 

Smart management of traffic 
lights depending on traffic 
queues 

Locate cars that have 
overstayed Smart energy 
grids 

Security (cameras, smart 
sensors, information to 
citizens) 


(energy management and 
saving) 

Security Applications 
(sensors and alarms) 
Domestic applications (smart 
sensors and actuators to 
control home appliance) 
Health and education 
services at home 

Remote control of treatments 
for patients 

Cable/satellite services 
Energy storage/generation 
systems 

Automatic shutdown of 
electronics when not in use 


Smart thermostats = Water management * M2M communication 
Smoke detectors and alarms | = Parks and Gardens irrigation services 

Access control applications = Smart garbage cans = Big data analysis 
Smart door locks * Pollution and mobility = Virtual reality 


Cloud computing services 


controls 
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= Ubiquitous computing 
= Computer vision 
Smart antennas 


Automotive 

= Smart Cars 

= Traffic control 

= Advance information about 
what is broken 

= Wireless monitoring of tire 
pressure of car 

= Smart energy management 
and control 

= Self-diagnosis 

= Accelerometers 

= Position, presence and 
proximity sensors 

* Analysis of the best way to 
go in real time 

= GPS tracking 

* Vehicle speed control 

* Autonomous vehicles using 
IoT services 

Education 

= Linking virtual and physical 
classrooms for efficient and 
accessible learning/e- 
learning 

= Access services to virtual 
libraries and educational 
portals 

= Interchange of reports and 
results in real time 

= Lifelong 

= learning 

= Foreign languages learning 

= Attendance management 


= Get immediate feedback and 
opinions from citizens 

= Smart governance 

= Voting Systems 

= Accident monitoring, 
emergency actions 
coordination 

Health 

= Monitoring of chronic 
diseases 

= Improvement of the quality 
of care and quality of life for 
patients 

= Activity Trackers 

= Remote diagnostic 

* Connected bracelets 

= Interactive belts 

= Sport and fitness monitoring 

= Intelligent tags for drugs 

= Drug usage tracking 

= Biochips 

= Brain-computer interfaces 

* Monitoring eating habits 


Energy services 

= accurate data on energy 
consumption 

= Smart metering 

= Smart grids 

= Analysis and prediction of 
energy consumption 
behaviors and patterns 

= Forecasting future energy 
trends and needs 

= Wireless sensors networks 

= Energy 

= harvesting and recycling 


Shopping 

= Intelligent shopping 

* RFID and other electronic 
tags and readers 

= Barcodes in retail 

= Inventory control 

= Control of geographical 
origin of food and products 

* Control food quality and 
safety 


Sensors built into building 
infrastructure to guide first 
responders and assistances 
Safety for all family 
members 


Consumer electronics 


Smart phones 

Smart TV 

Laptops, computers and 
tablets 

Smart refrigerators, washers 
and dryers 

Smart home theatre systems 
Smart appliances 

Pet collar sensors 
Personalization of the user 
experience 

Autonomous product 
operation 

Personal locators 

Smart glasses 


Agriculture and environment 


Measurement and monitoring 
of environmental pollution 
Forecasting climate changes 
based on smart sensors 
monitoring 

Passive RFID tags attached 
to agriculture products 
Sensors in pallets of products 
Waste management 
Nutrition calculations 


Manufacturing 


Gas and flow sensors 
Smart sensors of humidity, 
temperature, motion, force, 
load, leaks/levels 

Machine vision 

Acoustic and vibration 
sensing 

Compound applications 
Smart control of robots 
Control and optimization of 
fabrication processes 
Pattern recognition 
Machine Learning 
Predictive Analytics 
Mobile logistics 
Warehouse management 
Prevent overproduction 
Efficient logistics 
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SECURITY CHALLENGES: 


IoT and Internet security issues are different in many ways. IoT is composed of IoT nodes, 
whose resources are limited, while the Internet 15 composed of PC, servers, smartphones whose 
resources are rich. In IoT, mostly, lightweight algorithms can only be used to find the balance 
between security and power consumptions. While on the Internet, combinations of complex 
algorithms and lightweight algorithms are used to maximize security with fewer considerations 
of resource usage such as computation power. In IoT, the connection between nodes is always 
done through slower, less secure wireless media, which results in easy data leakage, easily node 
compromising and all other insecure issues. While in the Internet, communications are done 
through a faster, secure wire or wireless communications. Despite the Mobile Internet and 
wireless connections are built on top of complex secure protocols, which almost impossible to 
implement for resource-limited IoT nodes [37]. 


Shortly, the Internet will connect many billions of IoT devices, so the rapid evolving of the 
Internet will direct the vast growth of IoT where devices generate a huge amount of data. 
Therefore, the core functionality of the IoT 1s based on the exchange of information between 
billions (soon could be trillions) of Internet-connected objects. IoT devices and its exchanged 
data present many challenging issues. Addressing these challenges enables IoT manufacturing, 
service providers and application programmers to implement their services efficiently. The 
main challenges faced in the development and deployment phases of the IoT are architecture, 
availability, reliability, mobility, performance, interoperability, security and privacy, 
management and manufacturing [31]. 


As an enormous amount of devices connect to the Internet, security concerns increase due to 
the vulnerabilities of smart devices [34]. Security and privacy issues are the key challenges in 
an IoT environment [7]. Although security concerns are not new in the environment of 
information technology, the implementation of IoT provides new security challenges. 
Therefore, it is a fundamental priority to address these challenges and ensure security in IoT 
products and services. The IoT technology becomes universal and integrated into our daily 
lives, so users need to trust that the IoT environment is secure from vulnerabilities [30]. 
Actually, the integration of security mechanisms and user acceptance 15 an important challenge. 
The IoT could represent a darker world of security and privacy violations if users feel that they 
are controlled by the system rather than they control their related information. 


Security presents an important challenge for the IoT implementations due to the shortage of 
common standards and architectures for the IoT security, so it is not easy to guarantee the 
security and privacy of users [31]. Typically, the IoT devices are wireless and may be located 
publicly. Currently, Internet Wireless communications are made secure through encryption by 
which the information security in IoT 1s ensured. Nevertheless, robust encryption 15 not fully 
supported by many IoT devices. Hence, to enable encryption on the IoT devices, security 
algorithms are needed to be more efficient and less energy consuming and have efficient key 
distribution schemes [32]. 


Further to encryption, identity management 15 an important component of any security model 
and hence unique identifiers are essential to IoT devices. Therefore, it is essential to loT success 
for ensuring the identity of IoT devices. As almost every sensing device collect a large amount 
of data and this data could become enough to identify a person [30], so privacy issues and 
profile access operations between IoT devices without interferences are extremely critical [31]. 
Therefore, privacy is considered a big challenge in IoT [24] due to the involvement of humans 
and increasingly everywhere data collection. Hence, securing data exchanges 15 necessary to 
avoid losing or compromising privacy [31] and to make sure that personal information does not 
fall into the wrong hands [32]. 
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In recent years, the research community raised a range of security challenges of IoT and 
provided them 1n specific categories such that Environment constraints; Vulnerable Devices; 
Data privacy; Enforcement mechanisms; Cross-device dependencies; Identification; 
authentication and authorization; Legislation; Attacks Threats; Attacks Modes [35]. While 
Khan and Salah [33] categorize the security threats regarding the IoT deployment architecture 
into three categories, Low-level security issues, Intermediate-level security issues and High- 
level security issues. According to many researchers’ point of view, they found many 
categories of challenges for IoT security. 


SOLUTIONS FOR IOT SECURITY CHALLENGES: 


Essentially, it is mandatory to secure the real data imported over the IoT to work efficiently, so 
policies have to be designed and implemented to ensure data security and privacy [36]. Many 
researchers [33, 35, 36, 38, 39, 40] present different solutions for IoT security challenges. Many 
proposed solutions try to satisfy the main security features such as confidentiality, integrity, 
authentication and availability [41]. The following list illustrates the solutions provided 
according to the achieved features. 


Table 2: Solutions for loT security challenges of main security features 


Achieved Security Features Proposed Solutions References 

confidentiality, integrity, authentication | ICMetric (cryptographic keys) coupled [42] 

and availability with SRRP 
ICMetric ( cryptographic keys ) [43] 
ICMetric ( cryptographic keys ) [44] 
ECC cryptography [45] 
DTLS handshake and RSA keys [46] 
shared keys [47] 

confidentiality, authentication and Nano-electronic security primitives [48] 

availability 

confidentiality, and authentication AES and ECC hybrid encryption [49] 
algorithm 

authentication and availability Secure mediation gateway [50] 

Authentication Key management, watermarking [51] 

integrity Graph topology [52] 


The table above observes the security of the whole system, instead of observing the security 
from a single layer point of view [41]. Whereas, many researches investigate security 
challenges and solutions from a single layer point of view. Some researchers [38] observe 
security problems with contributed solutions in various literatures with mapping with security 
features. Salazar and Silvestre [31] proposed some solutions for the privacy of IoT data by 
grouping embedded devices into virtual networks and only present desired devices within each 
virtual network. Whitmore et al. [32] proposed an approach to ensuring the privacy of 
information. They suggested equipping smart objects and reading devices in the IoT with 
privacy policies. Therefore, when the object and reader come into contact, they can each check 
the other's privacy policy for compatibility before communicating. 


PROPOSED FRAMEWORK FOR IOT SECURITY: 


We have studied many solutions for IoT security challenges proposed from the community 
research. Consequently, we found the works observed in both [10], [37] that classify the 
security challenges are acceptable from the architecture's point of view. They identified most 
security issues could appear in each layer. Hence, we have added to the IoT architecture the 
security frame as parallel processes to all layers for providing a framework with solutions 
related to security challenges. Our proposed framework provides solutions for IoT security as 
built-in policies to overcome security issues as shown in figure. 
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Three Layers loT Architecture 


Security Issues 


Information availability, User authentication, Information privacy, Data 
integrity, loT platform stability, Middleware security, Management 
platform, Data overhead, Different authentication mechanisms, Service 
availability, Different users interaction 


Security 


- Data management mechanisms 
- Use of firewalls and protocols 

- Protocols policies/standards 

- Cryptography system with key 
management 


uolesddy 


- Service Level Agreements 


Security Issues 


DOS/DDOS attacks, Traffic analysis, Eavesdropping, Passive monitoring, 
Man-in-the-Middle attack, Compromise secure communication channel, 
Identity theft, Security Compatibility, Heterogeneity issues, WLAN application 
conflicts, Capacity and connectivity issues 


- Good protocols/software with 
ability to react to abnormal states 
- Anti-attacks policies 


= 
5 2 
< 
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Security Issues 


Wireless signals interruption, Node interception, Attacks due to limited 
storage capacity, power and computation capability, Confidentiality 
attacks (Replay Attack, Timing Attack, Node Capture attack, DOS attack, 
etc.), Uniform coding for RFID, Conflict collision for RFID 


- Point-to-point encryption 
- Identity/sender authentication 
- Access control 


13/7 
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Figure 3: Proposed framework for IoT security 


CONCLUSION AND FUTURE WORK: 


The quick development of Internet technologies pulls the IoT vendors and programmers to 
follow. Nevertheless, Is every new invention secure? The answer is NO. The current state of 
research in IoT primary focused on providing solutions to achieve the main security features. 
These requirements are susceptible to security issues at each layer of the IoT architecture. Many 
researchers proposed solutions to known security issues wherever their position in the IoT 
architecture. Conversely, some try to integrate solutions of security issues to support the main 
security features. While some examine the whole image to build a framework for all security 
Issues integrated with proposed solutions at each layer in the IoT architecture as we proposed. 
The IoT environment will change our daily routines and activities. However, the premier 
concern in reaching of completely smart environment is the security. Consequently, if security 
concerns like privacy, confidentiality, authentication and access control are achieved 
completely, IoT in the near future will be embedded with everything. 


For further work, we can enrich the proposed framework with more security issues and their 
related solutions to build a complete IoT architecture. Moreover, the proposed framework has 
to be examined to ensure achieving the IoT security features. Finally, the new framework could 
be the main part of the further research. 
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الملخص: 

تواحه OLS‏ القرن الحادي والعشرين تحديات في eX‏ حدمات ذات عمق تتناسب مع إمكانيات هذا العصر المتقدم» وتتعلق بعض 
التحديات بالتغييرات التي طرأت على المشهد الشبكي للمعلومات خلال العقود العديدة الماضية» با في ذلك توفير المعلومات المائلة 
والمباشرة بدون وساطة أمين المكتبة والتحديات bis abali‏ ووصف كميات هائلة من البيانات والتحديات ذات الصلة بالمكتبة كمكان 
جغراقي ثابت هذا بالاضافة إلى الأسئلة الدائمة حول مستقبل المطبوعات» وينبثق من تطبيق تأثيرات هذه الشبكات والبيانات العديد من 
التقنيات الخدمية المقدمة داخل المكتبات باعتبارها "إنترنت الأشياء" "Internet of Things" (Io T.)‏ فهي تتألف من بلايين 
من أجهزة الحاسبات الصغيرة جدًا والمتصلة بشكل Sle‏ أو غير مباشر ومرتبطة بالأنترنت وبالمكنونات اليومية» فتعمل على تطوير 
الخدمات الابتكارية بالمكتبات ودعم التحكم في الأجهزة» لذا تعتبر أحدث تطوراً لتكنولوجيا الحوسبة الشبكية» وقد اصبحت ممكنة بفضل 
توفر أجهزة الحاسبات الآلية وأحهزة الاستشعار ذات الاحجام الصغيرة de‏ حيث يحقق مزحها ببعضها VE‏ مستقبلياً (lue‏ لذا 
وقد يكون البعض حذراً من تطوير إنترنت الأشياء المترقب بالمكتبات» OY‏ تنفيذ التكنولوحيات الحديدة قد يؤدى إلى تواجد حدمات أقل 
استقرارًا بالمدى القريب» وذلك نتيجة توسيع نطاق هذه الخدمات» وقد يرافق ذلك» ببعض الحالات» عدم الاكتراث بكفاءة النتيجة 
المرحوة منهاء ولكن التقدم التكنولوحي يفي بكثير من الوعود والاحتياحات خلال فترات زمنية قصيرة لذا لا يمكن تجاهل هذا التقدم 
التكنولوحي المستمر. 
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ولتقليص ذلك الحذر بتوضيح GUT‏ تطوير انترنت الأشياء بمجال المكتبات» يهدف هذا البحث الى تحديد النطاق والأشكال الممكنة 
لاستخدام انترنت الأشياء بخدمات المكتبات» وسيشتمل البحث مناقشة الموضوعات التالية: 


** تعريف تكنولوجيا انترنت الأشياء وماهي خصائصها ومميزاتحا ومدى BUKU‏ 

«te‏ استكشاف التكنولوجيات الرئيسية اللازمة لتوفير تطبيقات Sleds‏ انترنت الاشياء وامثلتها الواقعية. 
*# رؤية الفرص المتاحة لانترنت الاشياء وفوائدها والمحاوف التى تحوطها. 

«t‏ تحديد شكل حدمات المكتبات الحديثة» وإمكانات إنترنت الأشياء لتحسينها. 

** انشاء نموذج نظري لإنترنت الأشياء في حدمات المكتبات. 

** صياغة GUT‏ لتطبيقات واستخدام إنترنت الأشياء في المكتبات (أمثلة تنفيذية). 


ee‏ المستقبل الحتمل لإنترنت الاشياء والتحديات التكنولوجية. 
*نقط الاتصال : 
المؤلفة: د. منال السيد أحمد على 
e-mail: maaali@iau.edu.sa‏ 


mobile: +96654364993 - 4201001637940 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
آفاق تطبيقات إنترنت الأشياء بخدمات المكتبات 
المقدم للمشاركة بالمؤتمر السنوي ال Yo‏ لجمعية المكتبات المتخصصة | فرع الخليج العربي 
إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة 


مارس eY V4‏ فندق دوسيت gb‏ أبوظبي - الإمارات العربية المتحدة 07 = 05 


*د. منال السيد احمد على. 


عمادة شؤون المكتبات, جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل 


ص. ب ١987‏ الدمام P$ £Y‏ المملكة العربية السعودية. 


الملخص: 

تواحه OLS‏ القرن الحادي والعشرين تحديات في eX‏ حدمات ذات عمق تتناسب مع إمكانيات هذا العصر المتقدم» وتتعلق بعض 
التحديات بالتغييرات التي طرأت على المشهد الشبكي للمعلومات خلال العقود العديدة الماضية» با في ذلك توفير المعلومات المائلة 
والمباشرة بدون وساطة أمين المكتبة والتحديات bis abali‏ ووصف كميات هائلة من البيانات والتحديات ذات الصلة بالمكتبة كمكان 
جغراقي ثابت هذا بالاضافة إلى الأسئلة الدائمة حول مستقبل المطبوعات» وينبثق من تطبيق تأثيرات هذه الشبكات والبيانات العديد من 
التقنيات الخدمية المقدمة داخل المكتبات باعتبارها "إنترنت الأشياء" "Internet of Things" (Io T.)‏ فهي تتألف من بلايين 
من أجهزة الحاسبات الصغيرة جدًا والمتصلة بشكل Sle‏ أو غير مباشر ومرتبطة بالأنترنت وبالمكنونات اليومية» فتعمل على تطوير 
الخدمات الابتكارية بالمكتبات ودعم التحكم في الأجهزة» لذا تعتبر أحدث تطوراً لتكنولوجيا الحوسبة الشبكية» وقد اصبحت ممكنة بفضل 
توفر أجهزة الحاسبات الآلية وأحهزة الاستشعار ذات الاحجام الصغيرة de‏ حيث يحقق مزحها ببعضها VE‏ مستقبلياً (lue‏ لذا 
وقد يكون البعض حذراً من تطوير إنترنت الأشياء المترقب بالمكتبات» OY‏ تنفيذ التكنولوحيات الحديدة قد يؤدى إلى تواجد حدمات أقل 
استقرارًا بالمدى القريب» وذلك نتيجة توسيع نطاق هذه الخدمات» وقد يرافق ذلك» ببعض الحالات» عدم الاكتراث بكفاءة النتيجة 
المرحوة منهاء ولكن التقدم التكنولوحي يفي بكثير من الوعود والاحتياحات خلال فترات زمنية قصيرة لذا لا يمكن تجاهل هذا التقدم 
التكنولوحي المستمر. 
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قد تكون شركات التأمين على السيارات قادرة على ملاحظة متى تحاوزت السيارة الحد الأقصى للسرعة» وبلمثل ايضاً قد يصل امناء 
المكتبات وموردى مصادر المعلومات بسهولة الى اتحاهات واحتياجات المستفيدين البحثية والمعلوماتية. 
لذا فإنه يمكن استخدام إنترنت الأشياء لما تشمله من مميزات فردية» وسيكون لدى المستفيدين ob fS yah‏ البيانات المرتبطة edil,‏ 
وأفكارهم وعواطفهم هي في الحقيقة بيانات ذات قيمة ومرتبطة بإنسانيتهم» وبالتالي» مع انتقال امجتمع - با في ذلك المشهد التجاري - 
إلى عصر تكنولوجيا المعلومات الأكثر شولاًء سيضع المستفيدين قدراً أكبر من التركيز والأهمية على ملكية البيانات والمسائل المتعلقة بتدفق 
البيانات مثل الخصوصية» فهذه البيانات هي انعكاسات للمستفيدين ويمكن استخدامها لوصفهم والسيطرة (Weinberg, pede‏ 
Milne, Andonova & Hajjat, 2015)‏ 
تعريف تكنولوجيا انترنت الأشياء وماهي خصائصها ومميزاتها ومدى امكانياتها 
عند الحديث عن التكنولوجيا والمكتبات بحد ان مكتبات القرن الحادي والعشرين تواحه تحديات في تقديم حدمات ذات عمق تتناسب مع 
إمكانيات هذا العصر المتقدم» وتتعلق بعض التحديات بالتغييرات colle all‏ على المشهد الشبكى للمعلومات خلال العقود العديدة 
الماضية» ع 3 ذلك توفير المعلومات الجائلة والمباشرة بدون وساطة avi‏ المكتبة والتحديات المرتبطة bis‏ ووصف RS‏ هائلة من 
البيانات والتحديات المتجددة ذات الصلة بالمكتبة كمكان ومبنى وهذا Lee‏ إلى جنب مع أسئلة دائمة حول مستقبل المطبوعات» وينبثق 
من تطبيق تأثيرات هذه الشبكات والبيانات العديد من التقنيات الخدمية المقدمة داحل المكتبات باعتبارها "إنترنت الأشياء" ) Internet‏ 
cof Things (IoT‏ حيث تتألف إنترنت الأشياء من بلايين الأجهزة المتصلة والتي تشكل حيرا جديدًا من إمكانية تطوير الخدمات 
الابتكارية للمكتبات» فإنترنت الأشياء تشمل أجهزة الحاسبات الصغيرة do‏ والمتصلة بشكل مباشر أو غير مباشر ومتربطة بالأنترنت 
والمكنونات اليومية وذلك لتوفير مستويات مبتكرة من دعم المراقبة والتحكم في الأجهزة وابتكار الخدمات. 
وقد أدحلت تقنية إنترنت الأشياء (To T)‏ أحدث تطوراً لتكنولوجيا الحوسبة الشبكية» والتي أصبحت ممكنة بفضل توفر عدة عوامل منها 
توفر أجهزة الحاسبات الآلية وأجهزة الاستشعار ذات الاحجام الصغيرة dom‏ والتي يحقق مزحها مع بعضها VE‏ مستقبلياً مختلفاً وغير 
مألوف إلى حد ماء لذا تعتبر تقنية إنترنت الأشياء (Io T)‏ من أهم المفاهيم التكنولوجية بالسنوات الأخيرة» 
فقد أصبحت تتوفر مجموعة واسعة من تقنيات الأحهزة التي تسمى بأنترنت الاشياء CLOT)‏ وتشير التقديرات إلى وحود نحو ١5‏ مليار 
حهاز إنترنت الأشياء في عام 7٠١١4‏ » وتشير التوقعات إلى انا سوف تصل إلى 5٠‏ مليار جهاز في عام (Middleton, v.v.‏ 
‘Kjeldsen & Tully, 2013 ; Press, 2014 ; Clark, 2014‏ 

" تعريف إنترنت الأشياء 
إن إنترنت الأشياء مفهوم تم وصفه على نطاق واسع منذ أواخر التسعينات» وتؤكد العديد من التعريفات على الحوانب المختلفة oib‏ 
القضية» فوفقاً لتعريف اتوزري(21.,2010 (Atzori et‏ بمكن وصفها GG‏ النموذج الروائي الذي يكتسب سرعة الارض في سيناريو 


الاتصالات اللاسلكية الحديثة وأوضح هؤلاء الكتاب أن الفكرة الأساسية لهذا المفهوم هي التواحد المنتشر حولنا مجموعة متنوعة من 
الأشياء أو الكيانات objective‏ مثل العلامات التعريفية لترددات الراديو Radio-Frequency Identification‏ 
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(RFID)‏ وأجهزة الاستشعار Sensors‏ والمشغلات actuators‏ والمواتف المحمولة mobile phones‏ وغيرهاء والتي من 
خلال معالحتها الفريدة من نوعها يمكنها أن تتفاعل مع بعضها البعض وتتعاون للوصول إلى أهداف مشتركة. 

كما عرف اكسيا )2012 (Xia et al.,‏ إنترنت الأشياء UL: IoT‏ التوصيل البيني الشبكي للأشياء اليومية» والتي WE‏ ما تكون 
مجهزة بذكاء بكل مكان» وتعتبر إنترنت الأشياء 101 أيضًا جزءًا مما يُعرف باسم الإنترنت المستقبلي» والذي يُعرّف بأنه: بنية شبكة ile‏ 
ديناميكية ذات قدرات ذاتية التهيئة تعتمد على بروتوكولات اتصال قياسية وقابلة للتشغيل البيني حيث يكون للأشياء المادية والافتراضية 
هويات ole, ddentities‏ مادية (physical attributes‏ وشخصيات افتراضية «virtual personalities‏ واستخدام 
واحهات ذكية «use intelligent interfaces‏ حيث يتم to‏ بسلاسة في شبكة المعلومات» وايجازاً Ob‏ الفكرة الرئيسية لإنترنت 
الأشياء تستند إلى افتراض أن الأشياء اليومية المزودة بأجهزة استشعار مناسبة ووصول إلى الشبكة يمكنها الاتصال لتنفيذ مهام معينة» وهذ 
البيان الجريء يبعث على الأمل والجدل Vermesan et al., 2011) ter‏ 


ويشير المتحمسون ob‏ التكنولوحيا إلى الطبيعة الثورية للمفهوم وإمكانية استخدامه في جميع OYE‏ الحياة تقريبًا )2012 «Guerra,‏ 
اما المعارضون فيشيروا إلى المخاطر المرتبطة باستخدام اشياء الانترنت LOT‏ ومنها فقدان حصوصية البيانات» واثارة المشاكل القانونية» 
وأخيراً حطر نقل الكثير من التحكم إلى الأجهزة» غير أن معظم الباحثين والممارسين» بغض النظر عن آرائهم المعلنة» يتفقون على أن 
إنترنت الأشياء IoT‏ هي تكنولوجيا المستقبل» لذلك» يجب أن تكون إيجابيات وسلبياتما معترف بما بشكل كامل» لاأنها ستنتشر كثيراً 
JS,‏ مكان )2014 Yang et al., 2011; Ziegeldorf et al.,‏ 


ويعتبر تعريف إنترنت الأشياء تحديّاء وهذا التحدي يرحع Ute‏ إلى انه نطاق جديد يشمل العديد من الخدمات المتنوعة التي يتوقعها 
المتخصصون لإنترنت الأشياء» ولا تشمل تقنيات انترنت الاشياء (To T)‏ نوعًا Moly‏ من الأحهزة فحسب» بل تشمل أنواع كثيرة من 
الأجهزة التي كانت موجودة كأجهزة غير متصلة وشل ايضاً الأحهزة الذكية» مثل منظمات الحرارة المتصلة بالشبكات أو الأفران الذكية التي 
يمكن الوصول إليها عبر الشبكة» وينظر العديد من التقنيين إلى التحول إلى إنترنت الأشياء » حيث يتم توصيل كل جهاز بشبكة انترنت 
وويكون لديه عنوان IP‏ » على أنه أمر لا مفر منه» وتمضي أدبيات إنترنت الأشياء إلى القول Ob‏ إنترنت الأشياء سيشمل ملايين الأجهزة 
المرتبطة بالإنترنت» والتي تتعلق بالمعلومات المتعلقة بالبيئة » واللوحستيات «logistics‏ وأنظمة التحكم, ويقترح البعض أن إنترنت 
الأشياء سيكون متصلاً كجزء من بنية سحابية أكبر يمكن أن تجمع - بشكل مستقل - انتاج بيانات البيئة التي توحد فيهاء فأجهزة 
إنترنت الأشياء ليست أجهزة سطح المكتب desktops‏ أو الاجهزة المحمولة» Lely‏ هي الأجهزة الحاسوبية التي ليست نقاط تحاية 
تقليدية» وبعبارة أحرى» Y‏ تملك أجهزة إنترنت الأشياء lo T)‏ واحهات تقليدية - فهي أشبه probes uu‏ التي تجمع البيانات 
(Hahn, 2017)‏ 

هناك مصدر واحد موثوق لتقارير صناعة التكنولوجيا وهو شركة غارتنر https://www.gartner.com/en "Gartner"‏ « ومن 
المعروف أن هذه الشركة على دراية كبيرة بتكنولوجيا المكتبات لقيامها بتطوير منهجية البحث Gartner Magic Quadrant"‏ 
chttps://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp‏ ومن خلال 
ذلك قامت هذه الشركة بتوضيح تعريفاً مفيداً وشاملاً gal‏ إنترنت الأشياء» فذكرت ببيان صحفي للشركة حول هذا الموضوع» إن إنترنت 
الأشياء هي شبكة من الأجسام المادية التي تحتوي على تكنولوجيا مُضمنة للتواصل والإحساس أو التفاعل مع حالاتما الداخلية أو البيئة 
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الخارحية» مع مراعاة وملاحظة الأهمية الاقتصادية المحيطة بإنترنت الأشياءء وذكرت شركة غارتنر )2013( Gartner‏ إن موردي 
المنتتجات والخدمات قي إنترنت الأشياء سيحصلون فى عام 7١٠١‏ على عائدات إضافية تتجاوز ٠٠١‏ مليار دولاراً» معظمها من 
الخدمات» وسيؤدي ذلك إلى تحقيق قيمة اقتصادية عالمية بقيمة ١.9‏ تريليون دولار من خلال مبيعات الأسواق النهائية المتنوعة. 

اما دراسة الحالة التي قام بما حان )2017 (Hahn,‏ والمستندة إلى استخدام إنترنت الأشياء داحل المكتبات الجامعية» فقد استخدمت 
تعريمًا Ube‏ لإنترنت الأشياء يتضمن كيفية تفاعل التقنيات الأصغر من الحوسبة التقليدية (اى الحواسيب الحمولة والحواتف) مع البيئة 
المادية» وكيفية تفاعل تقنيات الحوّال مع معماريات إنترنت الأشياء - أي المنارات 189600135 التي تبث إشارة Bluetooth‏ والتي 
تساعد على توفير الوعي بالمواقع لتطبيقات العصر الحديث LS)‏ سيذكر qm M‏ وتجدر الإشارة أيضًا إلى أنه على الرغم من أن الأجهزة 
والتطبيقات المحمولة تبدو امتدادًا Gif‏ وطبيعيًا تقريبًا ني إنترنت الأشياء» فإنه لا يوحد شروط OY‏ تكون إنترنت الأشياء متصلة بالأحهزة 
المحمولة من أحل ايضاً توفير تحسين الخدمة والوظائف الحديدة. 

ويعتبر ايفانس )2011 (Evans,‏ هو المؤلف الوحيد الذى اشار إلى ان إنترنت الأشياء هي "شبكة الشبكات" وأتما التطور الحقيقي 
الأول لشبكة الإنترنت العالمية» وقي بعض الصناعات» يبدو أن انترنت الاشياء تستعد لتوفير أتمتة أعمق ما هو تمكن Ble‏ مع عدم اتصاها 
بالبنية التحتية» ويذكر هان )2017 (Hahn,‏ إلى أن إنترنت الأشياء تتألف من مصادر الكترونية لحاسبات آلية صغيرة متصلة بشكل 
كبير وترتبط مباشرة بالسحابة» ويعتبر إنترنت الأشياء تتويج للعديد من القوى التي تشمل الحوسبة في كل مكان» dus‏ تدفقات البيانات 
من خلال البنى التحتية القائمة على السحابة والأشكال الأصغر من مكونات الحوسبة الشبكية. 


الخصائص والسمات المميزة لإنترنت الأشياء 


قد يكون من الصعب فهم ما يتضمنه جهاز إنترنت الأشياء» ولكن ستحاول الباحثة توضيح ذلك من خلال تحديد الخصائص التي يعتقد 
ui‏ تميز تقنيات إنترنت الأشياء» وتتضمن الاجهزة التكنولوجية المتصلة بالانترنت والتى يمكن أن تستقبل أو تنقل البيانات عبر إنترنت 
الاشياء وتشمل هذه الأجهزة» الحاسبات الآلية والحاسبات المحمولة» والخوادم «SELVES‏ والحواتف smartphones asi‏ 
والأجهزة اللوحية ctablets‏ ومجموعة متنوعة من الأجهزة الأخرى التي يستخدمها المستخدمين الآن من خلال استخدام الانترنت 
ومتصفحاته browsers‏ ومع ذلك فإن أجهزة إنترنت الأشياء تتجاوز حدود ES‏ تقنيات للمستخدمين للوصول مباشرة إلى الإنترنت 
عبر الويب» فهي تتمكن أكثر من العام المادي والطبيعي لتكون متكاملة معه وتمكن من الوصول إليه عبر الإنترنت ويوضح الشكل التالى 
ذلك المفهوم 
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التحول من بيئة الإنترنت المستندة إلى الويب إلى بيغة إنترنت تستند إلى الأشياء )618 ,2015 (Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat,‏ 


ومن أجل التعرف بشكل أفضل على الفرص الحتملة في إنترنت الأشياء» فمن المهم فهم الفروق الرئيسية بين البيئة القائمة على شبكة 
الإنترنت Web-based environment‏ والبيئة المستندة إلى إنترنت الأشياء doT-based environment‏ لذا سيوضح 
فيما يلي الخصائص المميزة لكلاً منهما من حيث صلتهما بطبيعة الأجهزة المتصلة بالإنترنت» مع التأكيد على الجوانب الرئيسية المتعلقة 
بالعمليات» وإدخال البيانات» ومشاركة البيانات» والتعلم» وصنع القرار (Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat,‏ 
)2015 


Data oui = 


في às‏ تستند إلى الويب “Web-based environment‏ يتم تجميع البيانات المتعلقة بالمستخدمين والتي تعكس سلوكياتهم من 
خلال تفاعلاتحم عبر الإنترنت في العالم الرقمي» وقد تكون البيانات مجموعة متنوعة» مثل النصوص أو الصور أو الفيديو أو الصوت أو 
النقرات أو زيارات الصفحة أو أنواع أحرى ذات colis ala‏ تعريف الارتباط» هذه البيانات تميل إلى أن يتم إنشاؤها أو توليدها أو 


bs]‏ من قبل المستخدم. 


G‏ بيئة تقوم على إنترنت الأشياء co T-based environment‏ تقوم الأجهزة براقبة وتسجيل البيانات المتعلقة بسلوك المستخدم 
في البيعات الطبيعية وغير الرقمية ally‏ يتصرف ها dole‏ على سبيل المثال» يقوم منظم الحرارة في نيست Nest thermostat‏ برصد 
وتسجيل حالات درجة الحرارة وسلوك المستخدم وتفضيلاته داحل المبنى من أجل معرفة وإدارة درحة الحرارة على النحو الأمثل؛ لذا لا 
يشارك المستخدم بنشاط t‏ البيانات بالجهاز. 

Data entry ادخال البيانات‎ = 


يقوم المستخدمون في بيئة قائمة على الويب Web-based environment‏ بالتعامل مع الأجهزة de‏ فعال للتفاعل المباشر مع 
الويب «web‏ على سبيل المثال» يمكن للمستخدم استخدام جهاز حاسب آلي محمول للتسوق عبر الإنترنت» وتوحيه المتصفح إلى 
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صفحة ويب Webpage‏ معينة لمتجر ما من اجل منتج معين على الإنترنت» ووضع المنتج في سلة التسوق الرقمية digital‏ 
shopping cart‏ « ثم شراء المنتج بعد النقر على الخروج وإدخال معلومات المعاملة ذات الصلة. 
Xe‏ للمستهلك التفاعل مع أجهزة إنترنت الأشياء DOT devices‏ ولكن في كثير من الحالات لا يدخلون البيانات مباشرة» وبدلاً 
من ذلك» Ob‏ أجهزة إنترنت الأشياء بمفردها تقوم بمراقبة واسترجاع البيانات ذات الصلة من البيئة والشخصء فعلى سبيل المثال يمكن من 
خلال تتبع مستخدم منتج فيتبيت Fitbithttps://www .fitbit.comhttps://www.fitbit.com/home Fitbit‏ 
من مراقبة جمارساته وسلوكيات نومه» ويمكنه تسجيل بيانات اخرى مثل عدد الخطوات steps‏ التي تم اتخاذهاء ومدّة التمرين» والمسافة 
الملقطوعة» ومعدل ضربات القلب» واستثمار هذه المعلومات لاحقاً لتلبية احتياحات المستخدم. 
Jou "=‏ البيانات Data sharing‏ 
dole‏ ما تتم مشاركة معلومات المستخدم المتعلقة بسلوك الويب belo‏ داخل المؤسسة أو خارجياً مع أطراف ثالثة third parties‏ أو 
شركاء partners‏ تابعين» على الرغم من أن بعض المنظمات تقوم بمشاركة البيانات مع الآخرين من امثالها. 
في بيئة انترنت الاشياء oT‏ تتم مشاركة البيانات مع مقدمي الخدمة ومع الأجهزة الأحرى» على سبيل المثال» أثناء القيادة إلى المنزل من 
العمل في يوم حار» فقد يقوم حهاز جهاز انترنت الاشياء Io T-device‏ - أو حت الماتف الذكي - بتوصيل موقع المستخدم والوقت 
المقدر للوصول إلى جهاز انترنت الاشياء IoT-device‏ الخاص بالتحكم في المناخ المنزلي home climate control IoT-‏ 
device‏ وهذا من شأنه يمكنها من ضبط درجة الحرارة في المنزل في وقت الوصول المناسب sly‏ على تفضيل المستخدم وعاداته السابقة. 
* التعلم Learning‏ 
يتعرف الموردون والمسوقون ومواقع الويب على المستخدمين استنادًا إلى أنشطتهم داحل العام الرقمي» مثل تسوقهم عبر الإنترنت 
واستخدامهم الوسائط الاجتماعية» ومرة أخرى» قد يتم تسجيل هذه الأنشطة في شكل ملفات تعريف الارتباط cookies‏ أو 
كمعاملات لمعلومات الشراء Sx «transactional purchase information‏ استخدام هذه البيانات السلوكية المتعلقة 
بالويب Web-related behavioral data‏ لتعلم سلوك المستخدم» حيث Gat‏ أجهزة إنترنت الأشياء MoT)‏ على 
المستخدمين من خلال مراقبة عاداتعم» ميوهم» وتفضيلاتهم» وكذلك بيئاتهم» ويعتمد التعلم على السلوكيات والظواهر في العام الطبيعي 
والفيزيائي على عكس dle‏ الإنترنت الصارم. 
= اتخاذ القرار Decision making‏ 
يستخدم المسوقون البيانات ذات الصلة بالويب Web-related data‏ في اتخاذ قرارات حول إشراك وخدمة المستخدمين مع 
مراعاة ما يتعلق بسلوكياتهم عبر الإنترنت» ولا يتم اتخاذ القرارات في الواقع في الوقت الحقيقي من منظور المستخدم» حيث أن بعض 
الوقت "الأكثر من الوقت الفوري" قد يمر ما بين الاعتراف بمشكلة المستخدم وتوفير مقدم الخدمة لحلها. 
من ناحية أخرى » تقوم آلات إنترنت الأشياء باستمرار بمراقبة البيئة من خلال أجهزة الاستشعار وتقوم باتخاذ القرارات والتغييرات المرتبطة 
بما في الوقت الفعلي بشكل ديناميكي في ضوء ظروف البيئة والمستخدمين أو غيرهم من أصحاب المصال» فعلى سبيل JUM‏ يمكن 
للأقراص الذكية توفير معلومات حول رحلتها وعملها خلال حسم الشخص, والمقصود بالاقراص الذكية هي الحبوب التي تشمل الرقاقات 
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الدقيقة التي تتواصل مع الأجهزة الأخرى وبالتالي فالطبيب أو بعض أصحاب المصلحة الآخرين يحصلون على هذه المعلومات 
(Hwang, Kim, & Rho, 2016)‏ 

ويوضح الحدول التالى ملخص الاحتلافات الرئيسية بين البيئة القائمة على الويب والبيئة القائمة على إنترنت الأشياء COT)‏ 
(Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat, 2015,619(‏ 


الفروق الرئيسية بين البيئة القائمة على الويب والبيئة القائمة على إنترنت الأشياء LOT)‏ 
انترنت الاشياء الويب (الانترنت) البيانات والعمليات ذات 
الصلة 
تعتمد على الواقع المادى والبيئة» والسياق الضخم يعتمد على الاتصال المباشر على الانترنت والرقمنة جمع البيانات 
المرصود من الطبيعة» بالاضافة الى العديد من الجوانب والبيئة وكذلك السياق الضخم المرصود من قبل 
الاخرى مثل السياقات التي أنشأها المستخدمون. مقدمي الخدمات. 
لا يتطلب نشاط المستخدم (الخمول) » ويعتمد على يتطلب نشاط المستخدم » ويعتمد عليه. البيانات المدحلة. 
الاجهرة. 
التفاعل من خلال الاجهزة الاخرى. التفاعل من خلال الموفرون الاحرون للبيانات. مشاركة البيانات. 
الاجراءات ALB‏ الطبيعي والمادي. الإجراءات على الخط المباشر عبر الإنترنت والعالم التعلم. 
الرقمي. 
نظام آلى اكثر مرونة وديناميكية » وتقليل لاستغراق يتوفر المقدمون للمعلومات» والتى تكون ثابتة وأكثر اتخاذ القرار. 
الوقت الحقيقي. تحديداً» وتستغرق وقت حقيقى اكثر. 


IoT in commercial services في الخدمات التجارية‎ (Io T) إنترنت الأشياء‎ " 


في العديد من المناطق » يمكن العثور على أوجه الشبه بين الأنشطة التي تقوم با المؤوسسات التجارية وغير التجارية» وتعتبر منطقة علوم 
المكتبات والمعلومات Jus LIS‏ حيد على هذا الامر» حيث يتم تنفيذ المهمة الرئيسية للمكتبات - للتوسط قي الاتصالات - من قبل 
ote‏ من الكيانات التجارية من مختلف الصناعات» By‏ كثير من الأحيان يتم ذلك بطرق مثيرة جدا ومبتكرة» اما المؤسسات التجارية التي 
تعرف هنا على Ul‏ كيانات هدفها الأساسي هو السعي إلى تحقيق الربح من خلال تلبية احتياحات المستهلكين » غالباً ما تكون لديها 
موارد مالية وتقنية تمكنها من نشر حلول جديدة أسرع من المؤسسات غير التجارية» لذلك يجدر النظر في أفكار وحبرات الكيانات 
التجارية التي يمكن أن تكون مفيدة للمؤسسات غير الربحية عندما تكون الظروف مواتية. 
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إن تحليل الادبيات الكثيرة المكرسة لتنفيذ إنترنت الأشياء في الأعمال التجارية» وبخاصة في الصناعات مثل الاتصالات والإدارة والنقل 
الاستشاري واللوجستيات c logistics‏ يجعل من الممكن التمييز بين عدة VLE‏ رئيسية لتطبيق هذه التكنولوجيا وبطبيعة الحال» فإن 
تنوع أفكار استخدام إنترنت الأشياء كبير» لكن CIAM‏ منها لم يكن واضحاً بالتفصيل» إلا لاستخراج بعض الاتحاهات العامة» وقد أظهر 
التحليل أن المؤسسات التجارية تستخدم إنترنت الأشياء لمشاركة المعلومات السياقية contextual information‏ حول المنتجات 
والخدمات» قد يكون أحد الأمثلة على ذلك هو SENI‏ لإرسال ما يسمى بالاشعارات التحفيزية push notifications‏ التي تعرض 
معلومات سياقية حول المنتجات والخدمات على أجهزة الجوال» على سبيل JEI‏ استقبال هذه الاشعارات عند المرور أو البقاء في مكان 
معين في مركز تحاري» فلا يزال هذا المفهوم AST‏ من كونه حلاً قابلاً للتطبيق على نطاق واسع» ومع ذلك تعتبر هذه الإشعارات d‏ 
مظاهرها المختلفة جزءًا من تحربة التسوق للعديد من مستخدمي الحواتف الذكية مع التطبيقات المناسبة )2015 «Waracle,‏ 
وتستخدم حلول ممائلة أيضا في التسويق كجزء من مفهوم المشاركة. 

والفكرة الواضحة هي أن المستخدمين - الذين يطلق عليهم OW‏ المستفيدين 210511112615 - يمكنهم أن يرتقوا إلى المستوى di‏ من 
امكانيات انترنت الاشياء والتي توفرها وسائل التواصل الاحتماعي ويشاركوا بفاعلية في عمليات التسويق من خلال التقييم والتعليق على 
النتجات أو الخدمات بشكل مستمر» حيث يمكن لتكنولوجيا إنترنت الأشياء أن تمنحهم المزيد من الأدوات والفرص للمشاركة في تبادل 
المعلومات والارتقاء بالشركات والمنتجات المفضلة 2014 , Jara et al.‏ 

ue‏ ما تستخدم إنترنت الأشياء 101 في سياقات مختلفة تتعلق بالتنظيم المحسن والإدارة والتخطيط» والدليل على ذلك هو استخدام 
تكنولوجيا إنترنت الأشياء 10'1 في خدمات التتبع والمتابعة» كما يتم على سبيل المثال بالمطارات وشركات التوصيل «jadis‏ فالإمكانيات 
التي يوفرها الاتصال بين اجهزة إنترنت الأشياء تتيح امكانية إدارة العمليات القياسية بسهولة في العديد من الصناعات على نطاق أوسع» 
لذا تستخدم إنترنت الأشياء LOT‏ ويتم احلالحا في ما يسمى بالمباني الذكية والمدن الذكية smart buildings and smart‏ 
cities‏ حيث تستند فكرة المدن الذكية على افتراض أن الأجهزة يمكنها تخصيص بيئة المستخدم استنادًا إلى المعلومات التي ترسلها 
الأحهزة المحمولة الخاصة به» نما يوفر العديد من الفرص التي لا يزال من الصعب التنبؤ cle‏ وق الوقت الحاضر » نفذت العديد من 
العمليات في المباني التى بالفعل تمت اتمتتها (تحويلها الى عمليات تقنية)» حيث لا تعتبر إدارة أنظمة تكييف المواء أو درحة الحرارة أو 
الإنذار مشكلة بالنسبة للهندسة المعمارية الحديثة» ولكن العديد من المتعلقين بإنترنت الأشياء لا يتنبأون فقط UL‏ بل يتوقعون ايضاً 
ظهور المباني الذكية التي تتمتع بخصائص الذكاء الاصطناعي والقدرة على اتخاذ القرارات بشكل مستقل ودقيق» ولكن هذا لا يزال في 
المستقبل )2016 Wojcik,‏ 

وقد افادت مختلف الادبيات وعلى نطاق واسع أن إنترنت الأشياء (IoT)‏ تنشاء نماذج أعمال جديدة (Uckelmann,‏ 
Harrison, & Michahelles, 2011; Negash et. al, 2016; Mattern & Wilde, 2011;‏ 
Schumacher, Rieder, Gschweidl & Masser, 2011).‏ كما انما توفر التقنيات والمفاهيم الضرورية لحالات تطوير 
الأفكار الجديدة الخاصة بتقديم المنتجات والخدمات للمستخدمين» ووفقاً لبعض الكتاب )2014 ob « (Perera et al.,‏ استخدام 
تقنيات إنترنت الأشياء CLOT)‏ يتناسب بشكل جيد مع الا تجاه lial‏ لتوفير جميع السلع كخدمات» ولم يعرف حت OV‏ النطاق الكامل 
لاستخدام إنترنت الأشياء (Io T)‏ والذى يهدف إلى خلق نماذج لاعمال جديدة ومتطورة (سواء جحارية ام (Y‏ حيث أن النماذج الحالية 
لتطبيقات إنترنت الأشياء (To T)‏ الحتملة في محال الأعمال واعدة ومبشرة. 
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dle‏ استكشاف التكنولوجيات الرئيسية اللازمة لتوفير تطبيقات خدمات انترنت الاشياء وأمثلة إنترنت الأشياء الواقعية 


حالياً نشأت فكرة تواحد الاشياء الذكية» والتي يمكن أن تشمل الأحهزة المتصلة بالشبكة» هذه الاحهزة التى تحمل الكثير من وعود تنفيذ 
المهام الإضافية» والراحة» وتحقيق المستويات المعيشة المتزايدة بشكل عام» فقد تكون للثلاجة مقدرة على طلب إمدادات إضافية من نوع 
طعام محدد مسبقًا عندما تنخفض الإمدادات إلى أقل من معيار محدد سلقًا ايضأء حيث يمكن لإنترنت الأشياء أن تشمل أي شيء. مما 
يجعل البعض يصف إنترنت الأشياء كإنترنت لكل I»‏ وكمثال على إمكانيات الاتصال الفائقة» نأحذ بعين الاعتبار الأمثلة التالية: 
المراقبة البيئية من خلال (الأجهزة الذكية)  Environmental monitoring through (smart‏ 
appliances)‏ 

هي اكثر النماذج انتشارا لانترنت الاشياء» فهناك العديد من الأمثلة التقنية على المنتجات الاستهلاكية» مثل منظم الحرارة او التحكم 
https://nest.com/thermostats/nest-learning- Nest thermostat cui dpi W‏ 
thermostat/overview‏ > فمن خلال جهاز المنظم وباستخدام مدحلات المستخدم عن تفضيلاته لدرجة الحرارة» يمكن أن تتعلم 
مع مرور الوقت colle‏ سكان المنزل وتفضيلات التدفئة والتبريد من أجل تحسين درجة الحرارة المفضلة عندما يكونوا في المنزل» ويعمل 
المنظم على تنظيم درحة الحرارة داحل اى مبنى بطريقة ترضي ما يفضله المستخدم وتقلل من تكاليف الطاقة» كما يمكن إقران هذا المنظم 
وتحسينه بشكل أكبر من حهاز حوال المستخدم» حيث تعطي تطبيقات ا محمول لأصحاب المنازل بعض القدرة على السيطرة والتحكم 
لجمع الأفكار حول à‏ منزهم )2017 (Hahn,‏ 

Smart clothing and smart accessories والملحقات الذكية (القابلة للارتداع)‎ ASU! الملابس‎ 


من النماذج التى تعمل على إرسال البيانات الصحية إلى الخادم المركزي لراقبة معدل ضربات القلب وضغط pall‏ والمعلومات المشابمة» 
وعكن أن تقدم بيانات التحليلات التنبؤية في مراقبة الصحة» Gy‏ مقال لاحد مسئولي شركة Cisco‏ سيسكو 
https://www.cisco.com‏ » ان المتوقع نمو هذه القدرات بشكل عميق في غضون السنوات القليلة المقبلة» حتى سنتمكن من 
ابتلاع حبة بمكنها مراقبة جهازنا المضمي وإرسال معلومات ذات صلة إلى أطبائنا في الوقت المناسب وذلك خلال سياق ما نقوم به 
باليوم العادى» وسترتدي الأمهات الحوامل "الوشم الذكي" smart tattoos‏ لمراقبة صحة ونشاط AULT‏ وترسل طبيبهم في وقت 
مبكر أو بالوقت المناسب» 
وتقوم منتجات فيتبيت https://www.fitbit.com/home Fitbit‏ براقبة النشاط gad!‏ والمعلومات الحيوية المرتبطة به كما 
ذكر سابقاً» مثل معدل ضربات القلب ومعدل حرق السعرات الحرارية» وذلك أجل تعزيز الصحة والرفاهية» وبالمثل » يقدم رالف لورين 
https://www.ralphlauren.com Ralph Lauren‏ قميص jy‏ تيك Polo Tech shirt‏ 
chttps://www.ralphlauren.com/men-clothing-polo-shirts‏ الذي ينقل أيضًا البيانات البيومترية 
https://www.ebay.com/p/Polo-Sport- Ralph-Lauren-Polotech- biometric data‏ 
«Wearable-Biometric-Shirt-M/587322495‏ وستسمح السيارات الذاتية القيادة للاشخاص بترك القيادة إلى 
الماكينات وايضاً ستتمكن السيارات الذكية التي يقودها الناس وتعتمد على تقنيات انترنت الاشياء» من قياس مدى كفاءة القيادة» 
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وستكون قادرة على تحقيق العديد من المهام مثل الكشف عن نوم السائق اثناء القيادة وبالتالي اتخاذ إحراءات تصحيحية (Weinberg,‏ 
.Milne, Andonova & Hajjat, 2015, 617)‏ 

Raspberry Pi Ji http://www.hobbyprojects.com Hobbyist projects iym» cu 
وغيرها من البرامج الحجينية الصغيرة القابلة للبرجة:‎ https://www.raspberrypi.org 

فهناك أيضا العديد من الحواة المهتمين بفضاء إنترنت الأشياء» وعندما يدقق ف العديد من التقنيات التى تدحل x‏ التنفيذ في إنترنت 
الأشياء» فسوف تتضح أمثلة محددة من لوحة التحكم البربجي» لكن هذه الحواسيب الصغيرة ها قابلية التوسع في امتلاك أطراف إضافيةء 
مثل التحزين والشاشات» 1S (JE cua: ah‏ .هناك مجموعة من الاحتمالات 8,54 إنترنت cus‏ ببعض الطرق» ان تحتوي هذه 
الاجهزة على بعض التطبيقات الاكثر شيوعًا ويرجع ذلك foe‏ إلى مرونة الأحهزة. 

وهناك بعض الأحهزة التجارية الصغيرة OSG‏ جاهزة لاستخدام المؤسسات» أي أنهم تخرحوا من حقل المواة واصبحوا احهزة حقيقة» 
ومتاحة في السوق الاستهلاكية مثل بعض إمكانات البلوتوث المنخفض الطاقة Bluetooth low energy (BLE)‏ لخدمات 
المواقع داخل إنترنت الأشياء والتى لها انعكاسات أمنية للمنارات I-Become‏ التي تقدم مساعدة لتحديد المواقع الجغرافية لأنظمة 
Hahn, 2017) usu‏ 

وعلى الرغم من الاعتقاد BG GaN‏ مجموعة مفيدة من انترنت الاشياء ستظهر» إلا ان هناك جهود عديدة لع هذه الأجهزة, 
ويتضح Cul) cosa Mi of‏ لصا BEL JME oe OS‏ الكل وقد Anas) GV Ans Gode‏ اللتُطبيق: 
(Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat, 2015, 617)‏ وهي :الأحهزة القابلة للارتداء ewearables‏ والمباني 
والتشغيل ‘building & home automation JpU 4Y‏ والمدن الذكية smart cities‏ « والرعاية الصحية health‏ 
«care‏ والتصنيع الذكي smart manufacturing‏ والسيارات «automotive‏ وفيما يلي توضيح لبحالات ub:‏ 

الأجهزة القابلة للارتداء Wearables‏ وتشمل: 

Entertainment aig وسائل‎ - 

- اللياقة البدنية Fitness‏ 


Smart watch الساعة الذكية‎ 


l 


Location and tracking الموقع والتتبع‎ - 


o‏ البناء والتشغيل JY!‏ للمنزل Building and Home Automation‏ وتشمل: 


- التحكم في الوصول Access control‏ 
- التحكم فى الضوء ودرجة الحرارة Light and temperature control‏ 


Energy optimization تسين الطاقة‎ - 


M 
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Predictive maintenance الصيانة الوقائية‎ - 
Connected appliances الاجهزة المتصلة‎ - 
Smart Cities 450) المدن‎ 

Residential e-meters العدادات الإلكترونية السكنية‎ - 
Smart street lights الاشارات الضوئية الذكية‎ - 
Pipeline leak detection Lu تسرك عط‎ ts = 
Traffic control اكم ڻر‎ - 

Surveillance cameras كاميرات المراقبة‎ - 
Centralized and integrated system control نظام التحكم المركزي والمتكامل‎ - 
وتشمل:‎ Health Care i24! ite Ji 

- المراقبة عن بعد Remote monitoring‏ 

- القياس عن بعد للاسعاف Ambulance telemetry‏ 
- تعقب المخدرات Drug tracking‏ 

Hospital asset tracking تتبع المستشفى‎ - 

Access control J= التحكم بصلاحية‎ - 
Predictive maintenance الصيانة الوقائية‎ - 

التصنيع الذكي Smart Manufacturing‏ وتشمل: 

Flow optimization تسين التدفق‎ - 

Real-time inventory الوقت الحقيقى‎ o — - 
Asset tracking الاصول‎ es - 

Employee safety سلامة الموظف‎ - 


Predictive maintenance الصيانة الوقائية‎ - 
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:Automotive السيارات‎ o 


° 
که 


- الترفية المعلوماتى Infotainment‏ 

Wire replacement استبدال الاسلاك‎ - 

- القياس عن بعد Telemetry‏ 

Predictive maintenance الصيانة الوقائية‎ - 

Car to car, and car to infrastructure وبين السيارة والبنية التحتية‎ c التفاعل بين السيارات‎ - 

رؤية الفرص المتاحة لانترنت الاشياء وفوائدها والمخاوف التى تحوطها: 

Opportunities الفرص‎ = 

يتوقع الكثيرون أن التأثير الاقتصادي لإنترنت الأشياءسيكون (oe‏ وذلك بناءا على التقديرات الكبيرة لذلك من قبل عدد من 
المنظمات التي تحظى بالاحترام فعلى سبيل المثال» تتوقع شركة https://www.ide.com IDC‏ وحود سوق qe‏ لإنترنت 
الأشياء يبلغ 7.١‏ تريليون دولار في عام ٠٠١‏ » وتقدر شركة Jus‏ إلكتريك https://www.ge.com General Electric‏ 
أن إنترنت الأشياء يمكن أن يضيف ما يصل إلى ٠١‏ تريليون دولار إلى الناتج ال محلي الإجمالي Gross domestic product (ls)‏ 
https://g.co/kgs/Zz4CL8 GDP‏ لول عام «press, 2014) v.v.‏ ومع ذلك» قد يكون هناك العديد من المبادلات 
والمخاوف المرتبطة بانتشار إنترنت الأشياء واستخدامها وهذا ما سيتم ذكره لاحقاً. 

Benefits الفوائد‎ = 


يمكن أن تستفيد إنترنت الأشياء من المنظمات من خلال تعزيز جمع البيانات» وامكانية الاستجابة في الوقت الفعلي المناسب» وتحسين 
الوصول إلى الأجهزة والتحكم فيهاء وزيادة الكفاءة والإنتاحية» والاتصال بالتقنيات. 

وتتمثل إحدى فوائد إنترنت الأشياء في جمع البيانات المعززة» فالبيانات الكبيرة big data‏ المتوفرة اليوم ستكون عبارة عن بيانات قليلة 
die‏ لذا az‏ ان انترنت الاشياء LOT‏ تنشئ فرصة لتجميع المزيد من بيانات - نوع معين او عدة أنواع - من المعروفة» على سبيل «JUI‏ 
يعكن للمستخدم الذي يرتدي جهاز انترنت الاشياء 101 المتصل بالنواحى الصحية أن يسمح بالجمع المستمر للمعلومات الحيوية عنه 
مثل النبض ودرحة حرارة الجسم والمسافة المقطوعة» ويمكن استخدام هذه البيانات لتحسين النتائج الصحية للشخص (على سبيل JU‏ 
فقدان الوزن أو اللياقة)» ويمكن جمع البيانات عن أدق الظواهر المرتبطة بالصحة مثل تدفق الدم» النشاط العصبي» ليكون في LS‏ المطاف 
يتاح له فرصة الحماية من الامراض التي تدد الحياة. 

وكميزة إضافية» يمكن جمع البيانات على الفور للسماح باتخاذ القرارات في الوقت الفعلي وتنفيذ الاحراءات» وهذا من شأنه أن يعزز إعادة 
التخزين أو خدمات إدارة تتابع التوريد الأحرى» فعلى سبيل المثال» يمكن توسيع نطاق الدفع عند الاستخدام pay-as-you-go‏ 


https://www.carphonewarehouse.com/mobiles/pay-as-you-go.html المحمول‎ GI لخدمات‎ 
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وتأحير السيارات مثل /https://www.zipcar.com Zipcar‏ ونقله إلى أي تطبيق تقريي» مثل التأمين الصحي او 
الاحتماعى» بالإضافة إلى ذلك يمكن أن تصبح الأسعار مجموعة متنوعة من الموضوعات التي تميل إلى أن تكون ثابتة» مثل عدادات 
مواقف السيارات أو آلات البيع» يمكنها جميعاً ان تصبح ديناميكية من خلال انترنت الاشياء (Weinberg, Milne,‏ 
Andonova & Hajjat, 2015)‏ 


ومن الفوائد المنفذة حالياً على نطاق واسع للإنترنت الاشياء هي القدرة على الوصول الأكبر إلى الأجهزة المتصلة بالإنترنت والتحكم فيهاء 
على سبيل المثال» يمكن وصول الاشخاص إلى أجهزة الحاسبات الآلية المنزلية أو خدمة كابل التليفاز واستخدامهم من بعد اى عندما 
يكون الشخص بعيدًا عن المنزل» وسيمتد هذا النوع من الوصول والتحكم ليشمل أجهزة إنترنت الأشياء بكافة اجالات» على سبيل 
المثال» يمكن أن يرى مسؤول التسويق الرئيسي chief marketing officer (CMO)‏ لوحة تحكم تعرض bul‏ تدفق حركة 
المشترين في وقتها الحقيقي داحل منفذ بيع التجزئة» ويمكنه التحكم في عناصر المتجر» مثل شاشات العرض» والصوت» والإضاءة» وتخزين 
الأرفف. 

كما أن دخول انترنت الاشياء للسيارات الذكية التى تتضمنهاء وإشارات المرور» ومناطق وقوف السيارات» وعداداتما - وغيرها على 
النطاق الاوسع بالمدن- يتيح ذلك التقليل من عدد أو تأثير الاختناقات المرورية أو يوفر الوقت المستهلك للعثور على مكان لوقوف 
السيارات» وهذا يمكن أن يؤدى بدوره إلى تحسين نوعية الحياة في الجوانب المهنية والشخصية )2014 Kavis,‏ 

وكما هو الحال مع العديد من التقنيات» من السهل تخيل الكفاءات المتزايدة بمجموعة متنوعة من التطبيقات» مثل استخدام الطاقة» والتى 
le RAE RISO cS‏ هائلة في الإنتاحية واتاحة التحسينات في العمليات التسلسلية ذات القيمة مثل تصميم المنتجات والتسويق 
والتصنيع وحدمة ما بعد البيع» ومنطقياً يمكن التصور بدرحة كافية أن مكونات ومنتجات إنترنت الأشياء مع أجهزة الاستشعار المدبحة 
وغيرها من المكونات المتعلقة بتكنولوحيا المعلومات "الذكية"» من ELE‏ أن تعزز العديد من العمليات» فعلى سبيل المثال » قامت شركة 
https://www.stanleyblackanddecker.com Stanley Black & Decker‏ بوضع RFID oboe‏ المزودة 
بتقنية لاسلكية على مجموعة متنوعة من مواد التصنيع وذلك Gig‏ تزويد عمال التجميع والمشرفين والمدراء با معلومات الضرورية ANS‏ 
وقد Gol‏ ذلك إلى تحقيق مكاسب كبيرة في الإنتاجية في مجموعة متنوعة من OVAL‏ مما في ذلك فعالية المعدات وإدارة المخزون واستخدام 
العمالة وحدمة العملاء والتسليم. 

كما يمكن لإنترنت الأشياء أن يعزز الإنتاحية على نطاق أوسع وق الأنظمة التي يكون فيها تنسيق العديد من الاجزاء ce Hal‏ حيث 
أنه انه ومن خلال التنسيق المناسب لإنترنت الأشياء» يمكن تشكيل الأنظمة ومزحها للعمل معاً بسلاسة» فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يعتلك أصحاب المنازل نظامًا يربط بين مجموعة متنوعة من العناصر المتعلقة بالعقارات - مثل الإضاءة والأقفال وأجهزة التلفزيون وأحهزة 
المطبخ - حيث يربطها معًا مجتمعة في منزل connected’ home’ "pau"‏ وبالتالى يمكن استخدام هذه العناصر لتوفير قدر أكبر 


Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat, 2015; Cisco, 2014) من الكفاءة والفعالية والرضا‎ 
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= المخاوف Concerns‏ 
هناك عدد من المخاوف والمشاكل التي تحيط بتقنية انترنت الاشياء والتى قد تكون صعبة التحكم cle‏ حيث سيتم إنشاء المزيد من البيانات 
all‏ سوف تحتاج إلى تخزينهاء ومعالحتهاء فبعض التقديرات تشير الى ان نمو إنشاء البيانات في العالم يتراوح في الوقت QU‏ من حوالي ٤‏ 
وحدات من نوع «eu ٠١١١ gh zettabytes‏ إلى ما يقارب «$ Zettabytes‏ في عام «Adshead, 2014) v.v.‏ 

وستكون هناك حاجة إلى تقنيات وخوارزميات جديدة لمعالحة البيانات وتخزينها. 

وتعتبر الملكية أيضا مصدر للقلق» فمن يمتلك البيانات في نظام يشارك فيه مجموعة متنوعة من الأطراف المنشئة lly‏ تضيف قيمة الى هذه 
البيانات؟ وقد كانت هذه المشكلة متواحدة في الشبكات الاجتماعية وق الحالات الأخرى التى يتم فيها إنشاء البيانات أو مشاركتها من 
خلال المستخدمين او من خلال مستخدمى ومسؤولى الاطراف الثالثة او الخارحية third-party agents‏ وهنا تكبر احتمالية أن 
المشكلات المتعلقة بملكية البيانات قد تخلق خحلافات ونزاعات» خاصة عندما OSG‏ البيانات ذات طبيعة شخصية. 

بالإضافة إلى المحاوف المتعلقة بتجهيز البيانات وتخزينها وملكيتهاء ستكون هناك حاجة إلى التعامل مع الأسئلة التي لم يتم احلائها 
بشأن التشغيل البيني والتواصل والمعايير» وسيستخدم مقدمو الخدمات والمصنعون مجموعة متنوعة من الأساليب المختلفة فيما يتعلق بإنترنت 
الأشياء مثل هياكل البيانات والاتصالات» ولكن لكي تعمل الأجهزة معاً في نحاية المطاف» لابد من تحديد نوع من التنسيق أو مجموعة 
من المعايير» وقد تحاول تنظيمات الأنظمة البيئية الشائعة الحالية Amazon  https://www.amazon.com/ je»‏ 
Google / https://www. google.com, Apple /https://ww w.apple.com‏ تطبيق ممارسات قوية للسيطرة 
على إنترنت الأشياء» ويمكن أن يكون هذا تأثير إيجابي فيما يتعلق بالتسارع قي التطبيقات» ومع ذلك» يمكن أن يكون له أيضًا تأثيرات 


سابية من حيث أنه قد يزعزع الابتكار ويهدر اختيار المستخدم )2015 (Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat,‏ 


de‏ تحديد شكل خدمات المكتبات الحديغةء وإمكانات إنترنت الأشياء لتحسينها: 


بالانتقال إلى مناقشة حصائص خدمات المكتبات الحديثة » يمكن الاستنتاج أنه على الرغم من مرور الوقت والتغيرات التكنولوجية » OB‏ 
جوهر خدمات المكتبات لا يزال في عمقه هو الوساطة في الوصول إلى المعلومات )2014 (Wojciechowski,‏ ولا dis‏ توفير 
الوصول إلى المجموعات التقليدية والالكترونية عبر الإنترنت في ادبيات هذا الموضوع هو JUS‏ الرئيسي لخدمات المكتبة» ولا يقل أهمية عن 
محال الخدمات الاستشارية والاستشارات المرجعية » وفقا لتقرير بيو op « http://www.pewresearch.org Pew‏ استعارة 
الكتب هي خدمة مهمة للغاية بالنسبة إلى ۸٠‏ في BU‏ من الأمريكيين » و ۸٠‏ في BU‏ يزعمون أن المساعدة من أمناء المكتبات المرجعية 
مهمة جداً لخبراتهم بالمكتبات )2013 (Zickuhr et al.,‏ ومن المقترح of‏ تشمل واجبات أمناء المكتبات تبادل المعلومات المتعلقة 
بالفهرس» والإشارة إلى مصادر المعلومات» وتوفير الحقائق» وبالتالي يكون في الواقع مصدرا للمعلومات. 

وقد لفت الانتباه ببعض الأبحاث إلى حقيقة » أن دور أمناء المكتبات في الوقت الحاضر - خاصة في البيئات الأكاديمية - لا يقتصر على 
مشاركة بسيطة للمعلومات» بل يعتمد أيضًا على مساعدة المستخدمين» سواء كانوا باحثين أو طلاب» في عملية الحصول على البيانات 
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واستخدامهاء بدءًا من بداية ظهور الفكرة أو الحاجة أو المفهوم وانتهاءاً الى الوصول لبدء النشر او الحصول على المعلومة» ويرتبط هذا 
النهج بفكرة ما يسمى بالمهارة المكتسبة BLY‏ رابطة stal‏ اللكتبات «embedded librarianship‏ وهو مفهوم يقوم على المشاركة 
العميقة لأمناء المكتبات في حياة المستخدمين وتقدم الخدمات بالمكان والوقت المناسب لهم )2014 (Tsang and Renaud,‏ 

وتقدم خدمات المكتبة في الوقت الحاضر بأشكال مختلفة ومع مجموعة متنوعة من الأدوات» مثل الدردشة chat‏ والبريد الالكرتون mail‏ 
ووسائل الاعلام الاجتماعية social media‏ وتطبيقات il)‏ المحمول mobile applications‏ وغيرها ( Ong et al.,‏ 
2014( ولكن عندما يتعلق الأمر بطبيعتها الأساسية» فيبدو أن جوهر خدمات المكتبات يمكن تقسيمه إلى مجموعات كما يوضح 


sa 


خدمات المكتبات الاساسية الحديثة )8 ,2016 (Wójcik,‏ 


وشملت خدمات المعلومات ما يلي: 

-١‏ مشاركة الحقائق المعلوماتية كالتواريخ والأسماء والحقائق » وما إلى ذلك. 

؟- توفير ادلة وفهارس المعلومات الببليوجرافية التي تساعد المستخدمين على التنقل من خلال موارد المكتبة والبحث عن مصادر 
المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث. 

-r‏ اتاحة الوصول إلى المجموعات التقليدية والالكترونية لتوفير مواد الاعارة بموقع المكتبة on-site‏ أو الكترونيا عن بعد 
remotely‏ وقي كثير من الأحيان» يتم - بالمكتبات الحديثة - eU‏ حقائق Waly‏ المعلومات وتوفير إمكانية الوصول إلى الموارد 
التقليدية والإلكترونية ضمن عملية معقدة واحدة أملاً في olti‏ حل شامل لاحتياحات المستخدم ( Tsang and Renaud,‏ 
2014( 

>- ومن نماذج خدمات المكتبات ايضاء توفير المواقع الداخلية (المساحات) والتجهيزات» على سبيل المثال غرف المكتبة وأجهزة 
الحاسبات الالكترونية والماسحات الضوئية scanners‏ وأدوات البحث عن المعلومات» إل » وقد أظهر البحث الذي أجراه معهد 
/http://www.pewinternet.org PEW Research Center‏ أن هذا الجانب من خدمات المكتبات - 
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خاصة توفير الوصول احاني إلى أجهزة الكمبيوتر والإنترنت - مهم حدا ل ۷۷ في المئة من الأمريكيين فوق ٠١‏ سنة» وأظهر نفس 
البحث أيضا أن Yo‏ في المائة من المستخدمين سيستخدمون على الأرحح الأحهزة الإلكترونية الجديدة في المكتبات ( Zickuhr‏ 
et al., 2013‏ 


ه- توفير الاستشارات والتدريبات المعقدة والتى تدور حول كيفية استخدام المكتبة ومحتوياتما وكيفية استرحاع المعلومات بشكل عام 


وف العام الحديث» تلعب المكتبات دوراً هاماً في تثقيف الكفاءات في محال محو الأمية المعلوماتية» ويعد تعليم كيفية تقييم جودة 
المعلومات من e^‏ خدمات المكتبات 2014 .(Kavis,‏ 

وتحدر الإشارة إلى أن هذه القائمة لا تشمل ما يسمى الأنشطة الخارحية للمكتبات external activities of libraries‏ . 
مثل الأحداث الثقافية وامحلية وابحتمعية» dE]‏ وم تتضمن ايضاً العمليات المكتبية الفنية الأخرى» مثل تحميع المجموعات ووصفها او 
فهرستها وتخزينهاء وأيضًا قد يبدو مخطط التطوير developed scheme‏ الذي يغطي الحوانب الرئيسية لخدمات المكتب بسيطاء 
ولكن عندما Bd‏ إلى تنوع الأنشطة التي تضطلع بجا المكتبات نحد انما عكس ذلك )2016 „Wójcik,‏ 


** انشاء نموذج نظري لإنترنت الأشياء في خدمات المكتبات 


تستند فكرة إنشاء نموذج نظري لمناطق تطبيق إنترنت الأشياء في خدمات المكتبة» إلى افتراض أن إنترنت الأشياء قابلة للتطبيق عالمياً وعكن 
استخدامها على نطاق واسع بغض النظر عن طبيعة الجامعة التي تتبع لما المكتبة او GUN‏ التجارى التى تتبع لها المؤسسة» ولاختبار هذه 
الفرضية قام وحسيك Wójcik‏ )2016( بتحليل OYE‏ استخدام إنترنت الأشياء في مختلف القطاعات التجارية لاختيار CYA‏ 
الأكثر شيوعًا في الاستخدام » والتي تم تقسيمها بعد ذلك إلى خدمات وأنشطة أحرى» وأحريت مقارنة بين نتائج هذا التحليل وقائمة 
الخدمات الرئيسية والأنشطة الأخرى التي تقدمها المكتبات És‏ عن القواسم المشتركة من حيث الوظائف التي تؤديها المؤسسات التجارية 
والمكتبات» وافترض وحسيك CY Vy Wójcik‏ أنه إذا كانت مختلف الأنشطة والوظائف بكلا مجالي الصناعات والمكتبات متشابحة» 
وبنفس الوقت تستخدم الشركات التجارية إنترنت الأشياء» فإن تطبيقها Lead‏ سيكون ممكناً نظرياً بمجال المكتبات. 

وأظهرت المقارنة الأولى المتعلقة بالخدمات أنه (Se‏ استخدام إنترنت الأشياء في المكتبات لتوفير الوصول إلى المجموعات التقليدية 
والالكترونية عبر الإنترنت وتوفير معلومات الحقائق والادلة» كما هو الحال في القطاع التجاري» وعلى سبيل JEM‏ يمكن oib‏ التقنية أن 
تسهل على لمكتبيين والمستخدمين العثور على للواد المادية physical objects‏ ف المكتبة والتتقل عبر المصادر الالكترونية 
(الافتراضية) virtual resources‏ ويمكن أيضًا استخدامها لتقديم تلميحات ومعلومات حول المصادر المرتبطة بالمصادر الحالية الى 
يهتم ها المستخدمين» ويمكن أن تكون إنترنت الأشياء مفيدة أيضاً في colat‏ الأخرى لخدمات المكتبات» مثل الاستشارات والتدريبات. 
Gy‏ هذا السياق» يمكن استخدام إنترنت الأشياء لتحميل او jus‏ المعلومات ownloading up-to-date aL!‏ 
information‏ للمستخدمين من أجهزتمم ا محمولة» على سبيل المثال » من خلال ميولهم their mood‏ أوجدولهم اليومي وما إلى 
405« وإضفاء الطابع الشخصي personalizing‏ على الدورات التدريبية Us,‏ هذه البيانات» ويمكن استخدام إنترنت الأشياء أيضاً 
للإشارة إلى ay‏ المرافق والمصادرء وبالتالي منع إحباط المستخدم بسبب عدم وجود حيز في غرفة القراءة أو عدم توافر مكان بوحدات 
العمل workstations‏ 
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كما ادت مقارنة استخدامات إنترنت الأشياء التجارية الأخرى عكس ما تظهره الأنواع الأخرى من أنشطة المكتبات» حيث اظهرت 
إمكانيات مثيرة للاهتمام» وعلى الرغم من إمكانية استخدام إنترنت الأشياء بشكل متكرر في التسويق والترويج» OB‏ فائدتما لا تقتصر 
على هذا cil‏ ويمكن استخدامها أيضًا في عملية تحسين» وتنظيم عمل المكتبات» وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تجعل المكتبات أكثر إثارة 
لاهتمام المستخدمين وأصحاب المنفعة الآخرين» ويمكن ايضاً أن تستخدم تقنيات التسويق المبتكرة القائمة على إنترنت الأشياء لمساعدة 
تعزيز المكتبات وتنظيم الأحداث وبناء صورة المكتبة كمؤسسة حديثة تتبع الاتحاهات الحالية» حيث يكن استخدام هذه التقنية أيضًا 
لتبسيط العمليات الفنية الداحلية للمكتبة» على سبيل quc SEM‏ ووصف وتحليل المصادر» واستخدام تكنولوحيات المباني ASI‏ 
والتخزين السليم للمصادر. 

وتلخيصاً » يمكن الاستنتاج أن OVAL‏ الرئيسية بمجال المكتبات portly‏ استخدامها لإنترنت الأشياء لتطوير خدمات المكتبات سوف 
توفر معلومات دليلية ارشادية» وتوفر الوصول إلى المجموعات التقليدية والالكترونية وستقدم إنترنت الأشياء أيضاً إمكانيات للاستشارات 
والتدريبات» وتتبع وتوحيه الخدمات» ومشاركة المعلومات» وتوفير الحهود المبذول بمخحتلف العمليات الفنية المكتبية. 


(Wojcik, 2016, 10) الرئيسية ا محتملة لاستخدام إنترنت الأشياء 101 في خدمات المكتبة‎ OYE! 


ويمكن القول ان احالات الواعدة لاستخدام انترنت الأشياء 101 في أنشطة المكتبات الأخرى ستكون بمجال التسويق والترويج والتخزين 
والأنشطة والفعاليات الثقافية» بالإضافة الى إمكانية استخدم انترنت الأشياء ايضاً في جمع ووصف وتحليل واختيار المجموعات» وبشكل 
عام » يبدو نظرياً أن إنترنت الأشياء يمكن استخدامها بنجاح في كل Jie‏ من cue‏ عمل المكتبات dius‏ بما في ذلك الخدمات 
والأنشطة الأخرى. 
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(Wojcik, 2016, 10) الحتملة في انشطة المكتبة الأخرى‎ Io T الرئيسية لاستخدام إنترنت الأشياء‎ OVA 
صياغة آفاق لتطبيقات واستخدام إنترنت الأشياء فى المكتبات (أمثلة تنفيذية)‎ 

لا توحد العديد من الأوصاف الموجودة لاستخدام إنترنت الأشياء  TOT‏ في المكتبات» ولكن تحليل الأدبيات والبحث عن موارد الشبكة 
كشف عن بعض البادرات المثيرة للاهتمام» Ugly‏ هى تقنية iBeacon‏ أو Beacons‏ الذي تنفذه مكتبة أورلاندو العامة 
Orlando Public Library https://www.ocls.info/locations-hours/orlando-public-library‏ 
وهذه التقنية عبارة عن منارات تعمل BLE‏ أجهزة حاسبات آلية صغيرة تستخدم تقنية البلوتوث المنخفض الطاقة Bluetooth low‏ 
energy (BLE) technology‏ وتنتجها شركتين ھا )2015 (Eng,‏ 
http://www.capiratech.com/capiraconnect/ CapiraConnect o‏ 

/https://bluubeam.com BluuBeam o 

ويتم استخدام التطبيقات المكتوبة Lanes custom-Written apps‏ لتعزيز الخدمات والموارد التق تقدمها هذه التقنية» حيث يتم 
ارسال الإشعارات المختلفة الى جوالات المستخدمين اوالزائرين وتشمل هذه الاشعارات رسائل المكتبات مثل اخطار المستفيد بميعاد LAŽ‏ 
الاستعارة اوالاشعار yos‏ الاسترداد» وقد تساعد هذه الاشعارات المستخدمين او الزائرين [bos‏ في البحث عن الموارد وتوسيع اهتماماقم 


باستخدام تلميحات متفق عليها مسبقا للإشارة الى تلك الموارد او الخدمات. 


اما كيفية عمل هذه المنارات beacons‏ فتكون من خلال انتشارها بمختلف مناطق المكتبة» حيث تنبعث منها إشارات طاقة منخفضة 
باستمرار» وعندما يكون الماتف الذكي للمستخدم او الزائر على مقربة من المنارات» فإنه يستقبل ويستجيب للمنارات» ويتم تحديد موقع 
المستخخدم اوالزائرين من ثم يتم تشغيل الاشعارات او الرسائل المستهدفة فتصل الى جهازه المحمول مباشرا حيث ان حساب الموقع يتم 
على أساس المسافة بين الجهاز - الذى اقترب (كجهاز IPhone‏ مثلا) ومكان تواحد المنارات (Eng, 2015) beacons‏ 
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ويذكر مساعد مدير مكتبة مقاطعة https://www.ocls.info Orange County Library System glhf‏ إن هذا 
التطبيق يشبه صنبور معلوماتى كالصنبور الظاهري Spottt‏ على الكتف )2015 Sarmah,‏ حيث يوفر القليل من التذكير والتلميح 
للمستخدمين» ويتضح أن السمة المميزة لهذا المنتج هي بساطة هذا المفهوم» والذي يسهل شرحه للمستخدمين» بالاضافة الى فائدته العالية 
في البحث عن السياق contextual search‏ 

وبالإضافة الى مكتبة أورلاندو العامة تستخدم تقنية Beacon‏ أيضًا حوالي ٠٠١‏ مكتبة Gal‏ في الولايات المتحدة الأمريكية» ولم يذكر 
وصف لأمثلة أخرى من استخدام ال iBeacon‏ في المكتبات بشكل جيد (2016 (Wójcik,‏ 

ولدى شركة http://www.capiratech.com Capira Technologies‏ فكرة تنافسية لاستخدام إنترنت الأشياء ToT‏ 
في المكتبات» حيث تتيح الحلول التي تقدمها هذه الشركة دمج تطبيقات الحاتف المحمول مع أنظمة المكتبات المتواحدة» بحيث يمكن تصميم 
التطبيق وفقًا للاحتياحات الفردية للمكتبة ويعطي إمكانيات واسعة» فمثلا يمكن للمستخدمين ان يتلقوا إشعارات حول حالة حساباتهم» 
أو الاطلاع على أنشطة وفعالات المكتبة» أو البحث بالفهارس» أو تلقي إشعارات شخصية وسياقية من أمناء المكتبات الذين يقدمون 
للمسفيدين معلومات موضوعية تممهم بالوقت الحالي كنوع من خدمات الإحاطة الجارية» وقد ذكر أحد مؤسسي شركة .Capira‏ أن 
هذا التطبيق يستخدم على نطاق واسع في أكثر من ٠٠١‏ مكتبة» ومن الأمثلة على ذلك مكتبة مقاطعة سومرست "Somerset‏ 
«"/https://sclsnj.org County Library‏ ومكتبة "Half Hollow Hills & Half Hollow Hills gai‏ 
Swedberg, 2014; Community Library https://hhhlibrary.org/"‏ 


" توظيف إمكانيات إنترنت الأشياء بمجال المكتبات 

ان انترنت الأشياء تمثل قفزة كبيرة مقبلة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» حيث أن النطاقات امحتملة لتطبيقات إنترنت الأشياء 
IoT‏ تظهر في بحالات: القطاع التجاري والأعمال والعلوم ووسائل الترفيه وني تفاصيل الحياة اليومية الكثيرة (Zickuhr etal.,‏ 
Waracle, 2015; Wojcik, 2016)‏ ;2013. 

واستنادا إلى ملاحظة القطاع التجاري» فهناك رؤية لمدى توظيف إمكانيات إنترنت الأشياء بالمكتبات» وحيث أن بعض الأنشطة التجارية 
تتداحل مع خدمات المكتبة» لذا يمكن المكتبات من الناحية النظرية استخدام إنترنت الأشياء بطريقة abut‏ للمؤسسات التجارية» وقد 
حاولت هذه الدراسة تحديد بحالات أنشطة المكتبات التى يمكن أن تؤدي هذه التكنولوجيا فيها Blof‏ حيداً. 


فمن بين الحالات الحتملة لاستخدام إنترنت الأشياء: تتبع الكتب» وتنظيم حولات ذاتية التوحيه» والتمكن من استعراض المجموعات 
الخاصة والمجموعات الاكثر إثارة للاهتمام» توفير خيارات للدفع بدون تواصل contactless payments‏ والتحقق من توفر 
التجهيزات» وتوفير المزيد من المعلومات التفصيلية عن المحموعات» وحيث إن إمكانيات استخدام إنترنت الأشياء في المكتبات تكاد لا 
تنتهي وتعتمد في الغالب على خيال أمناء المكتبات )2015 «Engard,‏ فمن بين أمثلة استخدام إنترنت الأشياء في المكتبات» أدرج 
pu‏ 

استخدام تقنية ال RIFD‏ بالاعارة الذاتية» باستخدام منصات ضغط الأرضيات floor pressure pads‏ وال iBeacons‏ 
لتتبع تحركات المستخدمين وتزويدهم بالمعلومات السياقية» استخدام أساور المعصم wristbands‏ كبطاقات للمكتبة» وغيرها الكثير 
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باحتصار فإنه يمكن استخدام تقنية إنترنت الأشياء بالمكتبات لدعم كل العمليات المكتبية الخفية (أي العمليات الفنية) وخحدمات 
المستخدمين. 
وإلى حد كبير تتفق النتائج الظاهرة مع الافتراضات المقدمة من قبل المؤلفين والممارسين الآخرين» حيث أظهرت نتائج الاستقصاء الذي 
أجري بين ot cof‏ ف e‏ ° يمن Online Computer Library Center OCLC Ji! L‏ 
(OCLC, 2015)  https://www.oclc.org‏ ,5« على سبيل المثال» of‏ إنترنت الأشياء - من وحهة نظر الممارسين — 
تعتبر تكنولوجيا واعدة يمكن استخدامها والافادة منها بمجال المكتبات بصورة واضحة للجميع وخاصاً بمجالات مراقبة الحرد والاتاحة 
والاصالة او المصادقة authentication‏ ورصد تخزين legos!‏ فمثلاً تظهر فوائدها جلياً في الإمكانيات التكنولوجية الكبيرة التي 
تتيحها بعملية توفير اتاحة الوصول إلى المجموعات التقليدية والالكترونية عبر الإنترنت وتوفير المعلومات الدليلية» كما يمكن أن تكون 
تكنولوجيا إنترنت الأشياء مفيدة قي تبادل المعلومات وإجراء الاستشارات أو التدريبات وتوفير الوصول إلى القاعات اوالمساحات 
والتجهيزات» وتكون تقنية إنترنت الأشياء مفيدة أيضًا في أنشطة المكتبة الأحرى الغير خدمية مثل التجميع والوصف والتخزين والتحليل 
واختيار المجموعات والتسويق والترويج وتنظيم الأحداث والفعاليات» واجمالاً يمكن القول أن إنترنت الأشياء تمتلك القدرة على تحسين 
حدمات المكتبة من خلال تزويد المستخدمين بالأدوات التي تتيح الاستخدام الاسهل للمكتبات» والمساعدة السياقية المستمرة بالنصوص» 
وعمليات اوطلبات المستخدم الشخصية؛ وبالاضافة الى انما قد تحعل من السهل على المكتبيين أداء وظائفهم من خلال أتمتة واسعة 
للمهام الروتينية. 
ويتوقع سرعة تطور انترنت الاشياء وتوغلها بمجال المكتبات بالمستقبل القريب» ويتم elm‏ رأي BLE‏ في تحليل هذا الاتجاه والذي أعدته 
ine‏ المكتبات الأمريكية chttp://www.ala.org/ (ALA)‏ حيث Se cl‏ مستقبل المكتبات التابع د الو رم 
“Center for the Future of Libraries http://www.ala.org/tools/future‏ ان تطوير إنترنت الأشياء 
سيكون سريعًا حيث ستتراوح تقديرات حجم إنترنت الأشياء من Yo‏ مليار إلى ٠٠‏ مليار وحدة او كيان مرتبطة ببعضها البعض وذلك 
بحلول عام (ALA, 2015) v. ve‏ وستكون بالتأكيد احدى الاتحاهات الصاعدة المامة لمستقبل المكتبات". 


" العقبات التى تواجه انترنت الاشياء بمجال المكتبات: 


(Wójcik, ما تجلب التقنيات الجديدة مثل إنترنت الأشياء بعض التحديات الحتملة إلى حانب الفوائد والفرص التى توفرها‎ Tole 
كما يوضح الشكل التالي:‎ 2016( 


د 


818 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 


لجمعية المكتبات 
install‏ 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

2019 مارس‎ 07 - OS 


NETTIE 1‏ 
تطوير الخدمات: ilum ١‏ 
كاتاحة فحص المتطلبات ٍ مثل الجوانب القائونية 
وتوفير العديد من المعلومات والاخلاقية المتعلقة ببيانات 
or Pp i‏ المجموعات cadi y alae. y‏ 
لمجموعات خصوصية معلومات المستفيدين 


تدفق العمليات الداخلية: نع الما 


ENT POETE ies iens ipu‏ عات 
a at d ed‏ بيانات انترنت الاشياء» ومعايير 
(الاتصال) ومراقبة EUREN‏ 
المجموعات المخزنة uis‏ اوانقلها 


1 الفجوة الرقمية: 
gm‏ مثل تطوير وتنمية الفجوة الرقمية 
كتوفر دليل ذاتى منظم لتوجيه H‏ | التى تظهر بين غير مستخدمی 
السيتفيديق تكنولوجيا انترنت eld)‏ 
ومستخدميها 


الترويج وتأسيس العلاقات 
العامة: 


العقبات المالية والتنظيمية: 
كاستخدام انترنت الاشياء اى متطلبات تشغيل انترنت 
كادوات للترويج والدعاية الاشياء المالية والتكنولوجية 

واتاحة الفرصة لبناء صورة والتنظيمية والتى بدورها تكمن 

ايجايبة للمكتبات كمؤسسات وراء تنمية قدرات المكتبات 
حديثة 


(Wojcik, 2016, 13 aris jamb — cosi a ses cays) 


فقد OSG‏ إنترنت الأشياء أداة جيدة لبناء الصورة الإيجابية للمكتبات واستمرارها كمؤسسات حديثة ومتطورة» ولكن بالطبع هناك بعض 
المحاوف Last‏ والتي تتعلق في الغالب بنقل البيانات وقضايا OLY‏ لكنها لا تفوق الفوائد المحتملة» فمن ناحية أحرى» تنشأ أسئلة عن 
حوانب أمن البيانات والخصوصية؛ لا سيما الجوانب الأخلاقية والقانونية aad‏ البيانات ومعالحتها وسلامة خصوصية بيانات المستخدمين» 
Cty‏ مراعاة الحذر قي ما إذا كانت المكتبات تمتلك الوسائل المالية والتقنية لضمان أمن البيانات وتكون على استعداد لتحمل العواقب 
القانونية والأخلاقية لأي فشل في هذا الصدد» ويتعلق بذلك أيضا بعض الحواجز المالية والتنظيمية» لذا يتطلب تنفيذ إنترنت الأشياء 
الكثير من النفقات المالية والتكنولوحية والتنظيمية» والتي قد تكون حارج قدرات المكتبات. 

وينبغي على المكتبيين التفكير في تمويل مثل هذه المبادرات وإجراء تحليل Glo‏ دقيق لمدى ربحية توفير إنترنت الأشياء في المكتبات» ومع 
ذلك» فغالباً ما يصعب get)‏ بالعواقب المترتبة على تنفيذ أي تكنولوحياء خاصاً وأن القضية لا تتعلق بالعائدات المالية في حالة المكتبات 
(كمؤسسات غير A‏ بل تتعلق بالمزيد من الفوائد للمجتمع. 

وبالاضافة الى العقبات المالية والتنظيمية التي تحول دون استخدام إنترنت الأشياء في خدمات المكتبة» هناك بعض المخاوف الاخرى الق 
أدرحتها جمعية المكتبات الامريكية ال ALA‏ والمتعلقة بإدخال إنترنت الأشياء إلى الممهور على نطاق واسع» هي ما يلي (ALA,‏ 
)2015 


© مشاكل نقص او ضعف معايبر عمليات جع البيانات وتخزينها ونقلها. 


O‏ مواحهة التهديد بتواحد فجوة رقمية تتطور بين مستخدمي وغير مستخدمي هذه التكنولوجيا. 
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فالحاجز الاول والخاص à‏ عدم وجود معايير Ca‏ انات وتخزينها ونقلهاء يعتبر منطقة جديدة غير معروفة وسيتعين على Oe d‏ 
التحقيق فيها ووضع حلول جديدة من الصفرء ويمكن افتراض أن ذلك لن يكون عملية سهلة. 

اما مشكلة الفجوة الرقمية وذلك بالنسبة للعديد من مستخدمي المكتبة» فالتكنولوجيا الجديدة حذابة ومفيدة لمستخدميهاء ولكن هناك 
أيضًا مستخدمين قد يشعرون ell‏ مستبعدون أو ضائعون» مثل كبار السن أو الأقل كفاءة وخبرة من الناحية الفنية» لذا يجب أن تكون 
من اهم أولويات المكتبات هي تطوير حلول تساعد على تذليل وتطويع التقنيات الجديدة والتغلب على مخاوف المستخدمين قبل EA‏ 
حلول حديدة من خلال هذه التكنولوجيا الجديدة )2016 Wojcik,‏ 

وعموماء يبدو أن إدحال إنترنت الأشياء في المكتبات هو احتمال وشيك لا مفر منه GUT CLA‏ وتحديات كبيرة على حد سواءء لذلك» 
وعلى وجه الخصوص» يجدر مناقشة إيجابيات وسلبيات PURA‏ من dei‏ أن نكون مستعدين للمستقبل بامتلاك كفاءة منع المشاكل 
للحصول على أكبر فوائد من تطوير هذه التكنولوجيا. 


# المستقبل المحتمل لإنترنت الاشياء والتحديات التكنولوجية. 


هناك تكهنات حول RES‏ احتلاف مظاهر انترنت الاشياء LOT‏ التى ستؤثر على حياتنا والخدمات التي يمكن أن توفر داحل وخارج 
المكتبات» ويفترض أنه نتيجة لتطبيق إنترنت الأشياء» سيتطور كوكب ذكي» حيث يكون للعديد من الأشياء اليومية من حولنا هوية في 
الفضاء ومنها القدرة على الحصول على مزيج من المعلومات من مصادر متنوعة» والمكونات اللازمة لتحقيق ذلك ل يتم تطويرها بعد OS‏ 
معظم إنترنت الأشياء تعتمد على الأجهزة ولا يتم دجها في شبكات جع المعلومات حت الآن )2017 (Hahn,‏ كما لاحظت 
كابوتيز of (2011) Kopetz‏ حداثة إنترنت الأشياء ليست في أي تكنولوجيا حديدة مدمرة» ولكن في انتشار الأشياء الذكية» 
لذلك» فانترنت الاشياء ليست جرد تكنولوجيا احادية التأثير» بل تعتبر ذات تأثير تكنولوحي تراكمي بسبب طبيعتها المنتشرة. 

ويذكر هان (2017 (Hahn,‏ انه يحب ان نتمعن هنا في فكرة أن العالم المترابط بعمق ليس جديد بالنسبة إلى العاملين في مهن 
المعلومات» وهو ما يقودنا إلى طرح السؤال التالي: ما هي نقطة الانطلاق بمجال au‏ المكتبات وتطبيقات الماتف المحمول بالمكتبة؟. 

ويتابع (Hahn, 2017) ob‏ إلى أن إنترنت الأشياء calis‏ من مصادر الكترونية لحاسبات آلية صغيرة متصلة بشكل كبير وترتبط 
مباشرة بالسحابة» وإذا تم تنفيذ التنبؤات كما هو متوقع» فستزيد هذه الحواسيب الصغيرة للغاية بالشبكة الواسعة الانتشار» وبكميات تفوق 
بكثير أجهزة الحاسبات الآلية المكتبية أو المحمولة أو المتنقلة» لذا فإن إنترنت الأشياء هي تتويج للعديد من القوى التي تشمل الحوسبة في 
كل مكان (مثل تقنيات المحمول) التي تتجلى في انتشار الماتف الذكي» ومعالحة تدفقات البيانات من خلال البنى التحتية القائمة على 
السحابة والأشكال الأصغر من مكونات الحوسبة الشبكية. 

ولعل تعليق هان Hahn‏ يوضح الاحابة على تساؤل الباحثة السابق ويوضح ان نقطة الانطلاق هي ف الاهتمام بتطبيق هذه تكنولوجيا 
انتنت الاشياء داخل المكتبات من خلال توفير الحواسيب الصغيرة للغاية وربطها بخدمات المكتبة لنقلها بالتالى الى هواتف مترددى 
المكتبات النقالة. 

وولكن WE‏ تعتبر إنترنت الأشياء منطقة ناشئة بمجال المكتبات» وقد تتاح العديد من الخدمات والإبتكارات الممكنة نتيجة لتواجد بيئة 
شبكية متزايدة الترابط» وعلى الرغم من CLA‏ العديد من المبادرات» إلا أن استخدام إنترنت الأشياء في المكتبات لا يزال مفهومًا أكثر من 
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كونه dM‏ وسنتظر حتى نرى ما سيحدث في المستقبل» وخاصاً فيما يتعلق بموضوعات الانتاج الفكرى» وعالم المدونات 
blogosphere‏ وعموما يبدو أن التطور السريع والحتمي لتكنولوجيات إنترنت الأشياء هو الاعتقاد السائد لدى اغلبية المتخصصين. 
وتنطوي المنافسات الافتراضية لفوائد انترنت الاشياء للمكتبات على مشكلات تتعلق بكيفية التمكن من تقنين دمج البيانات التي قد يتم 
انتاحها أو استهلاكها أو إنتاحها من أجهزة إنترنت الأشياء لتوفير الابتكارات في فهم الخدمة» الأمر الذي قد يؤدي في الواقع إلى أتمتة 
أعمق» وقي الواقع» إن البيانات التي تنتجها مراقبة المحزون على المكتبات تساعد مطوري المجموعات في فهم كيفية تفاعل المستخدمين مع 
المساحات الفعلية للمكتبات بشكل أفضل. 

اما فيما يتعلق بتقييم مساحة المكتبة الفعلية» فلم تكن هناك مجموعة أدوات جيدة لمعرفة مشاركة المستخدمين في المجموعات ونقاط الخدمة 
بمساحات المكتبة الفعلية على مستوى واسع الانتشار» لذا تتيح انترنت الاشياء امكانية التقييم ذو النظرة الأعمق إلى الاستخدام الفعلي 
لمساحة المكتبة ويمكن المكتبات من ذكر كيفية استخدام الفضاء بشكل أفضل واتخاذ القرارات بناءً على هذا التقييم او هذه الأدلة. 

وقي حين of‏ هناك الكثير من الدراسات التي قام Le‏ الباحثون الإثنوغرافيون الذين يجمعون بيانات نوعية حول ما يفعله المترددين في 
مساحات المكتيات او ما يودون القيام به في هذه المساحات» فإن الفهم العميق يستدعي بيانات كمية حول الاستخدام الحقيقى 
لمساحات المكتبات» وقد ظهر مشروع مول لمؤسسة نايت لقياس المستقبل Knight Foundation Project, Measure‏ 
https://knightfoundation.org/grants/201550329 «the Future‏ التی تستخدم تقنيات إنترنت الأشياء لدعم 
تقييم المساحات» وهذا المشروع يهدف إلى إنتاج حلول للأجهزة والبرامج التي ستوفر "لوحة تحكم على نمط Google-Analytics‏ 
لمبنى اى مكتبة وستوضح: عدد الزيارات» وما شاهده المستفيدين» وأجزاء المكتبة التي كانت مشغولة خلال اى فترة من فترات اليوم» وما 
الى ذلك» وسيؤدي قياس المستقبل إلى تحقيق ذلك عن طريق استخدام أجهزة استشعار بسيطة وغير مكلفة يمكنها جمع استخدام وبناء كم 
من البيانات الغير مرئية COMI‏ ومن خلال جعل هذه الأحداث غير المرئية واضحة» سيسمح لأمناء المكتبات باتخاذ قرارات استراتيجية تخلق 
خبرات أكثر كفاءة وفعالية لرعاتحم )2017 (Hahn,‏ 


c‏ تكنولوجيا الجوّال والخدمة القائمة على الموقع وإنترنت الأشياء بالنظر إلى التحديات التكنولوجية 

ذكر بكتاب Enchanted Objects‏ لمؤلفه ديفيد روز )2014 David Rose (Rose,‏ إلى امكانية الحصول على خدمات 
اكثر line‏ من خلال الشاشات الصغيرة لواجهات الأجهزة الحمولة ومنها المواتف الحمولة» وقد لا تكون بالواقع افضل طريقة لتجربة 
الموضوعات المتصلة» ولكن لاحظ روز )2014( Rose‏ انه يتم clad‏ معظم وقت التفاعل التكنولوحي تحديقاً في ألواح زحاحية يتم 
وضعها أمام أعيننا By‏ تركيزناء وأن هذا يجب أن تغييره» فيذكر اننا فى حاجة إلى فهم أفضل لعمل جميع الحواس الخمس معاً لتتمكن من 
المشاركة بشكل متكامل» ولكن جدول الأعمال الذي يسمه روز Roose‏ هو cla) pte‏ حيث يشير إلى ان استخدامات الإنترنت 
تكن E‏ وامكانية وفائدة» وستصبح غير مراقبة ايضاً في اعتبار روز» وقد يكون من المنطقي لديه اعتبار بيئة إنترنت الأشياء 
الحمولة عبر الماتف المحمول حالة انتقالية لإنترنت الأشياء الأكثر شمولاً حيث تكون الأجهزة أقل ارتباطاً بأنظمة التحكم الخاصة بالافراد 
مثل الأجهزة ا محمولة أو أجهزة سطح المكتب أو الخوادم وبالتالى تعمل بشكل أشبه "بالأشياء المسحورة" وهذا هو وصفه ورؤيته لانترنت 
الاشياء» فالسبب في تفوق تقنيات إنترنت الأشياء اليوم هو الوعود بعالم مترابط AST‏ تعمقاً واكثر توقعاً للمنافع التي ستجلبها هذه الروابط 
الأعمق. 
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لقد تزامنت العديد من الدراسات مع شركات التكنولوحية الحديدة الناشئة والتي أتاحت التكنولوحيات المتاحة حاليا بالهواتف ASH‏ 
والتي جعلت الخدمات المستندة إلى الموقع ممكنة» وغالباً ما تتوفر هذه الإمكانية عند الاتصال بشبكة الانترنت Wi-Fi‏ في الأماكن 
العامة مثل المقاهي ولمكتبات» وهذا ايضاً يشابة ما ندركه عن نظام تحديد المواقع العالمي Global positioning System‏ الذي 


وتعمل تكنولوجيا انترنت الاشياء داحل المكتبات على توفير خدمات قائمة على الموقع او المساحات التى تقدم فيها الخدمات Lally‏ 
مع استمرار الحدل والمناقشات حول قضايا الخصوصية والأمن المرتبطة og‏ التكنولوجيا الحديدة المتوفرة» وقد يستفاد تحارباً من تشغيل 
التقنيات الخاصة بإنترنت الأشياء مثل المنارات beacons‏ — التى اشير اليها مسبقاً ods‏ الدراسة عند الحديث عن كامثلة تنفيذية 
لتطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات-, او المنارات التقريبية proximity beacons‏ والمنتشرة في النظام الشبكي» وذلك توازياً مع 
الاستفادة من قدرة الأجهزة الحمولة الحالية على تحديد المواقع الداحلية القائمة على البلوتوث» لذا يمكن إقران تقنيّات Jig‏ بإشارات 
المنارة beacon signals‏ بالموقع المتواحدة cay‏ من أجل بناء نظام تحديد المواقع في الأماكن المغلقة» لذا نستطيع القول انه ولّدت 
البرامج التي توفر التوحيهات في الوقت الفعلي المناسب لنقطة اهتمامناء وقد نفذت الخدمة القائمة على الموقع بالقعل التوقعات المرتفعة 
لآدائهاء حيث وحد من خلال الاختبارات المتكررة في المكتبة أن الطلاب يتوقعون ان خدمة تحديد او توحيه الموقع في الوقت الحقيقي 
real-time location‏ ستفيدهم داخل ge‏ المكتبة وهذا ما اوضحته Lea‏ الدراسة التى قام بما جام هاهن Jim Hahn‏ عن 
تطبيقات الحاتف المتحرك المدعومة بإنترنت الأشياء (Hahn, 2017) oT)‏ حيث اوضح lå‏ استخدامات إنترنت الأشياء 
للخدمات التي تعتمد على الموقع داحل المكتبات الجامعية» والتى تتكامل مع حالة إشارات البلوتوث المنخفض الطاقة (BLE)‏ 

Bluetooth low energy‏ في ارفف الكتب بالمكتبة الجامعية» A‏ الباحثون من تشغيل التوصيات او الارشادات المستندة الى 
الموقع والتى من امثلتها ارشاد المستفيد الى موضوعات التصنيف وأرقام استدعاء call numbers‏ لمصادر المعلومات المطبوعة المتواحدة 
على الارفف» وذلك من خلال هاتف المستفيد حيث يتم تنبيهه الى المكان الذى تتوفر فيه هذه المصادر» هذا بالاضافة الى تقدم 
التوصيات والارشادات التى يتم ترشيحها بناءً على مكان تواحد المستفيد بالمكتبة» وبالنسبة للمحتويات الرقمية مثل الكتب والدوريات 


الإلكترونية » فيمكن CAB‏ توصيات او ارشادات لما من خلال سياق تحارب تصفح الكتب. 


وسيكون هناك اهتمام Glo]‏ ببعض المناهج الأخرى التي تجعل حدمات الموقع في المكتبات ASE‏ وتشمل العديد من هذه التقنيات 
الاتصال القريب المدى (near field communication (NFC‏ ومعايير الانترنت الجديدة Wi-Fi‏ هذا بجانب الاهتمام 
باعتبارات الأمان والخصوصية لإنترنت الأشياء بشكل عام وللخدمات المخصصة المستندة إلى الموقع بشكل خحاص» وعلى وحه التحديد 
تشمل هذه المنطقة المفتوحة تطوير تأمين البرامج الوسيطة» أي المكونات التي تشكل وتسهل التفاعلات التى بين تطبيقات الماتف المحمول 
وأحهزة إنترنت الأشياء 20145 (Rose,‏ 
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وبختام هذه الدراسة» تود ان تشير الباحثة انه بمعظم الأدبيات ووسائل الإعلام» يمكن العثور على رؤى مختلفة لتطوير إنترنت الأشياى 
والتطبيقات المختلفة oid‏ التكنولوجياء فبعضها قائم على مشاريع قائمة بالفعل» وبعضها الآخر لا يزال خيالاً (e‏ وقد ذكر 
(Wojcik, 2016, 11) Se;‏ على ol‏ دانيال أوبودوفسكي Daniel Obodovski‏ المتحدث الرئيسي في مؤتمر جمعية 
المكتبات الأمريكية (ALA) American Libraray Association http://www.ala.org/‏ أن إنترنت الأشياء يتحقق 
ويحدث الآن بارض الواقع ويشير هذا إلى أنه على الرغم من أن ازدهار إنترنت الأشياء المتوقع لم cs Ob‏ فإن العلامات الأولى هذه 
التكنولوحيا واضحة بالفعل» ويبدو منطقيًا أن المكتبات ستشمل إنترنت الأشياء في نطاق خدماتها لتتمكن من متابعة LAY)‏ العالمية 
وحتى تستطيع ان تلبي احتياحات المستخدمين بشكل أفضلء لذا تاكد الباحثة أن حال انترنت الاشياء لا يقع ضمن Ut‏ اهتمامات 
متخصصي تكنولوجيا المكتبات فقط» بل هو يهم كل فئات اخصائى المكتبات» لذا تحث الباحثة على تشجيع جميع متخصصى المكتبات 
على القراءة عن انترنت الاشياء Lele‏ أولقك الذين تعتبرون هذه التقنية جديدة عليهم» ولم يفكروا بها سابقاً. 

المصادر: 


1. Adshead, A. (2014, April 9). Data set to grow 10-1010 by 2020 as internet of things 
takes off. Retrieved April 9, 2015, from 
https://www.computerweekly.com/news/2240217788/Data-set-to-grow- 
10-fold-by-2020-as-internet-of-things-takes- off 


2. ALA (2015,, "Internet of Things", ALA, available at: 
www .ala.org/transforminglibraries/future/trends/Io T (accessed September 
12, 20159 

3. Atzori, L., Iera, A. and Morabito, G. (2010), “The internet of things: a survey”, 
Computer Networks, Vol. 54 No. 15, pp. 2787-2805, available at: 
https://cs.uwaterloo.ca/-brecht/courses/854- Emerging- 


2014/readings/iot/iot-survey.pdf (accessed September 10, 2018). 


4. Cisco. (2014). Leading tools manufacturer transforms operations with IoT. 
Retrieved April 3, 2015, from 
https://www.cisco.com/c/dam/en, us/solutions/industries/docs/manufacturing 


[c36-732293-00-stanley-cs.pdf 


5. Clark, D. (2014, January 5). ‘Internet of Things’ in reach: Com-panies rush into 
devices like smart door locks, appliances, but limitations exist. The Wall 
Street Journal. Retrieved April 93 2015, from 
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303640604579296580892 


د 


823 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

2019 مارس‎ 07 - OS 


973264 & https://www.wsj.com/articles/821 6internet-of-things8217-in- 
reach- 138896891 9?tesla-y 


. Eng, S. (2015). Connection, not collection: Using iBeacons to engage library users 


Information Today, Inc. available in  https://search-proquest- 
com. library iau.edu.sa/docview/1755071216/fulltextPDF/338D7971665641 
EAPQ/1 ?accountid=136546 


Engard, N. (2015), “What is the Internet of Things and how can we use it?", 
available at: www.slideshare.net/nengard1 /internet-of-things-for-libraries 


(accessed June 12, 201 45. 


Evans, Dave (2011), The Internet of Things: How the Next Evolution of the 
Internet Is Changing Everything, white paper (San José, CA: Cisco Internet 
Business Solutions Group [IBSG], April 20115; 4-5, 
http://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_041 
1FINAL. pdf. 


Gartner (2013), “Gartner Says the Internet of Things Installed Base Will Grow to 
26 Billion Units by 2020,” news release, December 12, 2013, 
http ://www.gartner.com/newsroom/id/2636073 

Guerra, D. (2012), “The internet of things: developing a sustainable competitive 
advantage in the hotel industry”, available at: 
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/9757/1/Thesis%20- 
%20loT%20in%20the%20hotel%20industry.pdf (accessed May 24, 2018). 


Hahn, J. (2017). The internet of things (Io T, and libraries. Library Technology 
Reports, 53,1), 5. 

Hwang, Y., Kim, M. G., & Rho, J. (2016). Understanding internet of things (Io T) 
diffusion: Focusing on value configuration of RFID and sensors in business 
cases (2008-2012). Information Development, 32(4), 969-985. 
doi:10.1177/0266666915578201 


10. 


1 


12. 


د 


824 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


Jara, A.J., Parra, M.C. and Skarmeta, A.F. (2014), “Participative marketing: 
extending social media marketing through the identification and interaction 
capabilities from the internet of things", Personal and Ubiquitous 
Computing, Vol. 18 No. 4, pp. 997-1011. 


Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges 
and opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59—68. 


Kavis, M. (2014, July 21). Don’t underestimate the impact of the Internet of 
Things. Forbes. Retrieved April 3, 2015, from 
https://www.forbes.com/sites/mikekavis/2014/07/21/dont-underestimate- 
the-impact-of-the-internet-of-things/#15943c3elbaa 


Kopetz, H. (2011). Real-time systems : Design principles tor distributed embedded 
applications2nd ed.). New York, NY: Springer. doi:10.1007/978-1-4419- 
8237-7 


Mattern, F., & Wilde, E. (2011). From the internet of things to the web of things: 
Resource-oriented architecture and best practices. (pp. 97-129). Berlin, 
Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. doi:10.1007/978-3-642-19157- 
p 5 


Middleton, P., Kjeldsen, P., & Tully, J. (2013, November 18). Forecast: The 
Internet of Things, worldwide, 2013. Gartner. Available at 
https: //www.gartner.com/doc/%202625419/forecast-internet-things-— 


worldwide 


Negash, B., Rahmani, A. M., Westerlund, T., Lileberg, P., Tenhunen, H., 
Skolan för informations- och kommunikationsteknik (ICT), . . . KTH. 
(2016). LISA 2.0: Lightweight internet of things service bus architecture 
using node centric networking. Journal of Ambient Intelligence and 
Humanized Computng, 7(3), 305-319. doi:10.1007/512652-016-0359-2 


Ong, I., Goh, C., Chua, L. and Pak, P. (2014), “Empowering the library patron: 


the public libraries of Singapore's experience with transactional services 


13. 


14. 


158 


16. 


17. 


18. 


19. 


20. 


د 


825 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


delivered through a mobile application", available at: 
http://library.ifla.org/906/1/210-ong-en.pdf 

Perera, C. et al. (2014), “Sensing as a service model for smart cities supported by 
internet of things”, Transactions on Emerging Telecommunications 
Technologies, Vol. 25 No. 1, pp. 81-93, available at: 
http://arxiv.org/pdf/1307.8198.pdf (accessed March 12, 201,) 

Press, G. (2014, August 22). Internet of Things by the numbers: Market estimates 
and forecasts. Forbes. Retrieved April 3, 2015, from 
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2014/08/22/internet-of-things—by- 
the-numbers—market-estimates—and-forecasts/H#60a5befbb919 


Rose, David (2014). Enchanted Objects: Design, Human Desire, and the Internet 
of Things .New York: Scribner, 17—21. 

Sarmah, S. (2015), “The Internet of Things plan to make libraries and museums 
awesomer: are cultural institutions the environment iBeacon has been 
waiting for?", available at: www.fastcompany.com/3040451/elasticity/the- 
internet-of-things-plan-to-make-libraries-andmuseums- (accessed March 
w 2014 


Schumacher, J., Rieder, M., Gschweidl, M., & Masser, P. (2011). Intelligent cargo 
— using internet of things concepts to provide high interoperability for 
logistics systems. (pp. 317-347). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin 
Heidelberg. doi:10.1007/978-3-642-19157-2 12 


Swedberg, C. (2014), “Libraries check out bluetooth Beacons”, available at: 


www .rfidjournal.com/articles/view?12521/ (accessed March 28, 2014). 


Tsang, D.C. and Renaud, J.P. (2014), “Challenges in developing a new library 
infrastructure for research data services", available at: 


https://escholarship.org/uc/item/8x36m8sv 
Uckelmann, D., Harrison, M., & Michahelles, F. (2011). Architecting the internet 


of things (1st ed.). Berlin, Heidelberg: Springer Verlag. doi:10.1007/978-3- 
642-19157-2 


21. 


P2. 


23. 


24. 


p 


26. 


27. 


28. 


د 


826 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


Vermesan, O., Friess, P., Guillemin, P., Gusmeroli, S., Sundmaeker, H., Bassi, A., 
Jubert, I.S., research roadmap", in Vermesan, O. and Friess, P. (Eds), 
Internet of Things: Global Mazura, M., Harrison, M., Eisenhauer, M. and 
Doody, P. (2011), “Internet of things: strategic Technological and Societal 
Trends, River Publishers, Aalborg, pp. 9-52, available at: 
https://www.researchgate.net/profile/Patrick_Guillemin/publication/267566 
519_Internet_of_Things_Strategic_Research_Roadmap/links/5486d44e0cf2 
89302e2c3ed0/Internet-of-Things-Strategic-R esearch-Roadmap.pdf 
(accessed June 12, 2018). 

Waracle (2015), “4 Best Push Notification Services: Carnival v Urban Airship v 
Push Woosh v Parse", available at: http://waracle.net/4-best-push- 
notification-services-carnival-v-urbanairship-v-push-woosh-v-parse/ 


(accessed August 19, 2018). 


Weinberg, B. D., Milne, G. R., Andonova, Y. G., & Hajjat, F. M. (2015). 
Internet of things: Convenience vs. privacy and secrecy. Greenwich: 
Elsevier Inc. doi:10.1016/j.bushor.2015.06.005 


Wojciechowski, J. (20145, Biblioteki w nowym otoczeniu %4 Libraries in the New 
Environment, SBP, Warszawa. 

Wojcik, M. (2016). Internet of things — potential for libraries. Library Hi Tech, 
34(2), 404-420. doi:10.1108/LH T-10-2015-0100 

Xia, F., Yang, L. T., Wang, L. and Vinel A. (2012), “Internet of things", 
International Journal of Communication Systems, Vol. 25 No. 9, available 
at: 
www.homeworkmarket.com/sites/default/files/q5/04/07/danainfo.acppwiszg 
mk2n0u279qu76contentserver.pdf (accessed September 5, 2018) 

Yang "Ov Geng, GE Du, Miu, Z and. Han H 20] Security threats 4nd 
measures for the Internet of Things”, Journal of Tsinghua University Science 
and Technology, Vol. 51 No. 10, pp. 1335-1340. 


20 


30. 


31. 


32. 


33. 


Jes 


B5. 


د 


827 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
المتخصصة 


إنترنت الأشياء: 


36. Zickuhr, K., Rainie, L. and Purcell, K. (2013), “Library services in the digital age", مستقبل مجتمعات‎ 
available at: http://libraries.pewinternet.org/2013/01/22/library-services/ الإنترنت المترابطة‎ 


05 - 07 مارس 2019 


(accessed September 12, 2018). 

37. Ziegeldorf, J., Morchon, O. and Wehrle, K. (2014), “Privacy in the Internet of 
Things: threats and challenges", Security and Communication Networks, 
Vol. 7 No. 12, pp. 2728-2742. 


M 


828 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 

05 - 07 مارس 2019 


إنترنت الأشياء الواقع الجديد 


Internet of things The new reality 


د. علي بن ذيب الأكلبي 
Ali Theeb Alaklabi‏ 


نائب المشرف على دار جامعة الملك سعود 
لشؤون النشر العلمي 
aalaklubi@ksu.edu.sa‏ 


۲۰۹۸ 


a 


829 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


المستخلص: 

تناولت هذه الدراسة موضوع إنترنت الأشياء والواقع الجديد حيث بحثت في 
مستجدات التقنية وتأثيرها على واقع الحياة المعاصرة وما صاحبه من قدرات كبيرة 
ساهمت بها انترنت الاشياء في خدمة البشرية ومكنت الانسان من استثمارها في 
الكثير من الوظائف والخدمات» وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تمثلت كان 
أهمها التحديات التي لازالت تقلق المهتمين بإنترنت الاشياء والمستفيدين منها حيث 
كان أبرز المخاوف يتعلق بمسألة انتهاك الخصوصية والمخاوف الأمنية لاحتمالية 
وجود هجمات الكترونية بالإضافة إلى عدم جاهزية البنية التقنية للكثير من 
المنظمات والمدن السكنية في الوقت الحالي للتحول إلى تطبيقات إنترنت الأشياء؛ 
كما عرضت الدراسة لعدد من مميزات وفوائد انترنت الأشياء وخاصة في 
المنظمات مثل إمكانية المساهمة بشكل Sled‏ في تطوير خدمات تلك المنظمات» 
وتطور قدرات الذكاء الصناعي بما ساهم في الزيادة الحقيقية للأشياء المتصلة 
بالإنترنت؛ وقد أوصت الدراسة بتوصيات كان من أهمها التوصية بإجراء المزيد 
من الدراسات التي تتناول العلاقة بين خدمات وأعمال المنظمات» والتجهيزات 
اللازمة للمدن الذكية وتطبيقات إنترنت الأشياءء و العمل على زيادة (ue sll‏ بأهمية 
دور إنترنت الأشياء في تطوير تلك الخدمات» وتخصيص المزيد من حلقات النقاش 
والندوات المتخصصة في موضوع خدمات إنترنت الأشياء لاكتشاف المزيد من 
الفرص الواعدة» ودراسة مكامن القلق التي تهدد استثمار تطبيقات انترنت الأشياء 
في مختلف الأعمال والخدمات. 

This study examined the topic of the Internet of things and 
the new reality where | looked at technical developments 
and their influence on the reality of contemporary life and 
its great capabilities contributed by Internet of things in the 
service of humanity and human enabled invested in a lot 
of jobs and services, and the study found multiple results 
represented the most important challenges that still Worry 
about those interested in Internet of things and the 
beneficiaries where he highlighted concerns about the 
question of the violation of privacy and security concerns 
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of the possibility of electronic attacks as well as technical 
infrastructure readiness for many organizations and 
residential cities right now to switch to Internet 
applications The study was presented as objects for a 
number of advantages and benefits of Internet of things 
especially in organizations such as the ability to contribute 
effectively in the development of their services and the 
evolution of artificial intelligence capabilities to contribute 
to a real increase of Internet-related stuff; the study 
recommended recommendations was mainly Recommend 
further studies dealing with the relationship between 
services and organizations, and equipped for smart cities 
and stuff, Internet applications and to increase awareness 
of the important role of the Internet of things in developing 

those services 


لقد أثر تطور تطبيقات الحاسب وتقنية المعلومات والاتصالات السريعة في 
كافة مناحي الحياة» مما حدى بالقائمين على التخطيط والتطوير في المنظمات 
والقطاعات الخدمية إلى السعي المستمر نحو التطوير ومواكبة المستجدات في هذا 
المجال» وهذا أظهر مدى الحاجة إلى تكييف أعمال وخدمات المنظمات والمؤسسات 
الخدمية والتجارية لمواكبة المستجدات والعمل على تطوير المنتجات والخدمات 
والانشطة التي تقدمها لتمكين الواقع المعاصر. 


وقد ظهرت انترنت الأشياء بهذا المسمى في العام ١٠٠٠م‏ لتضيف فصلا جديدا من 
فصول التطور في تقنيات المعلومات )2015 Pujar; Satyanarayana‏ ( 
ولتنتقل بيئة الانترنت من كونها انترنت اتصالات لتصبح انترنت الأشياء» وبناء 
على ذلك فقد اتجهت الكثير من المنظمات والشركات إلى العمل المستمر على 
توظيف إمكانيات انترنت الأشياء لتلبية احتياجات الحياة المعاصرة وتقديم أفضل 
الخدمات وتطويرها بما يحقق أفضل العوائد» وأجود الخدمات التي تقدم للمستفيدين» 
ونظرا لقلة البحوث العربية التي تناولت موضوع توظيف انترنت الأشياء في الحياة 
المعاصرة بحسب ale‏ الباحث» ونظرا للحاجة الماسة لمواكبة ما استجد في الخدمات 
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والأنشطة المبنية على تقنيات انترنت الاشاء فقد تولد لدى الباحث شعور بأهمية 
القيام بهذه الدراسة للمساعدة في توضيح بعض الامكانات المتوفرة من خلال انترنت 
الاشياء لاستثمارها في أعمال وخدمات المنظمات والمؤسسات في البيئة العربية 
وغيرها. 

> وفي السنوات الأخيرة بدأت مسألة الاستعانة بإنترنت الأشياء في الحياة المعاصرة 
تحظى بمتابعة واهتمام من مختلف العلماء والمتخصصين في مجالات تقنيات 
المعلومات والاتصالات والاتجاه نحو التعريف بها والتدريب على نماذج منها 
باعتبارها من الموضوعات التي طرحت في أوراق العمل التي أثيرت في 
المؤتمرات الدولية» وأصبحت موضع اهتمام للجمعيات والباحثين» ونوقشت على 
نطاق واسع في المدونات» مما يعني أن هذا الموضوع نت الأهمية بمكان. 

(Magdalena 2016 ) 

وتسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية الافادة من انترنت الأشياء في 
تطوير الخدمات في الواقع المعاصر. 

مشكلة الدراسة: 


نحتاج في واقعنا المعاصر إلى تطوير مستمر في مختلف الانشطة والخدمات 
في حياتنا اليومية لتواكب مستجدات التقنية» ولكي تزيد مساحة التغطية SY‏ 
شريحة ممكنة من المستفيدينء وتأتي ثورة إنترنت2 الأشاء 
Internet of Things‏ لتقدم شكلا جديدا من الخدمات وتطبيقات الانترنت 
وتحدث بذلك نقلة نوعية في أسلوب ونوع الخدمات التي تقدمها بما يحقق مستويات 
عالية من السهولة والسرعة في خدمة الانسان» ورغبة في مواكبة هذه التطورات 
والمساهمة في التثقيف ببعض أوجه الانتفاع بها فقد تولد لدى الباحث الرغبة في 
القيام بهده الدراسة مؤملا أن تساهم مع غيرها في تسريع عمليات توظيف إنترنت 
الأشياء في تطوير الخدمات والانشطة المختلفة في حياتنا اليومية بما يساهم في تلبية 
الحاجات المعيشية التعليمية والصناعية والصحية والسياحية والاقتصادية وغيرها 
بأفضل الطرق قدر الامكان. 


وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الآتي: 
ما تطبيقات انترنت الأشياء الفاعلة في الواقع المعاصر؟ 


أهمية الدراسة: 
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الواقع الجديد والذي يعد من الموضوعات الحديثة التي لازالت محل البحث»ء 
ولازال يحتاج للمزيد من (al ja‏ مقدالينا (Y***) Magdalena‏ 
وانطلاقا اهتمام الباحث» وارتباطه الوثيق ببيئة العمل في مؤسسات 
المعلومات وما لاحظه من تطورات مذهلة في خدمات انترنت الأشياءء فقد 
استشعر أهمية الموضوع والحاجة الماسة إلى إجراء هذه الدراسة التي تسعى 
للإجابة عن السؤال الرئيسي لها: 


ما تطبيقات انترنت الأشياء الفاعلة في الواقع المعاصر؟ 

الأهمية الموضوعية 
- تسعى الدراسة للمساهمة في إثراء موضوع انترنت الأشياء واستخدام 
التقنيات الجديدة في الحياة المعاصرة. 


الأهمية العملية 
المناسبة في انترنت الأشياء ليتم استخدامها في خدمات وأنشطة 
المنظمات والمؤسسات الخدمية. 
ومن هنا يتضح أهمية موضوع الدراسة (إنترنت الأشياء الواقع الجديد). 
هدف الدراسة: 


المساهمة في توظيف إمكانات "انترنت الاشياء" ( Internet of Things‏ 
((loT)‏ في تطوير الخدمات والأنشطة. 


أهداف الدراسة: 


e‏ التعرف على انترنت الأشياء. 
e‏ التعرف على المجالات التي يمكن استخدام انترنت الاشياء فيها 
لتطوير المجالات الحياتية المختلفة. 


أسئلة الدراسة: 


السؤال الرئيس للدراسة: كيف تتم الافادة من انترنت الأشياء في الواقع المعاصر؟ 
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ويتفرع منه الاسئلة الآتية: 


س: ما هي انترنت الأشياء؟ 
س: ما التطبيقات الفاعلة التي يمكن استخدام انترنت الاشياء فيها 
لتطوير الخدمات والأنشطة المختلفة؟ 
منهج الدراسة: 
بسب طبيعة هذه الدراسة التي تحاول التعريف بمصطلح إنترنت الأشياء وتسليط 
الضوء على مميزاتهء والتعرف على كيفية توظيفها في تطوير مختلف الخدمات 
والانشطة التي تمس الحياة المعاصرة» وانطلاقا من أهداف الدراسة واسئلتها 
التي تسعى للإجابة عنهاء فإن المنهج المستخدم في الدراسة هو منهج البحث 
الوصفي التحليلي الذي يتلاءم مع هذا النوع من الدراسات من خلال الدراسات 
الراجعة لما سبق تناوله في مجال انترنت الأشياء وتطبيقاتها والخدمات 
والانشطة التي أثرت فيها والاستفادة منها في الدراسة عبر الرجوع للأدبيات 
المتوفرة التي تمكن الباحث من الوصول لها. 
مصطلحات الدراسة: 


مصطلح الدراسة الوحيد هو "إنترنت الأشياء " 


التعريف الاجرائي: مصطلح إنترنت الأشياء هو ربط العديد من الأشياء المتنوعة 
أو هو: اتصال تفاعلي من خلال الانترنت مع أجهز الحاسب الآلي والأجهزة الذكية 
مع العديد من الأشياء فتجعلها قابلة لاستقبال وإرسال البيانات. 

وقد تم تناول مصطلح إنترنت الأشياء " Internet of Things‏ " بالعديد من 
التعريفات الأجنبية في معظمهاء ومن هذه التعريفات: 

.١‏ يعرفها قاموس أكسفورد " "oxforddictionaries‏ بأنها جيل متطور من 
الانترنت لجعل الأشياء المتصلة بالشبكة بشكل مستمر قادرة على ارسال 
واستقبال البيانات. 

؟. وعرف موقع internetofthingsagenda.techtarget)‏ ) إنترنت 
الأشياء بأنها عبارة عن نظام Cally‏ من أجهزة حاسب ull‏ مترابطة» ومن 
آلات ميكانيكية ورقمية» وأشياء أو حيوانات أو اناس يتواجدون مع معرفات 
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خاصة قادرة على الاستشعار ونقل البيانات عبر الشبكة دون الحاجة إلى 
جهد من إنسان إلى إنسان أو إنسان- إلى كمبيوتر. 

۳. وعرفت ( 2016 (Magdalena‏ إنترنت الأشياء بأنها أشياء مزودة 
بأجهزة استشعار مناسبة ويمكن الاتصال بها والتحكم فيها من خلال شبكة 
الاتصال لإنجاز مهام معينة. 

.٤‏ وعرف موقع تقانة انترنت الاشياء بأنها: مجموعة من الأجهزة الرقمية 
الذكية المتصلة عبر أحد البروتوكولات المعروفة مثل: الواي «gà‏ 
البلوتوث... ترسل وتستقبل المعلومات فيما بينهاء دون اعتماد على البشر 
في امدادها بهذه المعلومات بل الحصول عليها من الوسط الخارجي عبر 
الحواس الاصطناعية أو ما يعرف ب المستشعرات الرقمية. 

o‏ وتعرفها اللويحان )3١١5(‏ بقولها: ربط axe‏ كبير من الاشياء أو العناصر 
اليومية بشبكات الانترنت لتصبح نشطة فتقوم بالمهام المرغوبة Jia‏ (المنبه 
المرآة» مظلة المطرء الأحذية وغيرها). وذلك لخلق واقع حياة أفضلء وإتمام 
Jeu!‏ للمهام . 


الدراسات السابقة 


هذه دراسة أجرتها مقدالينا ۲١٠١ Magdalena‏ حول افادة المكتبات من 
خدمات انترنت الأشياء المستخدمة في المؤسسات الأخرى»ء وقد هدفت 
الدراسة إلى تحديد الأنشطة الممكن تطبيقها باستخدام انترنت الأشياء في 
خدمات المكتبات» وركزت على تصميم نموذج نظري للاستعمالات المناسبة 
لإنترنت الأشياء في المكتبات» حيث قارنت الدراسة فعالية الأنشطة في 
المؤسسات التجارية وغير التجارية للتعرف على مدى فاعلية الأنشطة التي 
تستخدم أو تخطط لاستخدام إنترنت الأشياء والتي يمكن أن يتم تطبيقها في 
المكتبات. وبهذه الطريقة» تم وضع نموذج نظري لتطبيقات إنترنت الأشياء 
التي يمكن استعمالها في تطوير أنشطة المكتبة» وأظهرت نتائج - البحث أنه 
من الممكن استعمال تقنية انترنت الأشياء في خدمات وأنشطة المكتبة مما 
يشابه ما هو منفذ في المؤسسات التجارية. 

qi,‏ دراسة بروس ۲۰۱٦ Bruce‏ تم تناول موضوع تطبيقات إنترنت 
الأشياء (IOT)‏ وتأثيرها المحتمل على المكتبات» وتظهر أهمية هذه الدراسة 
في أنها تسعى للوصول إلى معلومات دقيقة مع مقترحات عملية لتجاوز 
الثغرات الأمنية أو المخاوف المتعلقة بانتهاك انترنت الأشياء للخصوصية» 
وتقدم هذه الدراسة نتائج دراسات وتعليقات أجريت على هذا الموضوع 
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من خلال بحوث علمية قام بها عدة ممارسين وباحثين» وتوكد الدراسة على 
أنه عند الإبلاغ عن مسائل انتهاك الخصوصية والثغرات الأمنية في بيئة 
انترنت الأشياء» يجب أن لا يكون ذلك حائلا بين المكتبات وبين استخدامها 
لتطبيقات انترنت الأشياء إذ أن فوائد استخدامها ستكون كبيرة جداء وتشير 
الدراسة أنه يجب على أمناء المكتبات أن يدخلوا في المحادثات مع 
المستفيدين حول موضوع انتهاك الخصوصية والاجابة على استفساراتهم 
وتطمينهم بعدم انتهاك انترنت الاشياء المطبقة في المكتبات لخصوصياتهم 
لأنها تخضع لمراقبة ومتابعة موظفي المكتبة» وتقدم مقترحات Adae‏ لتجاوز 
الثغرات الأمنية أو المخاوف المتعلقة بانتهاك انترنت الأشياء للخصوصية. 


و هذه دراسة قام بها تشفز Chaves V+) ous aly‏ حول موضوع تقديم 
خدمات انترنت الاشياء في المدن الذكية حيث أشارت إلى أنه من المتوقع أن 
تحن المدن الذكية نوعية حياة المواطنين بالاعتماد على نماذج جديدة مثل 
إنترنت الأشياء التي تتمتع بقدرة هائلة على ربط الآلاف من أجهزة 
الاستشعار والمحركات المنتشرة في جميع أنحاء المدينة وتلقي الطلبات 
بالإضافة الى الاجهزة الشخصية الذكية المتنقلة التي تمكن الجهات الخدمية 
من القيام بواجباتها بأفضل مستوي وفي نفس اللحظة التي يتم طلب الخدمة 
فيهاء مع امكانية تلقي البلاغات من السكان وارسال الدعم عبر شبكة 
اتصالات المدينة في زمن قياسي وبجودة مميزة. 

Li‏ دراسة أكسو ٠١١5 XU‏ فقد تناولت موضوع تطبيقات إنترنت الأشياء 
في المكتبات الذكية حيث بينت الدراسة أنه يمكن للقارئ اثناء عملية تدوير 
الكتاب عبر نظام المكتبة استرجاع معلومات الكتاب عبر شبكة الانترنت 
وتحديد مدى الحاجة له أو مدى مناسبته لكي يتقدم لاستعارته أو إعادته 
عندما يكون مستعيرا له ان كان هناك مستفيد آخر يطلبه» والمكتبات الذكية 
هي مركز شبكات المعلومات للمكتبة التي تستخدمها انترنت الاشياء لتجعل 
جميع الكتب والمقالات التي في المكتبة ذكية واستخدام الإنترنت الاشياء 
يجعل المكتبة ذكية حيث يمكن التحكم في جميع المواد في المكتبة» وسوف 
يتم التعامل مع نموذج البيانات إلكترونيا من خلال الشبكة. أيضا سوف تكون 
المكتبة مركز شبكة الإنترنت» حيث سيتم التحكم في معدات وأجهزة المكتبة 
عبر تقنية الاستشعار عن بعد لتقديم الخدمة بشكل أفضل وأسرع لكافة 
المستفيدين 


ae 


وفي دراسة Al-Fuqaha‏ وآخرون ٠١١5‏ التي جاءت على هيئة دراسة 
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عملت هذه الدراسة على تقديم لمحة عامة عن إنترنت الأشياء مع التركيز 
على تمكين التقنيات» والبروتوكولات» وقضايا التطبيق» وقد هدفت الدراسة 
إلى تقديم معلومات حول قضايا تطبيقات إنترنت الأشياء لتمكن الباحثين 
ومطوري التطبيقات من الاستفادة منها في تطوير التطبيقات والبروتوكولات 
المختلفة مع بعضها البعض لتوفير الوظائف المطلوبة. كما هدفت الدراسة 
إلى استكشاف العلاقة بين انترنت الأشياء وغيرها من التكنولوجيات الناشئة 
بما في ذلك تحليلات البيانات الكبيرة والحوسبة السحابية. كما هدفت الدراسة 
إلى تقديم معلومات تساعد في تحسين التكامل الأفقي بين خدمات انترنت 
الاشياء. وبينت الدراسة أن إنترنت الاشياء قادرة على توظيف أحدث 
التطورات» ومن ذلك تقنية تتبع الأشياء RFID‏ وأجهزة الاستشعار ASM‏ 
وتكنولوجيات الاتصال» بروتوكولات الإنترنت» والفرضية الأساسية في هذه 
الدراسة أن يكون لدينا أجهزة استشعار ذكية تتعاون مباشرة فيما بينها دون 
تدخل بشري لتقديم فئة جديدة من التطبيقات من خلال انترنت الأشياء. 


كما اظهرت نتائج الدراسة أنه يمكن التعامل مباشرة من آلة إلى آلة 
(1/210)دون تدخل حقيقي GLU‏ كأول مرحلة من مراحل انترنت 
الاشياء» وفي السنوات المقبلة» من المتوقع أن تقوم انترنت الأشياء بربط 
تقنيات متنوعة لتمكين التطبيقات الجديدة لربط الأشياء المادية معا وهذ يدعم 
صنع القرار الذكي. 
ul‏ دراسة 7٠١١5 Pujar; Satyanarayana‏ والتي تناولت موضوع 
انترنت الأشياء والمكتبات» فقد cuis‏ الدراسة مستوى القفزة التقنية الهائلة 
التي أحدثتها انترنت الاشياء إلى الأمام من "إنترنت الاتصالات" إلى 
"إنترنت الأشياء"» مما جعل الربط بين الأشياء ونقل البيانات عبر شبكة 
الانترنت أمرا ممكنا مع أو من دون تدخل بشري. وتوقعت الدراسة أن 
تتسبب إنترنت الأشياء في حدوث ثورة في الطريقة التي نعيش بهاء في كافة 
مجالات الحياة مثل: الصناعات الخدمية الأخرى» كما أن انترنت الأشياء 
تتيح إمكانيات هائلة يمكن أن تساعد في تحسين خدمات المكتبات. وقد عملت 
Aul ll‏ على محاولة تفسير ماهية "إنترنت الأشياء"» والتكنولوجيا التي 
تستخدمهاء وكيفية نموها وتطورهاء كما قدمت أمثلة لتطبيقات انترنت 
الأشياء التي يمكن توظيفها في خدمات المكتبات» وتحديد المجالات المحتملة 
التي يمكن تنفيذها على نحو فعال في خدمات المكتبات. 
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الإطار النظري 
مفهوم انترنت الاشياء: 
مدخل: 


انترنت الأشياء يرمز لها في اللغة الانجليزية اختصارا ب: |0١‏ وهي عبارة عن 
الحروف الأولى لكل كلمة من عبارة إنترنت الأشياء (Internet of Things)‏ 
وهي من المصطلحات المستجدة والتي تستشرف مستقبل الجيل الجديد من 
الانترنت» واستخداماته والتطبيقات المتقدمة المبنية على الانترنت» ويذكر (الشيخ 
5 أن كيفن أشتون يعد أول من استخدم لفظ «إنترنت الأشياء» في عام 
8 م andy‏ أشتون من الرؤّاد في مجال التقنية» فهو مؤسس أول مركز بحثي في 
معهد ماساتشوستس للتقنية. 

ولا يزال الأمر في بداياته» وهذا المصطلح يعني أنه سيكون بمقدور الأشياء أن 
تكون أكثر فائدة بجهد أقل من خلال تمكين الأشياء من التفاهم مع بعضها البعض 
عبر اتصالها بالإنترنت. 

والأشياء التي يمكن أن تتفاهم عبر الأنترنت هي جميع الأشياء التي لها عنوان 
وهوية محددة على الانترنت سواء من خلال موقع حقيقي لها أو عبر توصيل 
شريحة ذكية أو سوار ذكي به مستشعر خاص أو نظارة أو ساعة قوقل على سبيل 
المثال» حيث يكون بمقدور الشيء الآخر الاتصال والتفاهم معه عبر Ail gic‏ بواسطة 
الانترنت من خلال المستشعرات الموجودة في الشيئ أو القطعة الذكية المضافة له 
والإنسان نفسه يمكن أن يكون من ضمن هذه الأشياء بمجرد وجود شريحة ذكية 
خاصة به وملاصقة له على شكل ساعة أو سوار أو ما شابه. 


ويشير sl)‏ بكر (Y Y‏ إلى أهمية ومستقبل انترنت الأشياء وبين انه ورد في 
آخر تقرير لمؤسسة [DC‏ المهتمة بتقنية المعلومات توقعاتها لمخاطر انترنت 
الأشياء بناء على الدراسات والمتابعات التي رصدتها حيث أشارت إلى توقعات 
بنمو ia‏ في مبيعات إنترنت الأشياء وصولا إلى عام ١٠٠۲م‏ بمعدل نمو 
سنوي يبلغ A ٠١,۹‏ ومن أهم هذه الاستثمارات الخدمات الصحية. 


ومن المجالات الهامة التي يمكن أن يتم توظيف تقنيات وتطبيقات إنترنت 
الأشياء فيها لتكون بذلك أكثر تطوراء الرعاية الصحية وذلك لأن الرعاية 
الصحية واحدة من أهم متطلبات الحياة البشرية وحتى بقية الكائنات الحية من 
حيوان ات وسواهاء ولذلك فإن مسألة العناية الصحية وتوفر الرعاية الطبية 
والخدمات العلاجية هاجس الحكومات دائماء ومع ظهور المعدات والأجهزة 
المتصلة بإنترنت الأشياء فإن إمكانية استثمار هذا التطور في تحسين خدمات 
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ide jl‏ الصحية بدأ iib‏ حيز التطبيق» فبالإمكان تحقيق التواصل بين 
المرضى ومقدمي الرعاية الصحية ومتابعة الحالات المرضية عن بعد في 
بعض أنواع المرض التي لا تتطلب التواجد في مقر العيادة بشكل مستمرء كما 
هو الحال في مراقبة أمراض السطر وخاصة عن الأطفال إذ أصبح بمقدور 
المستشفى أخذ القراءات اليومية عبر الاتصال بالجهاز الذي تم تزويد المريض 
به وهو في بيته» وهكذا بقية التخصصات التي يمكن استثمار انترنت الاشياء 
فيها وتقديم الارشادات الطبية وتلافي بعض الاجراءات الخاطئة عبر إنترنت 
الأشياء» وفي قطاع الصناعات ala ji‏ الحاجة إلى توظيف إنترنت الأشياء في 
أعمال الانتاج والتوزيع والتشغيل والتحكم بهذه الصناعات المتعددة سواء كانت 
أجهزة cingla‏ أو معدات أو سائل نقل» أو أدوات سلامة» ويرتبط بها كم 
هائل من البيانات الضخمة BIG DATA‏ التي يبدأ من المنشأ وتستمر إلى ما 
بعد الاستخدام » ومن المعروف أن البيانات الضخمة تحتاج إلى خدمات انترنت 
الأشياء في التحكم والتحليل لهذه البيانات واعادة الاستفادة منهاء وفي مجالات 
الذكاء الاصطناعي يزداد الحرص على استثمار إنترنت الأشياء باعتبار 
تطبيقات إنترنت الأشياء موردا Lada‏ لتطوير مجالات الذكاء الصناعيء فيه 
من أهم الوسائل التي لا غنى للعاملين في هذا المجال عنها البته» والحال نفسه 
فيما يتعلق بأعمال البرمجة والحوسبة المتصل بها عن بعد فبدون إنترنت 
الأشياء ستبقى الكثير من الأفكار ومشاريع التطوير في خانة الأحلام» وبها 
يمكن تحقيق الكثير من الانجاز والتحكم بما يعرف بالروبوتات او الانسان 
الآلي» وتنفيذ الكثير من الأعمال في المجالات الطبية والصناعية والأمنية 
وغيرها بواسطة التحكم بالروبوتات من خلال انترنت الأشياء التي ستكون من 
التقنيات التطبيقية المهمة في ادارة المنزل والتحكم فيه» وتشغيل واطفاء أجهزة 
التكييف والاضاءة وكمرات المراقبة» وفتح واغلاق الأبواب والنوافذء وتحريك 
الكثير من الأجهزة والتجهيزات المتصلة بإنترنت الاشياء القابلة «dL jail‏ 
وهكذا ستكون إنترنت الأشياء القلب النابض في غرفة التحكم بالكثير من أمور 
الحياة. 


وتتميز إنترنت الأشياء بالكثير من المميزات ومنها ما يأتي: 
ALS e‏ يقر في gk a‏ الركك و الحية ally‏ مخ Lus] 556 WS‏ 
في التحكم عن بعد بالأشياء لتنفذ المطلوب منها diy‏ بالإضافة إلى مكانية 
ela qal‏ فيا بينها من خلال المستشهرات التي تتصل Lad‏ بينها عير 


الإنترنت» وهذا حقق العديد من النتائج التى ساهمت فى توفير الوقت والح 
إنترنت» وهدا gam‏ العديد من النتائج التي في دوفير و 
والمال. 
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e‏ تحرر الأنسان من قيود الزمان والمكان حيث يستطيع إدارة الأشياء والتحكم 
بها من خلال برتوكول الإنترنت دون الحاجة لتواجده في نفس المكان» ومن 
دون تدخله المباشر في الكثير من الأحيان إذا قام بإعطاء التعليمات مسبقا. 

ويمكن ل انترنت الأشياء أن تعمل من خلال استخدام الهواتف الذكية والأجهزة 
الكفية الأخرى وأجيال من خدمات نقل البيانات عبر الهاتف بالإضافة إلى استخدام 
البرمجيات التي تعتمد على نظام الأقمار الصناعية او المستشعرات عن بعد 
(GPS)‏ وقد استطاع الباحثين في مجال انترنت الأشياء من تطوير الأدوات 
والبرمجيات ولغة التخاطب عبر الانترنت Lad‏ بينهاء وهو ما gal‏ إلى الوصول 
اليوم إلى ما يعرف بإنترنت الأشياء. 
والأشياء التي تعمل عبر الإنترنت هي كل الأشياء المادية المحسوسة (الأشياء 
الذكية) التي ترتبط فيما بينها عبر الشبكة ويمكن تعريفها على الإنترنت من خلال 
إلصاق عنوان انترنت واضح وثابت (IP)‏ على السيارة» والتلفاز ونظارات Jasa‏ 
(goggles Google)‏ والأدوات المنزلية المختلفة كالثلاجة والغسالة وأجهزة 
الإنذار ومداخل المنازل» وأجهزة التكييف» والسلع والمنتجات المتوفرة على رفوف 
المحلات التجارية وعلى الحيوانات في المزارع وكل شيء نرغب في التحكم به أو 
مراقبته أو التعامل معه من خلالتفاهمها إلكترونيا عبر البرمجيات والمستشعرات 
التي يمكن أن تتصل بالشبكة» وبذلك تتمكن هذه الأشياء من جمع وتبادل البيانات» 
والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذه التفاهمات والاتصالات بين الأشياء 
التي يجري ايصالها ببعضها عبر الانترنت» uis‏ أنه يمكن رصدها والتحكم بها 
عبر الإنترنت عن طريق تطبيق الهواتف الذكية المحمولةء فكل هذه الأشياء في 
المطارات والطرق والمحلات التجارية والمستشفيات والمدراس والجامعات» وفي 
المنزل والعمل اصبحت تحت السيطرة ويمكن إدارتها والتحكم فيها عبر إنترنت 
الأشياء بواسطة الهاتف المحمول أو أي وسيلة أخرى تتصل بالإنترنت . 
ولقد أحدثت التطورات التقنية في مجال خدمات المعلومات وما ترتب عليها تغييرا 
واضحا في أعمال اختصاصي المعلومات ومن يعملون في الخدمات المرجعية في 
مؤسسا ت المعلومات ولابد على مؤسسات المعلومات من مواكبة هذه المستجدات 
وتكييف خدماتها Ly‏ يلبي حاجات المستفيدين وفق آخر مستجدات التقنية والتي يأتي 
على رأسها اليوم تطبيقات انترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات. 
ويتجه العمل على توظيف إمكانات إنترنت الأشياء في الخدمات المعلوماتية في كافة 
المنظمات عبر تزويد الأشياء التي تقع ضمن دائرة اهتمام واستخدام المستفيدين 
وموظفي مؤسسات المعلومات بأجهزة استشعار مناسبة ويمكن لأجهزة الاتصال 
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الوصول إلى هذه الأشياء من خلال شبكة الانترنت للقيام بالمهام المطلوبة من 
استعلام وحجز واستدعاء وارجاع لأوعية المعلومات التقليدية والإلكترونية» إضافة 
إلى العثور على ما يفقد منها أو ما يوضع في غير مكانه» وكذلك ما يتعلق بالتحكم 
في البيئة الداخلية من إضاءة وتكييف وفتح واغلاق الأبواب» ورصد ما يدخل 
ويخرج إلى المكتبة» وتجميع عدد مرات الدخول أو استخدام مصدر معين من قبل 
مستخدم محدد أو أكثر من مستخدم» إضافة إلى ما تقدمه انترنت الأشياء من مساعدة 
في أعمال تنمية المجموعات والاجراءات الفنية وغيرها الكثير» ولا يخف أن 
إمكانية استخدام ثورة إنترنت الأشياء هي في جميع مجالات الحياة 


وتساعد إنترنت الأشياء في قدرة الانسان على التحكم بالأشياء المتصلة بالانترنت 
عبر عنوان ثابت ومستشعر ملحق بالشيئ بشكل فعال وسهل جدا من دون الحاجة 
لتواجد الانسان في نفس المكان الذي تم ت 
التحكم بالشيئ cad‏ والأشياء " التي تعمل عبر إنترنت الأشياء "هي الأشياء المتصلة 
كما يذكر ذلك (فريحات٠٠١۲)‏ ويمكن أن تتعرف عليها شبكة الإنترنت من خلال 
بروتوكولات الإنترنت المعروفة» والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذه 
التفاهمات والاتصالات الشيئية .وعلى هذا فالإنسان نفسه يمكن أن يصبح شيئاً إذا ما 
لصق به أو بمحيطه عنوان إنترنت معين» مثل نظارة قوقل أو الساعات الذكية أو 
ولقد ظهرت فكرة إنترنت الأشياء كمبادرة في عام ١٠٠٠م‏ قدمها كيفن أشتون 
KEVIN ASHTON‏ حيث يذكر كل من Pujar; Satyanarayana)‏ 
5 )أن هذه المبادرة كانت بهدف تحسين إدارة التوريد من خلال ربط بيانات 
تقنية التتبع RFID‏ بالإنترنت» وفي يناير من العام نفسه تم الإعلان عن طريق 
شركة الإلكترونيات الكورية LG‏ عن أول ثلاجة بتقنية انترنت الأشياء» وفي عام 
5م اعتمد الاتحاد الدولي للاتصالات أبحاث تطوير انترنت الأشياء ونشر ذلك 
في التقرير السنوي alal‏ ١٠٠٠۲م»‏ وفي عام ۲٠٠۸‏ تشكل الاتحاد الدولي لإنترنت 
الأشياء والذي يطلق عليه اختصارا IPSO)‏ ) لتعزيز استخدام بروتكول انترنت 
الاشياء على الأجهزة المتصلة بالشبكة في استهلاك الطاقة» وفي عام 7٠١١7‏ اطلق 
الاصدار السادس لبروتوكول الانترنت الذي جعل من الممكن تحديد عنوان خاص 
لكل شيء على هذه الأرض دون وجود قيود أو عوائق ¢ وبالتالي نضمن امكانية 
الربط بين اوم ملايين الأجهزة. 
ويتوقع بدرجة كبيرة تزايد نمو استخدامات انترنت الأشياء بسرعة باعتبارها مصدر 
للأشياء المتصلة ببعضها عبر الانترنت» ويعود الاهتمام بإنترنت الأشياء بشكل عام 
لعدة أسباب أو عوامل منها: 
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e‏ أن إنترنت الاشياء تعمل من خلال ربط الأشياء ببعضها من خلال هوية 
تعريف خاصة. 

ه تطبيقات إنترنت الأشياء لا تختلف كثيرا على العاملين في مؤسسات 
المعلومات ممن سبق لهم التعامل مع تقنية تتبع الأشياء RFID‏ 31 أنهما 
تتشابهان في تتبع الأشياء عبر مستشعرات يتم الاتصال بها عن بعد إلا أن 
الاختلاف هنا في أن الاتصال بين الأشياء والأجهزة يتم عبر إنترنت الأشياء 
من خلال شبكة الانترنت. 

o‏ تعتبر إنترنت الأشياء وسيلة فعالة لتجاوز بعض المشكلات التي تواجه 
المنظمات التقليدية مثل مشاكل فقد الأشياءء أو عدم القدرة على الوصول 
لمكانها بسهولة أو معرفة أين توجد المادة الآن إذا لم تكن في مكانها المعتاد. 

e‏ يمكن لإنترنت الأشياء المساعدة في تعزيز العلاقة بين الكتب والقراء من 
خلال مفهوم رانجثان الشهير (لكل قارء كتاب) فيستطيع القارء الوصول الى 
كتابه عبر انترنت الأشياء قبل أن يصله بالفعل» أو يسبقه إليه أحد آخر» من 
خلال الحجز المسبق» ومستقبلا يمكن اعطاء امر للكتاب بالتحرك نحو الجهة 
التي يلتقيه فيها القارئ اذا توفر الروبوتات المخصصة لخدمة القراء التي 
تتولى تنفيذ الطلب وتسحب الكتاب وتضعه على الطاولة التي طلب القارئ 
وضعه عليها. 

e‏ إنترنت الأشياء تقدم وسيلة ناجعة للتسويق الفعال لخدماتها عبر الاتصال بين 
مقتنياتها والأشخاص المسجلين لديها بشكل مستمر. 


المستقبل في ظل إنترنت الأشياء 

بعدما استمرت موجة التحول في أسلوب العمل البحث والتعليم وكذا بقية مناحي 
الحياة من الطريقة التقليدية إلى استخدام الحاسب الآلي بكافة مراحل تطوره» أصبح 
العالم اليوم جاهزا للانتقال للمرحلة التالية من مستجدات التقنية التي بدأت تأخذ 
حيزها المتنامي في Wiha‏ ابتداءَ من استخدام الأجهزة الكفية والهواتف الذكيةء 
مرورا بتطبيقات الاعلام الجديد أو ما يعرف بوسائل التواصل الاجتماعي» وصولا 
إلى ما أضحى يعرف بإنترنت الأشياء التي يبدوا أنها تحمل في طياتها الكثير من 
التغيرات في نمط واسلوب الحياة البشريةء وتسارع رتم أعمالها بدرجة كبيرة جدا. 
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وهنا يشير ( الناصر )3١١5‏ إلى أن العالم حاليا يعيش أفراده في عصر الأجهزة 
الذكية والهواتف المحمولة والتي يتوقع أن تستمر لعدة سنوات قادمة» و لكن هناك 
الأشياء Internet Of Things‏ أو ما يعرف اختصارا ب JoT‏ والتي من ملامحها 
التي بدأت في الظهور الآن أن بعض الأشياء التي نستخدمها أصبح لديها قدرة 
الاتصال بالإنترنت» Se‏ الساعات » التلفزيونات» النظارات و غيرهاء ويدخل تحت 
مفهوم إنترنت الأشياء جميع الأشياء التي يمكن أن نتخيلها مثل: الملابسء «UNI‏ 
الأواني المنزليةء الشوارع» الانسان نفسه» وأي شيء آخر مما يمكن لصق 
الحساسات او المستشعرات الإلكترونية به لنتمكن من تفعيل اتصاله بالإنترنت. 


ويضيف أن التوقعات لمستقبل انترنت الاشياء dala‏ فمن المتوقع أن يكون حجم 
سوق إنترنت الأشياء كبير جدا ليتفوق على سوق الهواتف المحمولة و أجهزة 
الحاسب و الأجهزة اللوحية بحلول CY Ve‏ كما يتوقع أن يزداد حجم الإيرادات 
المالية أو المبيعات لسوق انترنت الأشياء إلى أكثر من 2٠٠١‏ مليار دولار بحلول 
العام نفسه» أما البيانات التي ستنشأ بسبب استخدام انترنت الأشياء فستكون ضخمة 
للغاية حيث تقدر بحلول ٠٠٠١‏ إلى ما يزيد عن «£ cal‏ إكسابايت من البيانات 
الضخمة Big Data‏ وهذا الرقم يساوي ٠١‏ تريليون جيجا بايت» و هي مساحة 
هائلة جدا جدا. 


تطبيقات إنترنت الأشياء في المنظمات والمؤسسات: 

يتمثل دور إنترنت الأشياء في الكثير من الخدمات المنتظر أن تساهم في تطوير 
خدمات المنظمات ومؤسسات المعلومات كما أكد عليه )2016 (Hawkins‏ ومن 
ينها الآتي: 


e‏ أعمال مراقبة المخزون. 
تستطيع انترنت الأشاء تسهيل وضبط مراقبة المخزون عبر ما توفره من 
امكانية الاتصال بالمواد المخزنة ومتابعتها والتحكم في ادارتها واستقبال 
البيانات الخاصة بواردات ومصروفات المخزون بشكل دائم ودقيق. 

e‏ يمكن للمنظمات اتاحة الدفع والتسجيل للرسوم الخاصة بالاشتراك في 
الفعاليات التدريبية والتثقيفية التي تقدمها بمقابل من خلال التطبيق الخاص 
بها ومن خلال البوابة الالكترونية يستطيع المستفيدين دفع المستحقات المالية 
مقابل الخدمات التي تتطلب مقابل مالي» وكذلك دفع الغرامات المترتبة ان 
وجدت» ويمكن كذلك من خلال التطبيق نفسه أو تطبيق آخر اجراء عمليات 
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التسجيل في الفعاليات التي تنظمها والحصول على بطاقة التسجيلء واختيار 
المحاضرات والورش التي يرغب الحضور فيها دون غيرهاء وهكذا. 
الدخول إلى البوابة الإلكترونية والمصادقة على هوية المستفيد وهذه واحدة 
من الخدمات التي يمكن أن تتيحها انترنت الاشياء عبر الاتصال بين المستفيد 
المعرّف بهويته الرقمية وبين بوابة المكتبة الإلكترونية عبر الانترنت التي 
تسمح له بالدخول بعد التعرف على هويته وتتيح له الاطلاع على المصادر 
رر Baldi‏ منها. 

سهولة الوصول الى المواد المطلوبة داخل المنظمة» وهي إحدى الخدمات 
المبنية على تطبيقات انترنت الاشياء والتي ستسمح للمستفيد كذلك أن يقتفي 
أثر المادة التي يريدها عبر مستشعرات ال RFID‏ الملصقة على المادة 
ويمكنه حينها معرفة مكانها بالضبط وتحديد الطريق المؤدي لها عبر 
الخريطة الرقمية للموقع. 

خدمة تطبيقات الأجهزة المتحركة وهذا النوع من التطبيقات تساهم في 
تطوير الخدمات وتسمح للمستفيد بإجراء الكثير من العمليات والطلبات 
والحصول على نتائجها واجراء المحادثة مع الموظف المعني وهي احدى 
خدامات الأجهزة المتحركة (جميل (Y «YO‏ كما يمكن للمستفيد المصرح له 
CHUM atic d‏ و ال ا ysl)‏ انالك 0 ماكر 
المعلومات إلكترونيا من خلال خدمة التطبيقات في الأجهزة المتحركة التي 
تسمح بالتعرف على المستفيد والتأكد من هويته ومن ثم ارسال المحتوى 
الرقمي إلى جهازه للاطلاع والقراءة فقط وليس للحفظ أو النسخ واللصق 
حفاظا على حقوق الملكية الفكرية (Joan K.2010)‏ وكل ذلك بواسطة 
الاجهزة الكفية المتنقلة المتصلة بإنترنت الأشياء. 


تحديات استخدام انترنت الأشياء: 

يبقى القلق والتخوف من عوامل الخطورة التي تحيط بكل المستجدات يمثل 
هاجسا لدى مؤسسات المعلومات المقبلة على استخدام انترنت الأشياء» وهذه 
المخاوف كذلك تساور عددا من المستفيدين» وهنا يشير Rainie, L.2014‏ إلى 
عدة عوامل يراها مصدر قلق تجاه ما سينتج عن استخدام تطبيقات انترنت الأشياء 
من أمور ستؤثر على مجريات العمل في الواقع المعاصر ومنها ما يأتي: 
. قد يتسبب التوسع في استخدام إنترنت الأشياء في ارتفاع الهجمات الإلكترونية 


واستغلال أي ثغرات ممكنة لتعطيل كل أو بعض الخدمات وكذا حيازة 


LY 544‏ قد يتسبب استخدام انترنت الأشياء في إفشاء أو إتاحة بعض المعلومات 
قات | المقدمة T. ems Ea tH: S ORE Um ms E‏ 
Aires slt ET E‏ أو SOE‏ ولذا ala s‏ القلق بغار Gas‏ 3:380 على المحافظة كليل 
۳. مستوى الأمان في استمرار الخدمة وعدم التأثر بأي ظروف قد تطرأ وتؤدي 
إنترنت الأشياء: إلى انقطاع أو ضعف اتصال الأشياء ببعضها. 
مستقبل مجتمعات 5. مدى الآثار السيئة التي قد تترتب على استخدام انترنت الأشياء في مجالات 
as OUS BTE ce‏ الصحة والتعليم وا ^m» Ea‏ من ms‏ الخطأ الغير مفصود 
= أو اختراق الشبكات والتحكم في الاشياء من قبل آخرين. 
ه. امكانية اختراق هذا الكم الهائل من الشبكات الموصلة للأشياء عبر 
الانترنت. 


1 احتمالية استهدف العديد من المجالات المستفيدة من انترنت الأشاء في 
القطاعات البنكية والصحية والأمنية وغيرها ببرامج خبيثة أمر وارد. 


. هناك مخاوف حقيقة من إمكانية تطويع انترنت الأشياء لأعمال غير 
نظامية مثل الاختراق أو الوصول الغير نظامي لمصادر المعلومات او 
التلاعب في عمليات الإعارة والاسترجاع في مؤسسات المعلومات. 


۸. أن الأشياء والأجهزة تحديدا المتصلة بإنترنت الأشياء هي في ازدياد كبيرء 
وربما تكون السيطرة عليها في المستقبل تشوبها بعض الضبابية مما 
يحدث قلق لدى الجهات الراغبة في استثمار انترنت الأشياء ومنها 
مؤسسات المعلومات. 


نتائج الدراسة 
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تنقسم إلى محورين: 
الأول: اهم التحديات التي تواجه إنترنت الأشياء: 
.١‏ أن الكم الهائل من البيانات التي يعج بها العالم تثير مخاوف كبيرة حول 
الخصوصية وقدرات البشر على استمرار التحكم في حياتهم الخاصة. 
LY‏ كيفية التعامل مع رغبة الشركات التجارية وغيرها على تتبع واستهداف 
النمط السلوكي للبشر المتصلين بإنترنت الأشياء وكيفية توظيفها لتحقيق 
مکاسب كبيرة. 
LY‏ ربما لا يستجيب الكثير من المستفيدين بسرعة كافية للدخول في alle‏ انترنت 
الأشياء نظرا Gaal‏ النتجة AREE‏ :26 
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٤‏ . قد يتسبب التوسع في استخدام إنترنت الأشياء في ارتفاع الهجمات 
الإلكترونية واستغلال أي ثغرات ممكنة لتعطيل كل أو بعض الخدمات وكذا 
حيازة معلومات خاصة بالمستفيدين. 


5. قد يتسبب استخدام انترنت الأشياء في إفشاء أو إتاحة بعض المعلومات 


الشخصية أو الحساسة ولذا يزداد القلق بشأن مدى القدرة على المحافظة على 
ERE‏ 

5. مستوى الأمان في استمرار الخدمة وعدم التأثر بأي ظروف قد تطرأ وتؤدي 
إلى انقطاع أو ضعف اتصال الأشياء ببعضها. 


۷. مدى الآثار السيئة التي قد تترتب على استخدام انترنت الأشياء في مجالات 


أو اختراق الشبكات والتحكم في الأشياء من قبل آخرين. 


^ الواقع المعاصرء وخاصة في مجتمعاتنا العربية تحديدا لازالت غير مستعدة 


لتفعيل تطبيقات إنترنت الأشياء على نطاق واسع وذلك مردة لعدم جاهزية 
النظم الآلية بشكل جيد لاستيعاب هذه التطبيقات سوى ما يتعلق بتقنية 
.RFID‏ 

9. امكانية اختراق هذا الكم الهائل من الشبكات الموصلة للأشياء عبر 
الانترنت. 

EE‏ احتمالية استهدف العديد من المجالات المستفيدة من انترنت الأشاء 
في القطاعات البنكية والصحية والأمنية وغيرها ببرامج خبيثة أمر وارد. 

35 أن الأشياء والأجهزة تحديدا المتصلة بإنترنت الأشياء هي في 
ازدياد كبير» وربما تكون السيطرة عليها في المستقبل تشوبها بعض 
الضبابية مما يحدث قلق لدى الجهات الراغبة في استثمار انترنت الأشياء. 

DN‏ أن مسألة توحيد معايير وبروتوكولات الاتصال لكي تكون قادرة 
على تحقيق معادلة مشاركة الاشياء جميعها والتواصل البيني لها يشكل 
تحديا كبيرا أمام الشركات التي تستثمر في قطاع انترنت الأشياء. 


۳ أن استخدام إنترنت الاشياء لايزال تشوبه بعض التحفظات 


والمخاوف وخاصة عندما نتحدث عن المنظمات بما يأتي: 


الراغبة في استثمار تطبيقات انترنت الأشياء) 
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e‏ التكلفة المالية الباهظة للبدء في استخدام تقنيات إنترنت الأشياء 
e‏ صعوبة القيام بأعمال الدعم الفني» والتدريب للموظفين. 


الثاني: أهم مميزات وفوائد انترنت الأشياء في مجالات الحياة في الواقع المعاصر: 


„À 


أن إنترنت الأشياء يمكنها المساهمة بشكل فعال في تطوير خدمات 
المنظمات والمؤسسات الخدمية في مجالات كثيرة منها: 
ه يمكن تعقب الأشياء التي يتم فقدها أو وضعها في مكان غير 


مكانها عبر خاصية تعقب الأشياء التي تتيحها انترنت الأشياء ما 
يقلل وقت وجهد المعنيين ويقلل كثيرا من عمليات الفقد التي 
تتعرض لها الأشياء. 

يمكن تحديد موقع المستفيد المطلوب لتقديم الخدمة التي يحتاجها 
عن بعد أو الاجابة على تساؤله او تسليمه الشيء الذي طلبه. 
يمكن تحميل خريطة موقع الشيء الذي بحث عنه المستفيد 
وتمكينه من العثور عليه داخل السوق أو المنظمة أو المدينة عبر 
يمكن القيام بالعمليات الذاتية في معظم الخدمات والاحتياجات ذاتيا 
من دون تدخل بشري سواء عبر الأجهزة التي توفرها المنظمات 
والمؤسسات في مواقعها وفي الأماكن العامة» أو من خلال 
التطبيق الخاص بها المحمل على هاتف المستفيد الذكي. 

يمكن التعرف على المبالغ المستحقة كغرامات أو مقابل خدمات 
مدفوعة» JUSI y‏ عملية الدفع إلكترونيا عبر تطبيق المنظمة. 
يمكن التحكم في درجة حرارة المكان والاضاءة التي يتواجد فيها 
المستفيد بالتحكم عن بعد عبر التطبيق الخاص بالجهة التي يتواجد 
فيها وفق الصلاحيات المتاحة. 

امكانية التسجيل في ورش العمل والفعاليات المختلفة والحصول 
على بطاقة الدخول عن بعد. 

إمكانية الوصول الافتراضي إلى كل مصادر المعلومات 
المطبوعة أو الإلكترونية المتاحة في مراكز المعلومات وحجز ما 
يريد منها. 

يمكن ضبط ومتابعة أداء الموظفين في المنظمات عبر خاصية 
تتبع الأشياء المتصلة بأجهزة المكلفين الذكيةء أو المتصلة بالأشياء 
التي تم تكليفهم بنقلها أو تخزينها على سبيل المثال. 


M 


847 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


م امكانية اختيار تسجيل الطلبات التي يرغب المستفيد الحصول 
عليها من المتجر أو المكتبة أو الصيدلية أو أي مكان آخر عبر 
تطبيق المنظمة الخاص بالهواتف الذكية ليقوم التطبيق نيابة عنه 
بالتواصل مع نظام المنظمة في الأوقات المحددة ويطلب حجز 
تلك الأشياء وارسالها للمستفيد أو تحديد موقع استلامها. 


إمكانية مساهمة انترنت الأشياء في خدمة المجتمع وتكوين مجموعات 
تعاون في الكثير من مجالات الاهتمام المشترك من خلال القدرة على 
تحديد هوية وأماكن تواجد النظراء الذين يلتقون معك في اهتمامات 
محددة أو تخصص علمي المتصلين بإنترنت الأشياء وتبدأ بالتعرف 
عليهم والتواصل وتكوين مجموعات عمل معهم من دون معرفة سابقة. 


تطور قدرات الذكاء الصناعي بما ساهم في الزيادة الحقيقية للأشياء 
المتصلة بالإنترنت وكذلك الأجهزة المزودة بمستشعرات التي يرتديها 
البشر لتحدد هوياتهم وعناوينهم والتي انتجت وسوف تنتج كما هائلا من 
البيانات الضخمة لتمكين الجهات الخدمية من الاتصال الدائم بالمستفيدين 
في مجالات الصحة أو التعليم والخدمات الأخرىء والأهم من ذلك في 
هذا المقام خدمات مؤسسات المعلومات. 


التوصيات 


اجراء المزيد من الدراسات التي تتناول تمكين انترنت الأشياء من تقديم 
المزيد من الخدمات التي تواكب متطلبات وطموحات المخططين لتطوير 
الواقع المعاصر وتطبيقاته. 

سن الأنظمة والتشريعات المساندة لتفعيل تطبيقات إنترنت الأشياء في الواقع 
المعاصر. 

انجاز البنية التحتية لتقنيات إنترنت الأشياء لتصبح تطبيقاتها فاعلة في الواقع 
المعاصر. 

زيادة الوعي بأهمية دور إنترنت الأشياء في تطوير الأنشطة والخدمات في 
ARIS‏ مناحي الحياة عبر ورش العمل والمعارض المتخصصة: والاطلاع 
على التجارب التي استطاعت توظيف تطبيقات انترنت الأشياء. 

تطوير ومعالجة الأنظمة الآلية للمنظمات والمؤسسات المختلفة لتتمكن من 
التوافق مع متطلبات تطبيقات انترنت الأشياء. 
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المستخلص 
الهدف: تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على إمكانات استثمار تقنية انترنت الأشياء في تطوير بيئة 


Bee التحديات الگ تراک لکت اگ _تطبيق نلك‎ Ball le رف‎ als. | Rea 


المنهجية/ التصميم: نظراً لطبيعة الموضوع؛ اعتمدت الدراسة الحالية على أسلوب تحليل المحتوى» وذلك 
بمسح أدبيات النتاج الفكري المنشور خلال الفترة (2018-2014) حول موضوع الدراسة بمختلف أشكاله 
للتعرف على إمكانيات استثمار تقنية انترنت الأشياء في تطوير بيئة المكتبات ومؤسسات المعلومات مع 
تحديد أبرز التحديات التى قد تعيق استثمار تلك التقنية فى المكتبات. 

الأهمية: يؤمل من هذه الدراسة أن تكون إحدى الدراسات المكملة للنتاج الفكري المنشور في موضوع 
إنترنت الأشياء» كما يؤمل أن تفيد الدراسة الحالية المكتبات ومؤسسات المعلومات فى العمل_على 
توظيف إمكانيات تقنية انترنت الأشياء في تطوير خدماتها استنادا على نتائج الدراسة الحالية وما خرجت 
به من توصيات. 

النتائج: توصلت الدراسة إلى التعرف على إمكانات استثمار انترنت الأشياء لتطوير بيئة المكتبات منها 


تسهيل الوصول إلى مصادر المكتبة» وتتبع مجالات اهتمامات المستفيدين فضلا عن تنفيذ سلسلة من 
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الخدمات الذاتية الذكية في المكتبةء وتوفير بيئة تعلم آمنة ومريحة للمستفيدين من خلال رصد المشاكل 
البيئية فور حدوثها ومعالجتها. 

وعلى الرغم من إمكانات نمو أجهزة إنترنت الأشياء؛ يواجه تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات العديد من 
التحديات. يرتبط معظمها بخصوصية البيانات وسلامتها وأمنها والتكلفة المالية الباهظة لتوفير تقنيات 
إنترنت الأشياء . 


الكلمات المفتاحية: إنترنت الأشياء - تقنية RFID‏ - الخدمات الذكية — الأجهزة الذكية - بيئة المكتبات 
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المقدمه 


dial‏ الإنترنت مكانة مميزة في مختلف مجالات chall‏ وأصبح جزءاً لا ban‏ من الحياة 
AL poll‏ بشكل يرغب الجميع في الاتصال بالإنترنت Abb‏ الوقت. فقد أصبح ذلك ممكناً بسبب Bol}‏ 
توافر آليات الاتصال بالإنترنت Gaye‏ النطاق بتكلفة منخفضة» وتوافر المزيد من الأجهزة المتنوعة 


المزودة بإمكانيات الاتصال المختلفة. 


ولقد age‏ التراكم التقني المتسارع إلى حدوث طفرة في din‏ الإنترنت تمثلت بالانتقال من كونها 
إنترنت الاتصالات إلى إنترنت الأشياء )2015 (Pujar & Satyanarayana,‏ فقد أشارت التقارير 
الصادرة من شركة «CISCO Suns‏ وهي من الشركات الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» إلى أن axe‏ الأشياء سيبلغ بحلول عام 2030م إلى ما يقارب 500 بليون شيء متصل 
elites‏ على شبكة الإنترنت» وسوف تشتمل على Egal‏ استشعار تجمع البيانات وتتفاعل مع البيئة 
وتتواصل عبر الشبكة ) 2016 (Cisco,‏ 

ببساطة» تقوم فكرة تقنية إنترنت الأشياء على أساس تفاعل الأشياء عبر الشبكة العنكبوتية 
بوصفها كائنات ذكية يمكن من خلالها تحسين الكثير من الخدمات في مختلف المجالات بهدف الارتقاء 
ببيئة الانسان» وإكسابه قيمة مضافة تخدمه حاضراً ومستقبلاً. 

ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على إمكانات تقنية إنترنت الأشياء 


واستثمارها في تطوير خدمات المكتبات» وعرض أبرز التحديات التي يمكن مواجهتها. 
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أثرى التطور التقني المتسارع مجال المكتبات والمعلومات؛ ففي ظل عصر الإنترنت وثورة 
الاتصالات انتقلت بيئة المكتبات من المكتبات التقليدية إلى المكتبات الرقمية» التى شكلت انطلاقة الحقبة 


الجديدة من التكنولوجيا والعصر الجديد لحوسبة أنظمة إدارة المكتبات. 


مما لا شك فيه أننا سنظل نعيش في بيئة المكتبات الرقمية لعدة سنوات قادمة. ولكن هناك ثورة 
تقنية قادمة بدأت تصلنا بعض من ملامحها Ma‏ سنوات قليلة. سميت ب إنترنت الأشياء" e‏ تعتمد فكرتها 
على جعل كل ما حولنا متصلاً بالإنترنت وقادراً على التفاهم والتفاعل فيما بينها باستخدام عدة تقنيات 
كأجهزة الاستشعار والاتصال. 

وجدير بالذكر أن لتقنية إنترنت الأشياء القدرة على تطوير بيئة المكتبات لتصبح مكتبات ذكية. 
حيث يمكن للمستفيد التفاعل مع أشياء مختلفة في المكتبة والحصول على مختلف أنواع المعلومات 
باستخدام الأجهزة ذات قدرات الاتصال )2017 .(Hahn,‏ 

إن مسألة استخدام GUIS)‏ هذه التقنية لاحتياجات المكتبات قد أثيرت في السنوات الأخيرة في 
المؤتمرات الدولية» وأصبحت موضع اهتمام الباحثين وجمعيات المكتبات  (Findings from‏ 
Jagiellonian University Provide New Insights into Library Science, 2016 &‏ 
Wojcik, 2016‏ ( « وعلى الرغم من ذلك فإنه من الصعب العثور على دراسات شاملة لهذا الموضوع؛ 


PNE Estara‏ عا نه ستو فر کک 


a 


857 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


الأهداف 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على إمكانات استثمار تقنية انترنت الأشياء في تطوير بيئة 
المكتبات» إلى Gila‏ التعرف على أبرز التحديات التى تواجه استثمار تلك التقنية. 


5 


الأهمية 


قي موضوع إنترنت الأشياء اهتماماً واسعاً من قبل الباحثين وجمعيات المكتبات» وعلى الرغم من 
ذلك فإنه من الصعب العثور على دراسات شاملة لهذا الموضوع؛ وتعد هذه الدراسة إضافة متواضعة في 
هذا المجال. ويؤمل أن تفيد هذه الدراسة المكتبات ومؤسسات المعلومات في العمل على توظيف 
إمكانيات تقنية إنترنت الأشياء في تطوير خدماتها استنادا النتائج التي خرجت بها والتوصيات التي بثتها. 


5 


المنهجيه 

نظراً لطبيعة الموضوع؛ فقد اعتمدت الدراسة الحالية على أسلوب تحليل المحتوى» وذلك بمسح 
أدبيات النتاج الفكري المنشور خلال الفترة (2018-2014) حول موضوع الدراسة بمختلف أشكاله 
لوضع تصور حول إمكانيات استثمار تقنية انترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات ومراكز 
المعلومات مع تحديد أبرز التحديات التي قد تعيق استثمار تلك التقنية في المكتبات. 
مفهوم تقنية انترنت الأشياء 

cla‏ انترنت الأشياء بوصفه مصطلحاً برز حديثاً للتعريف بالجيل الجديد من الإنترنت الذي يتيح 


التفاعل بين الأجهزة المرتبطة مع بعضها باستخدام المستشعرات والحساسات وتقنيات الاتصال المختلفة. 
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كثيرة هي الآراء ووجهات النظر المعبرة عن مصطلح إنترنت الأشياء. فقد عرفها Wójcik‏ )2016( على 
أنها dela”‏ الأشياء من حولنا باستخدام محددات تعريف الهوبة RFID‏ و المستشعرات و الحساسات 


والمحركات والهواتف والأجهزة الذكية وتقنيات الاتصالات السلكية واللاسلكية. 


في os‏ ترى Techopedia‏ أن إنترنت الأشياء هو مفهوم الحوسبة الذي يصف فكرة الأشياء المادية 
اليومية» التي يتم توصيلها بالإنترنت وتمتلك القدرة على التعرف على الأجهزة الأخرىء والتواصل معها 
عبر محددات تعريف الهوية RFID‏ إلى جانب تقنيات استشعار أخرى والتقنيات اللاسلكية و رموز 


.(Techopedia, 2018) QR الاستجابة السريعة‎ 


بينما تعرّف شركة سيسكو Cisco‏ إنترنت الأشياء على أنه شبكة من الأشياء المادية التي تشتمل على 


تقنيات للتواصل والتحسس تتيح لها التفاعل مع حالاتها الداخلية أو البيئة الخارجية ) 2016 (Cisco,‏ . 


مما سبق يتبين أنه لا يوجد تعريف نصي متفق عليه لمصطلح إنترنت الأشياء» وإنما تتعدد التعاريف 
لتصب جميعها في مفهوم واحد هو أن جميع الأشياء من حولنا تتفاعل مع بعضها دون تدخل الإنسان» 
وتتميز بقدرتها على استشعار المعلومات ومعالجتها واتخاذ قرارات واجراءات أكثر استنارة ثم تحليلها 


وبنائها في الحوسبة السحابية لبناء كم هائل من المعلومات لتستخدم مستقبلاً في تحسين الإنتاج. 
مكونات بيئة إنترنت الأشياء 


يستخدم إنترنت الأشياء مجموعة من التقنيات اللازمة للاتصال بالأشياء حصرها Hahn‏ 
)2017( في أريعة متطلبات وهي: أولاء تحديد الهوية Identification‏ وذلك بوضع معرفات على كل 
جهاز يتصل بالإنترنت. lub‏ حسّاس Sensors‏ لكل جهاز من خلال وضع أجهزة استشعار تقيس 
مختلف جوانب الكائن. HIB‏ يحتاج الكائن إلى القدرة على الاتصال بالإنترنت أو الكائنات BAY)‏ 
المشابهة. lal)‏ تتطلب خادمًا مركزيًا Central Server‏ يتم من خلاله جمع البيانات من جميع هذه 


الكائنات للتحليل والسماح للمستخدم بالتحكم بها. 


a 
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كما ذكر (2018) Hammoudi & Harous‏ المكونات الأساسية لإنترنت الأشياء التي تتمثل 
في: شبكات الاستشعار اللاسلكية e (WSN)‏ وتحديد الترددات الراديوية (RFID)‏ ويروتوكولات الإنترنت 
والاتصالات المتنقلة. تتكون شبكات الاستشعار اللاسلكية (WSN)‏ من مجموعة من أجهزة الاستشعار 
الذاتية المستقلة التي تعمل على مراقبة الظروف المادية أو البيئية » مثل درجات الحرارة والرطوبة 
والصوت والضغط في حين تقوم محددات الترددات الراديوية (RFID)‏ على التتبع التلقائي وتحديد 
العلامات المرتبطة بأي كائن أو شخص. 

يبين الشكل (1) مكونات بيئة إنترنت الأشياء التي ذكرها كلا من )2017 (Hahn‏ و 


: Hammoudi & Harous (2018) 


شكل )1( مكونات بيئة إنترنت الأشياء 


M 
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إمكانات استثمار انترنت الأشياء لتطوبر بيئة المكتبات 


تستند فكرة استثمار تقنية إنترنت الأشياء في المكتبات على أساس أن إنترنت الأشياء قابل للتطبيق في 
مختلف المجالات بغض النظر عن طبيعة عمل المؤسسة ونوعها )2016 (Wójcik,‏ ويستدعي 
توظيف إمكانات تقنية إنترنت الأشياء في المكتبات ربط جميع الأشياء ذات الصلة بخدمة المستفيدين 
داخل المكتبة بأجهزة استشعار واتصالات بشبكة الإنترنت لتتيح تفاعل الأشياء مع البيئة المحيطة؛ كرصد 
حالات أوعية المعلومات من حيث الاستعارة والإرجاع والحجزء ورصد عدد مرات الولوج والاستخدام 
لمصادر المكتبة وخدماتهاء إضافة إلى التحكم في البيئة الداخلية للمكتبة من Gus‏ التكييف والإضاءة 
وغيرها من إمكانات استثمار تقنية انترنت الأشياء لتطوير بيئة العمل في المكتبات كما تفصلها النقاط 


الاتية: 


1 - التوعية والتدريب: 

تهتم المكتبات بتوعية المستفيدين وتثقيفهم وخاصة الجدد منهم» إذ تقوم بعمل عروض توضيحية لأهمية 
المكتبة والخدمات التي تقدمها. وبساهم إنترنت الأشياء بشكل كبير في بث هذه العروض افتراضياً 
للمستفيد من خلال توفر الشبكة اللاسلكية في المكتبة. ففي كل قسم يزوره المستفيد» يتمكن من خلال 
التطبيق الخلوي الخاص بالمكتبة أن يحصل على عرض مرئي افتراضي يساعده في معرفة الخدمات 
التي يقدمها كل cand‏ ويجد الإجابة Lee‏ يدور في باله من استفسارات. ) Pujar & Satyanarayana,‏ 
5 ومن خلال التطبيق الخلوي للمكتبة يحصل المستفيد أيضاً على كل ما هو جديد من خدمات 
تقدمها المكتبة» ويستطيع التعرف أكثر على الفعاليات التي تقدمها المكتبة عن طريق الإشعارات التي 


يتلقاها عبر التطبيق )2015 .(Sarmah,‏ 


a=‏ لاا NAM‏ ا 


a 


861 
ورقات العمل المقدمة 
للمؤتمر 25 
لجمعية المكتبات 
siall‏ 7 


إنترنت الأشياء: 
تقبل مجتمعات 
الإنترنت المترابطة 


05 - 07 مارس 2019 


إن تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات يأتي عن طريق تنظيم عمليات الاستعارة والإرجاع؛ واستخدام 


الرفوف الرقمية الذكية» بالإضافة إلى استخدام الخريطة الرقمية للمكتبة. ويمكن توضيح ذلك في النقاط 


الاتية: 


تنظيم عمليات الاستعارة والإرجاع 


إن وضع علامات RFID‏ على كل sleg‏ من أوعية المعلومات بالمكتبة يمن من تمثيلها 
الافتراضي» يمكن تحديده باستخدام أجهزة الحاسوب وقارئات RFID‏ من خلال دمج بطاقات 
RFID‏ في بطاقات المستفيدين» يمكن تبسيط عمليات استعارة أوعية المعلومات بشكل جيد. 
سيتمكن إنترنت الأشياء من إخبار المستعيرين عن الكتب المتأخرة ومقدار الغرامة» لتمكينهم من 
إعادة تلك الكتب ودفع الغرامة بطريقة إلكترونية دون الحاجة للرجوع إلى أمين المكتبة ( Hahn,‏ 


(2017 


إلى جانب ذلك ذكر Makori‏ )2017( أن توفير بطاقات المكتبة الافتراضية للمستفيد عبر 
تطبيقات الهواتف الذكية يعمل على تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات المطلوية وتحديد 
موقعها واستخدامها. كما يوفر مزيدًا من المعلومات حول تلك المصادر عن طريق الاتصال 
بالموقع مثل Amazon‏ حتى يتوفر للمستفيد معلومات تفصيلية لاتخاذ قرار واضح بشأن 
المصدر قبل الاستعارة. 

كما تسمح علامات RFID‏ بالتواصل اللاسلكي Led‏ بين المواد؛ حيث توضع أجهزة استشعار 
RFID‏ على مداخل المكتبة ومخارجهاء تقوم بدورها على إصدار إشارات تحذيرية تعمل على 
تنشيط نظام الأمان للمواد التي لم يسمح باستعارتها خارج المكتبة. 


الرفوف الرقمية الذكية 


a 
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قد تتمكن الرفوف الرقمية الذكية من الترويج للمحتوى استناداً إلى تسجيلات المستعيرين والسجل 
التاريخي لعمليات البحث» كما يمكن إنترنت الأشياء جرد المجموعات والتحقق منها. 
e‏ الخريطة الرقمية للمكتبة 
غالباً ما تواجه المكتبات حالات فقدان للكتاب بين رفوف المكتبة ويذلك سيكون من السهل 
العثور على الكتب الموجودة في غير مكانها من خلال اقتفاء أثر الكتاب الذي يريده المستفيد 
بالضبط بتتبع الطريق المؤدي له عبر الخريطة الرقمية للمكتبة. (الأكلبي» 2017). 
3- تتبع مجالات اهتمام المستفيدين 
يمكن لإنترنت الأشياء استخدام بيانات المستفيدين لاقتراح التوصيات ومعرفة تفضيلات القراء من خلال 
تحليل السجلات الإحصائية للاستعارة» فعندما يقوم المستفيد بالبحث في مصادر المعلومات بالمكتبة 
حول موضوع بحثه» فإنه سيكون بمقدور إنترنت الأشياء في الزيارات القادمة من إبلاغه بالجديد حول 
اهتماماته )2014 (Hahn, 2017 & Du & Lui,‏ 
4- الخدمات الذاتية 
مع ظهور تقنية إنترنت الأشياء والتطور السريع لهاء فإن الخدمات الذاتية بالمكتبة قابلة للتوسع والابتكارء 
فبمساعدة تقنية RFID‏ يمكن للمكتبة تنفيذ سلسلة من الخدمات الذاتية بدون تدخل يدوي لأمين المكتبة. 
بما في ذلك النسخ والطباعة والمسح الضوئي والشحن وغيرها من أنواع الخدمات الذكية. ) Du & Lui,‏ 
2014( 


5- توفير diy‏ تعلم آمنة ومريحة للمستفيدين 


a 
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في ظل استخدام تقنية إنترنت الأشياء؛ ستعمل المكتبة على توفير بيئة تعلم نظيفة ومريحة للمستفيدين 
بحيث يمكن لنظام الإضاءة الذكي فتح وإغلاق الستائر تلقائيا استناداً إلى شدة الضوء. كما يمكن أن 
تضمن أن المكتبة دائما في حالة آمنة من خلال مراقبة ومعالجة المشاكل البيئية فور حدوثها وضبط 
سطوع الضوء عن طريق ترتيب عدد كبير من أجهزة الاستشعار الحساسة للضوء في المباني التي تفهم 
الخدمة المتوافقة مع البشرء كما يمكن لنظام درجة الحرارة والرطوية الذكي من مراقبة درجة الحرارة في 
الوقت الحقيقي من منطقة القراء وضبطها تلقائياً وفقاً لدرجة حرارة جسم الإنسان. LS‏ يمكن لنظام مراقبة 
الحريق الذكي من إخطار الموظفين الإداريين على الفور وفتح نظام الرش تلقائياً ومكافحة الحرائق ( Du‏ 
Lui, 2014‏ &( . 

خلاصة ما سبق» تعد المكتبات Ais‏ خصبة لاستثمار تقنية cau‏ الأشياء لتطوير خدمات Alij,‏ 
المكتبات» إذ أن بالإمكان توظيفها في نشر التوعية والتدريب حول أهمية المكتبة» إلى جانب تسهيل 
الوصول إلى مصادر المعلومات» واستخدامها في تتبع مجالات اهتمام المستفيدين» إضافة إلى توظيف 
تقنية إنترنت الأشياء في الخدمات الذاتية. وتوفير بيئة تعلم آمنة ومريحة للمستفيدين. يوضح الشكل رقم 


(2) إمكانات استثمار إنترنت الأشياء لتطوير بيئة المكتبات. 


—Zü 
864 
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إمكانات استثمار 


انترنت الأشياء 
EEE‏ 


شكل (2) إمكانات استثمار إنترنت الأشياء لتطوير بيئة المكتبات 


التحديات التي تواجهها المكتبات في تطبيق انترنت الأشياء 

على الرغم من الفوائد والفرص التي تقدمها التقنيات الحديثة لتحسين خدمات المكتباتء إلا أنه 
لازال هناك عدد من التحديات التي تواجهها في تطبيق إنترنت الأشياء. فاستخدام إنترنت الأشياء يعطي 
نظرة ايجابية من حيث أن المكتبة تعد من المنظمات أو تنتمي لمنظمة متطورة مواكبة لعصر التقنية. 
ولكن من ناحية أخرى توجد عدة تحديات في تطبيق هذه التقنية ومنها تطبيق تقنية إنترنت الأشياء . 

فقد ذكر Wojcik‏ )2016( أن من بين هذه التحديات خصوصية وأمن بيانات المكتبة 
والمستفيد» فكلما زاد اتصال الأجهزة والآلات بشبكة الإنترنت وتنامي حجم المعلومات» زادت الفرص 
لقراصنة الإنترنت باختراق المعلومات والتغيير في محتواها. لذلك وجب توافر ضوابط» ومعايير أمنية 


وأخلاقية صارمة تحفظ خصوصيات المكتبة والمستفيدين منها. 


a 
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كما أشار إلى وجود تحديات مالية وتنظيمية في تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات؛ إذ يتطلب 
ميزانية Lexy‏ تفوق ميزانية المكتبة» فلا بد من تحليل الوضع المالي للمكتبة قبل تطبيق أي تقنية» وخاصة 
أن المكتبات لا تستخدم التقنية لغرض مادي» وإنما لخدمة المجتمعات المستفيده منها. ولا بد للمكتبات 
من استخدام التطبيقات الحديثة التي تسهل للمستفيد استخدام إنترنت الأشياء في المكتبات؛ فإرضاء 
المستفيد من الخدمة يعد الهدف الأسمى للمكتبة. 
في حين أكدت دراسة Du‏ و Lui‏ )2014( إن من أكبر تحديات بناء نظام شبكة المكتبة على أساس 
تقنية إنترنت الأشياء مشكلة التكلفة» فتحقيق العلاقة بين القراء والأشياء يحتاج إلى استثمارات ضخمة؛ 
فعلى الرغم من انخفاض أسعار علامات e RFID‏ إلا أن تكلفة تحويلها إلى عدد كبير من الأشياء 
مرتفعة للغاية» كما أن بناء نظام شبكة إنترنت الأشياء وشراء مجموعة متنوعة من أنظمة التحكم الذكي و 
أجهزة الاستشعار والمعدات اللازمة مثل WIFI‏ و ZIG-BEE‏ و Bluetooth.‏ سوف يحتاج إلى الكثير 


من المدخلات الرأسمالية. 


ومن التحديات المحتملة المؤثرة على مختلف التقنيات الجديدة الخصوصية والسلامة» ووفق هذا 
النسق أشار كل من Hammoudi‏ و Aliouat‏ )2018( في دراستهما لتحديد التحديات التي تعيق 
تطبيق إنترنت الأشياء أن أنظمة إنترنت الأشياء ليست معقدة » ولكن تصميمها وبناءها يمكن أن يكون 
مهمة معقدة. فقد يكون من الضروري تشغيل تطبيقات مختلفة مع أجهزة الاستشعار في وقت واحد لبناء 
نظام كامل وموثوق ومتناسق» إذا لم يتم تصميم النظام بإحكام وبشكل دقيق؛ فقد تحدث مشاكل في 
أنظمة تداخل الأنظمة. ففي alle‏ مترابط بشكل كبير» إذا حدث خطأ في جزء واحد فقط من النظام» يمكن 


أن يسبب SUS‏ في النظام بأكمله» الأمر الذي قد يحول حياة الإنسان إلى فوضى. 


M 
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كما أشارا ! عبار | ية أحد أبرز القضايا المتكررة | mo TE‏ 
أنظمة الشبكة هي الهجمات الأمنية. يمكن للهجمات الأمنية أن تؤثر بسهولة على أنظمة إنترنت الأشياء 
لأسباب عديدة» مثل الحد الأدنى من قدرة الأجهزة الذكية» والاتصال اللاسلكي بين الأجهزة» وانفتاح 


الأنظمة» وامكانية الوصول المادي إلى أجهزة الاستشعار والمحركات والأشياء. 


وبنظر إلى أن تقنية RFID‏ هو الجهاز الأكثر عرضة للهجمات؛ لأنه يحدد ويتتبع الأشخاص وكذلك 
الأشياء. وكما هو دارج فإن الأجهزة معروفة بشكل ملحوظ بالفشل. بمجرد كسر الجهازء يمكن استغلاله 
بسهولة من قبل المهاجمين. في هذه الحالة SX‏ أن 770 من أجهزة إنترنت الأشياء معرضة للضعف 
وعرضة GY‏ نوع من البرامج الضارة. إذ تسود هذه المشكلة بسبب الافتقار إلى تشفير النقل» واجهات 
الويب غير sy!‏ والحماية غير الكافية للبرامج» والتخويل غير الكافي. ولتحقيق بروتوكول برمجة آمن » 
يجب أن يكون الجهاز على دراية بصحة وموثوقية كل كود لمنع أي تثبيت خبيث. ولمعالجة مشاكل 
الهجوم الأمني ولإتاحة عمل نظام إنترنت الأشياء بشكل صحيح e‏ يحتاج نظام إنترنت الأشياء إلى 


الكشف عن الهجوم وتشخيصه ونشر الإجراءات المضادة والإصلاحات 


وفي هذا الصدد حذرت شركة اتش بي HP‏ الأمريكية من 250 ثغرة أمنية مرتبطة بإنترنت الأشياء» في 
حين نبهت المحامية البريطانية المختصة بالشؤون السياسية والتقنية جوليا باولز إلى أن انترنت الأشياء 
قد توفر بنية تحتية مثالية لمراقبة الإنسان. (هيئة التحريرء 2016( 

وعلى الرغم من إمكانات نمو أجهزة إنترنت الأشياء والظهور المرتفع للخدمات المثيرة للاهتمام التي سيتم 
تقديمهاء تواجه إنترنت الأشياء العديد من القضاياء ترتبط هذه المشكلات بشكل أساسي بالخصوصية 


والسلامة والقدرات المادية المحدودة . 


< 


867 نماذج تطبيقية من استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء داخل المكتبات 
ورقات العمل المقدمة 
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c‏ من بين التطبيقات المستخدمة فى تنفيذ إنترنت الأشياء» تطبيق BluuBeam‏ المعتمد فى 


مكتبة أورلاندو العامة (Orlando Public Library)‏ في نوفمبر 2014 ويستند هذا التطبيق إلى 
إنترنت الأشياء: 


مستقبل مجتمعات تقنية أي بيكون (iBeacon)‏ التي بدورها تعمل على إرسال إشعارات للمستفيدين عبر هواتفهم الذكية 
الإنترنت المترابطة ١‏ 
02-05 قارلين 2019 داخل المكتبة. والمستفيدون الذي يقومون بتنزيل التطبيق يحصلون على تنبيهات واشعارات حول عروض 


المكتبة وفعالياتها )2016 (Wójcik,‏ . 


كما أطلقت شركة Capira Technologies‏ فكرة منافسة لاستخدام إنترنت الأشياء فى المكتبات حيث 
تتيح إمكانية تكامل تطبيقات الهاتف الذكي مع أنظمة إدارة المكتبات الموجودة» ويما يتوافق مع 


احتياجات المستفيدين. ويقدم الخدمات الآتية )2015 :(Pujar & Satyanarayana,‏ 


e‏ خدمة الإعارة : حيث تمكن المستفيد من إرسال إشعارات عن الكتب المستعارة والكتب المتأخر 
عن إرجاعها » وكذلك تواريخ التجديد والكتب المحجوزة وأي بيانات أخرى ذات صلة بإعارة 
الكتب. 

. متابعة الأحداث : إرسال إشعارات حول الأنشطة المختلفة التي تقام داخل المكتبة‎ e 

٠‏ الرفوف : إرسال إشعارات للمستفيد بالأوعية الموجودة على الرف وذلك بمجرد المرور أمام رف 
معين من الكتب» ثم يمكن الاستفادة في عرض الإصدارات الحديثة الواردة للمكتبة وذلك عند 
مرور المستفيد من أمام تلك الأوعية. 

e‏ التتبع : يمكن لموظفي المكتبة تتبع المستفيد في جميع أنحاء المكتبة والأماكن التي يقوم 


بزيارتها والمدة التي يقضيها داخل المكتبة 
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وفي عام 2014 تم استخدام تطبيق Spotzer‏ في مكتبة Boston Atheneaum‏ وهي واحدة من 
أقدم المكتبات الثقافية المستقلة في الولايات المتحدة 
الأمريكية. فبعد أن يقوم المستفيد بتنزيل تطبيق 
Spotzer‏ فإنه يقوم بسحب ably‏ أثناء تجواله 
داخل المكتبة وذلك بغرض تتبع اهتماماته لتوفير 


مزيد من المعلومات حول إطار اهتماماته بالمكتبة. 


Spotzer صورة )1( تطبيق‎ (Sarmah, 2015) 


Measure the مشروع 'قياس المستقبل"‎ Knight Foundation أطلقت مؤسسة نايت‎ uis 
الذي يستخدم تقنيات إنترنت الأشياء لدعم تقييم المساحات عن طريق استخدام أجهزة استشعار‎ Future 
بسيطة وغير مكلفة يمكنها جمع بيانات حول استخدام المبنى. يهدف المشروع إلى توفير تحليل دقيق‎ 
للمكتبة من حيث عدد الزيارات و سلوك المستفيدين في البحث عن المعلومات ومرافق المكتبة الأكثر‎ 
استخداماًء وهو ما سيمنح أمناء المكتبات من اتخاذ قرارات استراتيجية لدعم احتياجات المستفيدين وتطوير‎ 
(Hahn, 2017) مصادر وخدمات المكتبة‎ 

كما تستخدم العديد من المكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية تقنية البلوتوث ذات الطاقة المنخفضة 
Bluetooth Low Energy (BLE)‏ التي تستخدم مع تطبيقات المكتبة عبر الهواتف الذكية. وتوفر 


هذه التقنية للمكتبات أداة لاسلكية لأتمتة التحقق من الكتب وإرجاعها )2014 Swedberg,‏ ). 
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نماذج لمؤسسات المعلومات التي طبقت إنترنت الأشياء 

استقصى أحمد )2016( مؤسسات المعلومات التي قامت بتطبيق إنترنت الأشياء» وكانت جميعها 
مكتبات عالمية مثل مكتبة الكونجرس AG)‏ ومكتبة فلوريدا الالكترونية» ومكتبة eBrary‏ 
الإلكترونية. وذكرت حايك )2018( بأن مكتبة D.H. Hill Library‏ في جامعة ولاية كارولينا الشمالية 
تبنت إنترنت الأشياء لعمليات المكتبة. إذ تقوم أجهزة إنترنت الأشياء (IOT)‏ بمراقبة حركة الأثاث» وعدد 
الزائرين» وتسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات» والتحكم في اللافتات الرقمية. 

كما تستخدم أكثر من 100 مكتبة لتطبيق شركة in Capira Technologies‏ مكتبة مقاطعة 
سومرست Somerset County Library‏ ومكتبة .Half Hollow Hills Community Library‏ 
يعمل هذا التطبيق على إمكانية تكامل تطبيقات الهاتف المحمول مع أنظمة إدارة المكتبات» يمكن تصميم 
التطبيق وفقاً لاحتياجات المستفيدين Cus‏ يمكن للمستفيدين تلقي إشعارات حول حالة حساباتهم؛ 
والاطلاع على احداث المكتبة» والبحث عبر فهرس ABSA‏ وتلقي اشعارات شخصية من أمناء المكتبات 


حول حساباتهم )2016 (Massis,‏ 


النتائج 


المحور الأول: إمكانات استخدام إنترنت الأشياء لتطوبر بيئة المكتبات 


- التوعية والتدريب بكل ما هو متوفر من خدمات ومصادر بالمكتبة ففي كل قسم يزوره المستفيدء 
يتمكن من خلال التطبيق الخلوي الخاص بالمكتبة أن يحصل على عرض مرئي افتراضي 
يساعده في معرفة الخدمات التي يقدمها كل قسمء ويجد الإجابة عما يدور في باله من 


استفسارات. 
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2- تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات عن طريق تنظيم عمليات الاستعارة والإرجاع واستخدام 
الرفوف الرقمية الذكية بالإضافة إلى استخدام الخريطة الرقمية للمكتبة» Gus‏ تمكن تقنية RFID‏ 
من التمثيل الافتراضي لعناصر المكتبة . 

3- تتبع مجالات اهتمام المستفيدين من خلال تحليل السجلات الإحصائية للاستعارة» لاقتراح 
التوصيات وإبلاغ المستفيدين بالجديد في مجال اهتماماتهم. 

4- توسع الخدمات الذاتية للمكتبة وابتكار طرق جديدة بمساعدة تقنية RFID‏ يمكن للمكتبة تنفيذ 
سلسلة من الخدمات الذاتية بدون تدخل يدوي لأمين المكتبة. بما في ذلك النسخ والطباعة 
والمسح الضوئي والشحن وغيرها من أنواع الخدمات الذكية. 

5- توفير بيئة تعلم آمنة ومريحة للمستفيدين من خلال رصد المشاكل البيئية ومعالجتها فور حدوثها 
بمساعدة الأنظمة الذكية للإضاءة والتكييف والرطوية وأنظمة مكافحة الحرائق والوقاية منها. 

المحور الثاني: أبرز التحديات التي تواجهها المكتبات في تطبيق إنترنت الأشياء 

1- خصوصية وأمن بيانات المكتبة والمستفيد» فكلما زاد اتصال الأجهزة والآلات بشبكة الانترنت 
وتنامي حجم المعلومات» زادت الفرص لقراصنة الانترنت باختراق المعلومات والتغيير في 
محتواها. وينظر إلى أن تقنية RFID‏ هو الجهاز الأكثر عرضة للهجمات لأنه يحدد ويتتبع 
الأشخاص وكذلك الأشياء. وكما هو دارج أن الأجهزة معروفة بشكل ملحوظ بالفشل. بمجرد كسر 
الجهاز » يمكن استغلاله بسهولة من قبل المهاجمين. لذلك وجب توافر ضوابطء ومعايير أمنية 
وأخلاقية صارمة تحفظ خصوصيات المكتبة والمستفيدين منها. 

2- تحديات مالية وتنظيمية في تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات» إذا يتطلب ميزانية ريما تفوق 


ميزانية المكتبة» إذ أن بناء نظام شبكة إنترنت الأشياء وشراء مجموعة متنوعة من أنظمة التحكم 
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الذكي و أجهزة الاستشعار والمعدات اللازمة RFID cis‏ و WIFI‏ و ZIG-BEE‏ و 
Bluetooth‏ سوف يحتاج إلى الكثير من المدخلات الرأسمالية. 


5 


الخاتمة 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على إمكانات استثمار إنترنت الأشياء لتطوير بيئة المكتبات. 
فقد أظهرت نتائج الدراسة أن تقنية إنترنت الأشياء قد يكون لها القدرة على الاستخدام في المكتبات 
ومؤسسات المعلومات ومن أبرز تلك الإمكانات» التوعية والتدريب على خدمات ومصادر المكتبة عبر 
تطبيقات الهواتف الذكية» وتسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات باستخدام تقنية RFID‏ و الرفوف 
الرقمية الذكية والخريطة الرقمية للمكتبة. فضلا عن تتبع مجالات اهتمامات المستفيدين و تنفيذ سلسلة 
من الخدمات الذاتية الذكية بالمكتبة» إلى جانب توفير بيئة تعلم آمنة ومريحة للمستفيدين من خلال مراقبة 
ومعالجة المشاكل البيئية فور حدوثها. 

وعلى الرغم من إمكانات نمو أجهزة إنترنت الأشياء؛ يواجه تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبات 
العديد من التحديات» ترتبط معظمها بخصوصية وسلامة وأمن بيانات المكتبة والمستفيد إضافة إلى 
التكلفة المالية الباهظة لتوفير تقنيات إنترنت الأشياء» وغيرها من القضايا فالحاصل أن للتقنيات الجديدة 
غالبا ما يكون لها تحديات محتملة ومكامن قلق تحول دون الاستفادة منها. 


التوصيات: 


e‏ تبني آليات متطورة لتصميم و بناء تقنيات إنترنت الأشياء لتطوير Ais‏ المكتبات و مؤسسات 


ارا 


< 
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e‏ تدريب وتأهيل العاملين بمؤسسات المعلومات لرفع كفاءتهم في quan‏ خدمات ومصادر 
المعلومات التي تستند على تطبيقات انترنت الأشياء. 

e‏ عمل المزيد من حلقات النقاش والندوات المتخصصة حول موضوع إنترنت الأشياء لاكتشاف 
المزيد من الفرص الواعدة في المجال وتحديد مكامن القلق التي تهدد استثمارها في بيئة 


المكتبات. 
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